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REGULAMIN ALIENTO SPA

1. Skorzystanie z oferty i przystapienie do zabiegu jest rownoznaczne z
zapoznaniem sie i akceptacjg “Regulaminu ALIENTO SPA" oraz potwierdza
brak przeciwwskazan zdrowotnych “Goscia” do korzystania z ustug
oferowanych w Aliento SPA.

2. Osoby przebywajagce na terenie Aliento SPA zobowigzane sg do zmiany
obuwia oraz przebrania sie w szlafrok lub pareo w szatni SPA. Jesli Gosc¢ nie
posiada obuwia zastepczego, otrzyma jednorazowe kapcie lub ochraniacze
Nna buty w recepcji SPA.

3. Aliento SPA jest strefg ciszy i relaksu. Personel Aliento SPA ma prawo wyprosic
Gosci, ktorzy nie dostosowuja sie do zasad przestrzegania ciszy lub w zaden
sposob powodowac beda dyskomfort u innych Gosci korzystajgcych z Aliento
SPA.

4. Rezerwacje zabiegow w Aliento SPA dokonywane sg codziennie od 10.00 do
22.00.

5. Miodziez dolat 16 moze korzystac z ustug tylko za zgoda i w obecnosci rodzica
lub opiekuna prawnego. Dzieci i mtodziez moga korzystac z zabiegow
wyraznie do nich skierowanych poprzez okreslenie wieku.

6. Na terenie Aliento SPA obowigzuje zakaz:

a) palenia tytoniu

b)

@

spozywania alkoholu

) wnoszenia opakowan szklanych

d) uzywania narkotykow i innych srodkow odurzajgcych

e) wprowadzania zwierzat
f) handlu i akwizycji

7. W przypadku braku wczesniejszej rezerwacji Gos¢ moze skorzystac z ustug
jesli SPA posiada wolne migjsca.

8. Rezerwacja wykonania ustugi w Aliento SPA nastepuje po sprawdzeniu przez
Personel SPA danego terminu i potwierdzeniu rezerwacji dokonanej stownie

lub za posrednictwem poczty elektronicznej, lub pisemnie.
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Rezerwacja ustugi w Aliento SPA jest wazna do maksymalnie 10 minut po
umowionym terminie.

W przypadku spodznienia sie Goscia powyzej 10 minut od umowionego
terminu rezerwacji Aliento SPA zastrzega sie prawo anulowania rezerwacji
lub skrocenia czasu zabiegu bez mozliwosci obnizenia ceny zabiegu.
Naszych Gosci chcacych korzystac ze SPA, zachecamy do wczesniejszej
rezerwacji zabiegow, dzieki czemu odbedg sie one w najbardziej dogodnym
dla Panstwa terminie. Wykwalifikowany personel udzieli Panstwu wszelkich
informacji dotyczacych naszej oferty oraz doradzi przy wyborze zabiegdw.
Do SPA prosimy o przybycie w szlafroku, ktory bedzie czekat na Panstwa w
pokoju hotelowym.

W przypadku Gosci spoza Hotelu recepcja SPA przekaze Panstwu szlafrok
oraz udzieli wszelkich niezbednych informacji jak przygotowac sie do
zabiegu.

Zalecamy przybycie do SPA bez bizuterii oraz przedmiotow wartosciowych.
W innym przypadku zostang Panstwo poproszeni o zdjecie bizuterii przed
zabiegiem. SPA nie odpowiada za elementy bizuterii pozostawione w
gabinecie lub szatni.

SPA to strefa ciszy, w trosce o Panstwa relaks, prosimy o nieprzynoszenie
telefonow komorkowych na zabieg lub wytaczenie ich przed zabiegiem.
Rozumiemy, ze plany moga ulec zmianie, dlatego tez istnieje mMmozliwosc
anulacji zabiegu na co najmniej 24 godzin przed planowang godzing zabiegu
bez ponoszenia kosztow. Jezeli anulacja nastgpi w czasie krotszym niz 24
godzin do momentu planowanego rozpoczecia zabiegu, SPA zastrzega sobie
prawo do obcigzenia 50% wartosci zabiegu.

Aliento SPA zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia, grafiku zajec
odbywajacych sie w SPA, z przyczyn niezaleznych, jak np. sita wyzsza czy
problemy techniczne.

Gosc ponosi petng odpowiedzialnosc finansowa za wszelkie spowodowane
przez niego lub osoby, za ktore ponosi odpowiedzialnose, uszkodzenia,
Zniszczenia wyposazenia Aliento SPA.

Aliento SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szafkach
czy na terenie SPA.
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20.Zaleca sie przebranie w kabinach przebieralni | pozostawienie rzeczy

osobistych w przeznaczonych do tego szafkach. Kluczyk do szafki nalezy

wowczas przypigc do nadgarstka.

21. Do Aliento SPA nie beda wpuszczane osoby:

a)

o)

c)

d)

ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych srodkow
odurzajacych, z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skory,

dla ktérych wykonania ustugi w Aliento SPA moze stanowic¢ zagrozenie
zycia lub zdrowia,

ktorych zachowanie stanowi¢ moze zagrozenie dla innych Gosci i
pracownikow SPA,

ktorych stan higieny osobistej odbiega od ogdlnie przyjetych norm.

22.Gos¢ naruszajacy porzadek publiczny lub przepisy regulaminu Aliento SPA

bedzie usuwany z obiektu bez zwrotu poniesionych kosztow wstepu lub

zabiegu.

23. Przeciwwskazania do zabiegow w Aliento SPA:

a)

Ogodlne przeciwwskazania do zabiegdw kosmetycznych na twarz, stopy,
dtonie:
- grzybice - stany zapalne, ropne i alergiczne - swieze blizny - nietypowosc
ptytki paznokciowe]j - pekniecia naskorka miedzy palcami - niezagojone
rany - brodawki - metalowe implanty w ciele - zmiany dermatologiczne
rozsiane lub ropne - cigza - skora tragdzikowa jako przeciwwskazanie do
niektoérych zabiegow - uczulenie na sktadniki zawarte w preparatach -
nadwrazliwos¢  skory, stany zapalne - rozrusznik serca jako
przeciwwskazanie do niektorych zabiegow - epilepsja - choroby zyt
Zakres w/w przeciwwskazan obejmuje wszystkie zabiegi kosmetyczne na
stopy, zabiegi na twarz, oraz zabiegi na dtonie dostepne w ofercie Aliento
SPA.
Ogodlne przeciwwskazania do masazy i zabiegdw na ciato:

niewyrownane wady serca - rozrusznik serca, endoprotezy
Zaawansowana choroba nadcisnieniowa - czas menstruacji - cigza w
pierwszym i ostatnim trymestrze - karmienie piersia - zapalenie zyt - duze
zylaki - tetniaki - nowotwory ztosliwe i nieztosliwe - choroby narzadow
wewnetrznych - zmiany dermatologiczne - krwotoki i tendencje do ich
wystepowania - ostre i podostre stany zapalne
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- przerwanie ciggtosci skory - wczesne okresy po ztamaniach, skreceniach,
zwichnieciach - swieze zakrzepy - choroby reumatyczne - epilepsja -
cukrzyca
Zakres w/w przeciwwskazan obejmuje wszystkie masaze i zabiegi na ciato.
24.Przed przystgpieniem do zabiegu w Aliento SPA Goscie zobowigzani sg do
podpisania oswiadczenia o braku przeciwwskazan do wybranych przez siebie
zabiegow.
25.Bedziemy wdzieczni Panstwu za zgtaszanie Personelowi Aliento SPA
wszelkich nieprawidtowosci, usterek, uwag, ktoére moga mieC wplyw na
eksploatacje SPA i jakos¢ swiadczonych w nim ustug.
26.W trosce o wiasne bezpieczenstwo oraz bezpieczenstwo innych prosimy o
stosowanie sie do powyzszych regut.
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