
REGULAMIN BASENU HOTELOWEGO 
AC Hotel by Marriott Kraków

Wymiary basenu: 12m x 17m x 1,4m

Średnia temperatura wody: 290C

1.	 Uznaje się, że każda osoba przebywająca w strefie basenu zapoznała się z postanowieniami niniejszego 
regulaminu i zobowiązuje się do bezwzględnego jego przestrzegania.

2.	 Basen jest dostępny dla Gości hotelowych oraz Klientów indywidualnych i dzieci od lat 3 od niedzieli do 
czwartku w godzinach 09:00-20:00 oraz piątek-sobota w godzinach 9:00-22:00 (ostatnia godzina jest 
przeznaczona tylko dla osób dorosłych). 

3.	 Basen nie zapewnia nadzoru ratownika.
4.	 Goście korzystają z basenu na własne ryzyko. Hotel nie ponosi odpowiedzialności za wypadki oraz kon-

tuzje.
5.	 Przed wejściem do strefy basenu użytkownicy zobowiązani są do skorzystania z przebieralni, tj. do zamia-

ny obuwia na czyste obuwie zamienne (klapki basenowe), pozostawienia okryć wierzchnich, przebrania 
się w kostium kąpielowy/kąpielówki. Obuwie i odzież wierzchnią proszę pozostawić w miejscach do tego 
wyznaczonych w szatniach.

6.	 Urządzenia mogące ulec uszkodzeniu (telefony komórkowe, zegarki itp.) oraz elementy o ostrych krawę-
dziach mogące stanowić zagrożenie (biżuteria) należy pozostawić w szatni. Zaleca się jednak pozosta-
wianie cennych przedmiotów w domu lub w pokoju hotelowym celem zmniejszenia ryzyka kradzieży. Za 
rzeczy zaginione lub skradzione obsługa Hotelu AC by MARRIOTT Kraków nie ponosi odpowiedzialności.

7.	 Przed skorzystaniem ze strefy basenu należy skorzystać z prysznica oraz dokonać dezynfekcji stóp.
8.	 Zabrania się wnoszenia i spożywania żywności i napojów na terenie strefy basenowej.
9.	 Zabrania się bezwzględnie wnoszenia i spożywania napojów alkoholowych oraz palenia tytoniu w strefie 

basenowej oraz w jej okolicach.
10.	 Hotel AC by MARRIOTT Kraków zastrzega sobie prawo do odmowy wstępu do strefy basenu osobom 

wykazującym oznaki spożycia alkoholu oraz będącym pod wpływem narkotyków lub innych środków 
odurzających. 

11.	 Osoby, które swoim zachowaniem mogą zagrażać bezpieczeństwu lub zdrowiu pozostałych użytkowni-
ków pływalni oraz osoby, których stan zdrowia może stanowić zagrożenie utonięcia, mogą zostać popro-
szone o opuszczenie basenu.

12.	 Wszelkie skaleczenia i pogorszenia samopoczucia, które wydarzyły się na pływalni należy niezwłocznie 
zgłosić ratownikowi / recepcjoniście pełniącemu dyżur.

13.	 Dzieci do lat 16 mogą korzystać z basenu tylko pod opieką dorosłych.
14.	 Dzieci do lat 3 korzystające z basenu muszą posiadać na sobie jednorazowe pielucho majtki do kąpieli.
15.	 Na terenie strefy basenu bezwzględnie zabrania się:

a.	 biegania na hali basenowej, w pomieszczeniach przebieralni i pod natryskami,
b.	 skakania z brzegów basenu oraz wrzucanie do wody innych osób,
c.	 użytkowania basenu z plastrami opatrunkowymi,
d.	 niszczenia sprzętu i urządzeń basenu,
e.	 hałasowania i alarmowania ratownika bez powodu.

16.	 Wszelkie zanieczyszczenia na terenie strefy aliento spa w tym wody w basenach jak i uszkodzenia sprzę-
tu i wyposażenia będą skutkowały obciążeniem tej osoby kosztami wymiany wody oraz przeprowadze-
nia czynności porządkowo naprawczych. W przypadku dzieci to opiekun poniesie odpowiedzialność fi-
nansową.

17.	 Osoby niepełnosprawne mogą korzystać ze strefy Aliento spa tylko i wyłącznie pod nadzorem opiekuna. 
Każda wizyta musi być zgłoszona bezpośrednio w recepcji spa.

18.	 Hotel AC by MARRIOTT Kraków nie odpowiada za uszkodzenia ciała i wypadki wynikające z naruszenia 
regulaminu.

19.	 Skargi i wnioski należy zgłaszać Recepcji Hotelowej.
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