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REGULAMIN AC HOTEL BY MARRIOTT KRAKOW

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug i jest integralng czescia umowy,
do ktorej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, podpisanie karty
rejestracyjnej badz zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt. Dokonujac
w/w czynnosci Klient potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace w AC Hotel by Marriott
Krakow. Odpowiedzialnosc za te osoby spoczywa na osobie podpisanej na
karcie rejestracyjnej, zwanej w niniejszym Regulaminie Klientem lub
Gosciem.

. Regulamin dostepny jest do wgladu w Recepcji.

. Podczas korzystania z hotelowego FITNESSU, BASENU, KIDS CLUBU,
CARAZU oraz stref gastronomicznych go$¢ jest zobowigzany do
przestrzegania dodatkowych regulaminow.

WARUNKI REZERWACII

Rezerwacji pokoju Gos¢ moze dokonac: bezposrednio pod numerem
telefonu +48 12 210 25 15, mailowo na adres reservation@piaparthotels.pl, na
stronie internetowej www.marriott.com/hotels/travel/krkac-ac-hotel-krakow/,
osobiscie w Recepcji AC Hotel by Marriott Krakow oraz za posrednictwem
portali, w ktorych dostepna jest oferta obiektu.

Dokonane rezerwacje musza by¢ zagwarantowane poprzez podanie numeru
karty kredytowej i jej daty waznosci. Zmiana rezerwacji lub jej odwotanie bez
ponoszenia kosztow sg mozliwe na 24 godzin przed rozpoczeciem doby
hotelowe].

ANULOWANIE REZERWACII

O ile warunki wybranej oferty lub potwierdzenie rezerwacji nie stanowig
inaczej, Gos¢ moze anulowac rezerwacje bez ponoszenia kosztow najpozniej
na 24 godziny przed rozpoczeciem doby hotelowe] w planowanym dniu
przyjazdu.
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2. W przypadku anulowania rezerwacji po uptywie terminu bezkosztowej
anulacji Hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia optata w wysokosci odpowiadajacej
100% ceny pierwszej doby zarezerwowanego pobytu.

3. Optata pobrana z tytutu anulowania rezerwacji po uptywie terminu
bezkosztowej anulacji nie podlega zwrotowi.

4. Powyzsze zasady nie maja zastosowania, jezeli warunki wybranej przez Goscia
oferty, taryfy, umowy korporacyjnej Ilub innego kanatu rezerwacyjnego
przewidujg odmienne zasady anulowania rezerwacji. W takim przypadku
zastosowanie maja warunki wiasciwe dla danej rezerwacji.

ZAMELDOWANIE

1. Podstawa zameldowania w pokoju jest okazanie przez Goscia dokumentu
tozsamosci, podpisanie karty meldunkowej oraz uregulowanie catej
naleznosci za pobyt.

2. Godziny otwarcia Recepcji: 24h 7 dni w tygodniu.

3. Gosc¢ wiasnorecznie podpisujac karte meldunkowa zobowigzuje sie wynajac
pokdj w okreslonym terminie, za okreslong cene, a co za tym idzie uiscic
optate za caty zadeklarowany okres najpdzniej w momencie wymeldowania.

4. Hotel wymaga od Goscia podczas zameldowania ustanowienia
zabezpieczenia naleznosci zwigzanych z pobytem w formie depozytu w
wysokosci 200 PLN za kazdy zarezerwowany pokoj za kazda dobe pobytu.
Wysokos¢ depozytu ustalana jest na podstawie liczby zarezerwowanych
pokoi oraz liczby dob pobytu, niezaleznie od liczby oséb zakwaterowanych w
pokoju. Depozyt moze zostac ustanowiony w formie preautoryzacji karty
ptatniczej lub w innej formie akceptowanej przez Hotel.

5. Depozyt stanowi zabezpieczenie naleznosci Hotelu zwigzanych z pobytem
Goscia, w szczegolnosci z tytutu ustug dodatkowych, zamowien dokonanych
podczas pobytu, nieuregulowanych naleznosci oraz ewentualnych szkod lub
zniszczen powstatych z winy Goscia lub oséb, za ktore Gosc¢ ponosi
odpowiedzialnosc.

6. W przypadku depozytu realizowanego w formie preautoryzacji karty
pfatniczej kwota depozytu stanowi czasowa blokade srodkow i nie jest optata
ani ostatecznym obcigzeniem karty Goscia.

7. Po zakonczeniu pobytu, rozliczeniu wszystkich naleznosci oraz stwierdzeniu
braku podstaw do wykorzystania depozytu Hotel zwalnia niewykorzystana
blokade srodkow w dniu wymeldowania Goscia.

8. Hotel nie ma wptywu na czas, w ktorym zwolnione srodki ponownie stang sie
dostepne na rachunku Goscia. Termin ten zalezy od banku wydajgcego karte
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Oraz operatora ptatnosci i moze rozni¢ sie w zaleznosci od instytucii
finansowe)j.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy zameldowania Goscia w
uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci gdy:

a) Gos¢ odmawia okazania dokumentu umozliwiajacego potwierdzenie jego
tozsamosci lub odmawia dopetnienia wymaganych formalnosci zwigzanych
z zameldowaniem;

pb) Gosc znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych srodkow
odurzajacych, a jego zachowanie zagraza bezpieczenstwu osob lub mienia,
zakiodca porzadek w Hotelu badz uniemozliwia prawidtowe przeprowadzenie
procedury zameldowania;

c) Gos¢ zachowuje sie agresywnie, narusza zasady bezpieczenstwa lub
stwarza uzasadnione zagrozenie dla innych Gosci albo pracownikow Hotelu;
d) Gosc podczas wczesniejszego pobytu dopuscit sie razagcego naruszenia
Regulaminu, a okolicznosci tego naruszenia uzasadniaja obawe ponownego
zagrozenia bezpieczenstwa, porzadku lub mienia Hotely,

e) Gosc odmawia uregulowania wymaganej naleznosci za pobyt lub
ustanowienia zabezpieczenia ptatnosci przewidzianego w warunkach
rezerwacji.

W przypadku uzasadnionej odmowy zameldowania z przyczyn lezacych po
stronie Goscia, rozliczenie dokonanych wptat nastepuje zgodnie zwarunkami
zawarte] rezerwacji, charakterem dokonanej wptaty oraz obowigzujacymi
przepisami prawa.

Hotel zachowuje prawo do dochodzenia naleznych optat i roszczen
wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
Goscia, w zakresie przewidzianym obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku przedtuzenia pobytu lub zakupu dodatkowych ustug optata
zostanie dodana do rachunku Klienta I musi zosta¢ uregulowana
niezwtocznie.

W przypadku wystapienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci,
ktorych skutkow nie mozna natychmiast zlikwidowac zwyczajnymi srodkami,
AC Hotel by Marriott Krakoéw zastrzega sobie prawo zaproponowania
Klientowi obiektu zastepczego, podobnego do obiektu pierwotnie
zarezerwowanego.

Osoby, ktore nie ukonczyty 18. roku zycia, moga zosta¢ zakwaterowane w
Hotelu pod opieka osoby petnoletniej upowaznionej do sprawowania nad
nimi opieki.

Samodzielny pobyt osoby niepetnoletniej jest mozliwy wytacznie po
uprzednim przedstawieniu pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego,
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z zastrzezeniem obowigzujgcych przepisow dotyczacych zdolnosci do
Czynnosci prawnych oraz zasad reprezentacji osoby niepetnoletnie;.

Pisemna zgoda powinna zawierac imie i nazwisko osoby niepetnoletnieg],
termin pobytu, dane kontaktowe rodzica lub opiekuna prawnego, jego imie |
nazwisko oraz podpis. Hotel moze zweryfikowac autentycznosc¢ zgody
poprzez kontakt z osobg, ktora jej udzielita.

W przypadku braku wymaganej zgody, niemoznosci jej wiarygodnego
potwierdzenia lub uzasadnionych watpliwosci dotyczacych bezpieczenstwa
0soby niepetnoletniej Hotel moze odmowic samodzielnego zameldowania, z
uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Hotel stosuje Standardy Ochrony Matoletnich, opracowane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci ustawa z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym |
ochronie matoletnich.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb matoletnich personel Hotelu jest
uprawniony do podejmowania czynnosci przewidzianych w obowigzujgcych
Standardach Ochrony Matoletnich, w tym do weryfikacji tozsamosci osoby
matoletniej oraz jej relacji z towarzyszaca osoba dorosty, z poszanowaniem
obowigzujacych przepisow prawa.

W  przypadku uzasadnionego podejrzenia zagrozenia dobra lub
bezpieczenstwa osoby matoletniej Hotel podejmuje odpowiednie dziatania
zgodnie z przyjetymi procedurami, w tym, jezeli wymagaja tego okolicznosci,
zawiadamia witasciwe stuzby lub organy.

Standardy Ochrony Matoletnich sa udostepniane Gosciom w sposob
okreslony przez Hotel oraz obowigzujace przepisy prawa.

DOBA HOTELOWA

Pokoje w obiekcie wynajmowane sg na doby.

Doba pobytu rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu i trwa do
godziny 12:00 dnia nastepnego.

W oparciu o biezacg dostepnosc pokoi istnieje Mozliwosc wczesniejszego
zameldowania Klienta po konsultacji z Recepcja obiektu.

Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w rezerwacji nalezy
zgtosic w Recepcji AC Hotel by Marriott Krakow w dniu wymeldowania.
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Zostanie ono uwzglednione w miare dostepnosci pokoi i jest dodatkowo
ptatne w kwocie 50 zt za kazda dodatkowa godzine. Niniejsza zasada nie
dotyczy cztonkdw programu lojalnosciowego  Marriott  Bonvoy  z
gwarantowanym poéznym wymeldowaniem.

Przedtuzenie pobytu po godzinie 16:00 bedzie traktowane jako przedtuzenie
doby hotelowej, co skutkowac bedzie obcigzenie rachunku Goscia catoscia
kosztu doby hotelowej na dany typ pokoju na dany dzien.

. W przypadku dobrowolnego skrocenia pobytu przez Goscia z przyczyn
niezaleznych od Hotelu, optaty za niewykorzystang czesc¢ pobytu nie
podlegaja zwrotowi, o ile wynika to z warunkow rezerwacji zaakceptowanych
przez Goscia. Ewentualny zwrot lub zmiana rozliczenia pobytu moga
nastapi¢ zgodnie z warunkami wybranej taryfy lub na podstawie
indywidualnej decyzji Hotelu. Powyzsze postanowienie nie ogranicza
uprawnien Goscia wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa.

ZASADY UZYTKOWANIA POKO|

Klient zobowigzany jest do uzytkowania pokoju zgodnie =z jego
przeznaczeniem oraz do utrzymywania i zdania pokoju w stanie zastanym z
chwilg zameldowania.

Liczba osob zamieszkujgcych w obiekcie nie moze byc¢ wieksza od podanej w
karcie meldunkowej. Ztamanie tej zasady wigze sie z natozeniem optaty
dodatkowej w wysokosci 100 PLN za kazdg osobe za dobe.

. Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie
uptynat okres, za ktory uiscit optate. Zmiana nazwiska rezerwacji lub goscia
hotelowego przebywajacego pokoju musi zostac¢ uzgodniona z recepcja lub
managerem obiektu.

. Informujemy, ze podczas uzywania klimatyzacji, okna i drzwi muszg byc
zamkniete.

. W pokoju jak i na tarasie/balkonie obowigzuje zakaz palenia wszelkich
substancji, wigczajac w to papierosy, e-papierosy oraz uzywki palne i niepalne.
W przypadku ztamania tego zakazu Gosc zostanie obcigzony kara finansowa
w wysokosci 1000 PLN.

. Organizowanie imprez towarzyskich w pokoju jest zabronione.

. Osoby niepetnoletnie zakwaterowane w Hotelu pod opieka osoby dorostej
pozostajg pod jej nadzorem. Za szkody wyrzadzone przez o0soby
niepetnoletnie odpowiedzialnos¢ ponosza osoby zobowigzane do ich
naprawienia na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.
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Zachowanie Gosci oraz 0sob korzystajgcych z ustug obiektu nie powinno
zaktocac pobytu innych Gosci.

Osoby niezameldowane moga przebywac w pokoju w godzinach 07:00-
22:00. Przebywanie osoby niezameldowane] w pokoju Goscia po godzinie
22:00 jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujacego pokdj na
odptatne dokwaterowanie, wedtug cen petnych obowigzujacych w dniu
dokwaterowania.

W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do 6.00 dnia
nastepnego.

W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajace z ustug hotelu maja
obowigzek takiego zachowania, by w zaden sposob nie zaktocato ono spokoju
pobytu innych osob.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokoju
grzatek, zelazek | innych urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych
wyposazenia pokoju. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen
RTV oraz zasilaczy komputerowych.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w pokoju Goscie proszeni sg o
Jjak najszybsze zgtaszanie zastrzezen pod numerem tel. +48 12 629 97 0O, co
umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu swiadczonych ustug.
Usterki zgtoszone w dni powszednie od 09:00 do 21:00 beda usuwane bez
zbednej zwtoki, chyba ze charakter usterki decyduje o dtuzszym czasie jej
naprawy. Usterki zgtaszane w soboty, niedziele i swieta beda usuniete w
pierwszy dzien roboczy po okresie sSwigtecznym lub w najblizszym
dostepnym terminie. Za usterki powstate z winy Klienta bedzie pobierana
adekwatna rekompensata pieniezna.

Awarie i zaktocenia w swiadczeniu ustug. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci
odszkodowawczej za awarie, przerwy lub zaktdcenia w dostawie mediow, w
szczegolnosci wody, energii elektrycznej, ogrzewania, ustug
telekomunikacyjnych oraz dostepu do internetu, jezeli powstaty one z
przyczyn niezaleznych od Hotelu, za ktore Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku wystgpienia takich okolicznosci Hotel podejmuje, w miare
dostepnych  mozliwosci  technicznych | organizacyjnych, dziatania
zmierzajgce do ograniczenia niedogodnosci i przywrocenia prawidtowego
Swiadczenia ustug.

Wystagpienie przejsciowych zakiocen w dostepie do poszczegdolnych ustug,
ktore nie uniemozliwiaja korzystania z pokoju zgodnie z jego podstawowym
przeznaczeniem, co do zasady nie stanowi podstawy do automatycznego
anulowania rezerwacji bez optat ani obnizenia ceny pobytu.
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W takich przypadkach Gos¢ pozostaje zobowigzany do uiszczenia
uzgodnionej ceny pobytu, z zastrzezeniem uprawnien wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

W przypadku istotnego ograniczenia mozliwosci korzystania z pokoju lub
innych ustug objetych rezerwacja, ewentualne roszczenia Goscia beda
rozpatrywane indywidualnie, z uwzglednieniem zakresu i czasu trwania
zakidcenia, jego przyczyn oraz obowigzujacych przepisow prawa.

AC Hotel by Marriott Krakow zastrzega sobie prawo do zmiany
zarezerwowanego pokoju w sytuacji awarii lub usterki badz niemozliwosci
przydzielenia wybranego apartamentu z przyczyn niezaleznych.

AC Hotel by Marriott Krakow moze przerwac pobyt Klientow bez zwrotu
whniesionej optaty za rezerwacje oraz obcigzy¢ Zameldowanego adekwatna
karg w przypadku nieprzestrzegania Regulaminu. W takiej sytuacji optata
wniesiona za pobyt nie podlega zwrotowi.

Goscie hotelu zobowigzani sg do zachowania ciszy hocnej w godzinach od
22:00 do 6:00. W przypadku zatamania ciszy nocnej, hotel zastrzega sobie
prawo do wykwaterowania gosci z obiektu oraz natozenia kary w wysokosci
1000 zt.

Hotel nie akceptuje zwierzat w ogolnym zakresie. Jednakze, istnieje
ograniczona liczba pokoi w wyznaczonych kategoriach, gdzie przy
wczesniejszym  zezwoleniu  menedzera  hotelu, goscie moga byc
zakwaterowani ze zwierzeciem. Wymaga to dodatkowej optaty w wysokosci
250 PLN za noc oraz podpisania i przestrzegania regulaminu dotyczgcego
pobytu ze zwierzeciem. Niezgtoszenie obecnosci zwierzecia w pokoju na
recepcji skutkuje natozeniem kary w wysokosci 1000 PLN oraz wydaleniem z
hotelu.

20.W przypadku uszkodzenia mienia hotelowego lub wystapienia znacznego

zabrudzenia, takiego jak wylewy, wymioty czy inne substancje biologiczne,
hotel zastrzega sobie prawo do natozenia optaty w wysokosci od 500 do 1500
PLN w celu pokrycia kosztow czyszczenia lub naprawy.

WYMELDOWANIE

Przy kazdorazowym wyjsciu z pokoju Goscie zobowigzani sg sprawdzi¢ czy
karta-klucz zostata wyjeta z czytnika a drzwi od pokoju zostaty doktadnie
zamkniete

Hotel ponosi odpowiedzialnosc za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez Gosci na zasadach okreslonych w art. 846-849 Kodeksu cywilnego.
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Goscie proszeni sg o odpowiednie zabezpieczenie rzeczy wartosciowych oraz
korzystanie z dostepnych sejfow. Hotel informuje o mozliwosci przekazania
rzeczy wartosciowych na przechowanie, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i zasadami przyjmowania depozytow.

Przedmioty pozostawione przez Gosci po zakonczeniu pobytu sa
zabezpieczane przez Hotel. Hotel podejmuje dziatania zmierzajace do
ustalenia wiasciciela i umozliwienia odbioru rzeczy. Odestanie przedmiotow
moze nastapi¢ na koszt wiasciciela, po uzgodnieniu sposobu wysytki.

Dalsze postepowanie z rzeczami nieodebranymi odbywa sie zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

ODPOWIEDZIALNOSC

Gosc¢ ponosi odpowiedzialnosc za szkody w mieniu Hotelu powstate z jego
winy, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa. W

przypadku stwierdzenia uszkodzen, zniszczen lub zabrudzen
przekraczajacych zakres normalnego uzytkowania Hotel ma prawo
dochodzi¢  zwrotu uzasadnionych | udokumentowanych  kosztow

przywrocenia mienia do wtasciwego stanu.

Rozliczenie naleznosci moze nastapi¢ z wykorzystaniem dostepnego
zabezpieczenia ptatnosci, zgodnie z warunkami zaakceptowanymi przez
Goscia, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami realizacji transakcji
ptatniczych.

Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za: zgubienie kluczy oraz
wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i
urzadzen technicznych, powstatych z jego winy lub odwiedzajgcych go osob.
W sytuacji niezastosowania sie do regulaminu obiektu i koniecznosc
wezwania ochrony, kosztami obcigzony zostanie gosc.

Na drodze przeciwpozarowej znajdujacej sie przed Hotelem obowigzuje
zakaz parkowania pojazdow. Wyznaczona strefa krotkotrwatego zatrzymania
stuzy wytacznie do wysadzania i odbierania Gosci oraz zatadunku i roztadunku
ich bagazu, w tym przez pojazdy taxi.

Maksymalny czas zatrzymania pojazdu wynosi 15 minut, pod warunkiem
zachowania droznosci drogi przeciwpozarowej i mozliwosci przejazdu
pojazdow stuzb ratunkowych.

Pozostawienie pojazdu na czas przekraczajacy 15 minut stanowi naruszenie
Regulaminu i wigze sie z naliczeniem opfaty w wysokosci 1 000 PLN.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Gosci sg przetwarzane zgodnie z obowiazujgcymi przepisami
prawa, W szczegolnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz wiasciwymi
przepisami krajowymi dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Dane osobowe Gosci przetwarzane sg w szczegolnosci w celu dokonania i
obstugi rezerwacji, realizacji ustug hotelowych, rozliczenia pobytu,
wypetnienia obowigzkow prawnych oraz dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, na odpowiednich podstawach prawnych.

Przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych odbywa sie
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, z uwzglednieniem wymaganych zgod
na okreslone formy komunikacji marketingowej.

. Gosciom przystuguja prawa wynikajace z RODO, w szczegolnosci prawo
dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania
oraz, w przypadkach przewidzianych przepisami, prawo do przenoszenia
danych i wniesienia sprzeciwu.

. Szczegodtowe informacje dotyczace administratora danych osobowych, celow
I podstaw przetwarzania, okresow przechowywania danych oraz sposobu
realizacji praw Gosci znajduja sie w klauzuli informacyjnej dotyczacej
przetwarzania danych osobowych, udostepnianej przez Hotel.

. Wersja obowigzujaca regulaminu jest wersja sporzadzona w jezyku polskim,
przedstawiona wersja anglojezyczna ma charakter informacyjny i nie stanowi
oficjalnego, obowigzujacego regulaminu.

. Wazne telefony: Pogotowie: 999, Policja 997, Straz pozarna 998 lub telefon
alarmowy 112

Zyczymy udanego pobytu!
AC HOTEL BY MARRIOTT KRAKOW
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