**Regulamin Hotelu**

**1. Postanowienia og6élne**

1.1. Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie
hotelu i jest integralng czesSciag umowy zawartej poprzez podpisanie karty meldunkowej, dokonanie
rezerwacji lub optacenie pobytu w hotelu.

1.2. Regulamin obowiagzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie hotelu.

1.3. Regulamin jest dostepny w recepcji oraz na stronie internetowej hotelu.

**2. Doba hotelowa**

2.1. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00 i konczy sie o godzinie 11:00 dnia nastepnego.
2.2. Przedluzenie pobytu poza godziny doby hotelowej jest mozliwe w miare dostepnosci pokoi i
wymaga uzgodnienia z recepcja. Moze wiazac sie z dodatkowa oplata.

**3. Rezerwacje i meldunek**

3.1. Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie, mailowo, za posrednictwem strony internetowej
hotelu lub przez platformy rezerwacyjne.

3.2. Gosc¢ jest zobowiazany do okazania dokumentu tozsamosci przy meldunku.

3.3. Hotel moze odmowic przyjecia goscia, jesli gosc:

- nie przestrzegat regulaminu podczas poprzednich pobytow,
- znajduje sie w stanie nietrzezwosci lub zachowuje sie agresywnie.

**4., Oplaty**

4.1. Oplate za pobyt nalezy uisci¢ z gory przy zameldowaniu, chyba ze inne warunki zostalty
ustalone wczesniej.

4.2. Ceny za ustugi hotelowe sa dostepne w recepcji oraz na stronie internetowej hotelu.

**5. Odpowiedzialnos¢ goScia**

5.1. Gos¢ ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzadzen hotelowych spowodowane jego dzialaniem lub dzialaniem odwiedzajacych
go 0sbb.

5.2. W przypadku zgubienia klucza lub karty dostepowej gos¢ zostanie obcigzony optata okreslona
w cenniku.

**6. Cisza nocna**

6.1. Na terenie hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00.

6.2. Zachowanie gosci i odwiedzajacych nie moze zakldcac spokoju innych oséb przebywajacych w
hotelu.

**7. Przebywanie osob trzecich**

7.1. Osoby niezameldowane mogg przebywac w pokoju hotelowym wylacznie do godziny 22:00.
7.2. Przebywanie os6b niezameldowanych po godzinie 22:00 moze wigzac sie z dodatkowa optata
za nocleg.

**8, Zwierzeta**

8.1. Hotel nie akceptuje pobytu zwierzet.

8.2. Goscie sg zobowigzani do upewnienia sie, ze zadne zwierzeta nie s wprowadzane na teren
hotelu.

**9. Odpowiedzialno$¢ hotelu**



9.1. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez gosci w
granicach okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego.
9.2. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie pojazdéw nalezacych do gosci.

**10. Bezpieczenstwo**

10.1. Goscie zobowigzani sa do przestrzegania przepisow przeciwpozarowych oraz innych zasad
bezpieczenstwa obowigzujacych w hotelu.

10.2. W pokojach hotelowych oraz na terenie hotelu obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia, z
wyjatkiem miejsc do tego wyznaczonych.

**11. Reklamacje**

11.1. Wszelkie zastrzezenia dotyczace jakosci ustug hotelowych nalezy zglasza¢ w recepcji.
11.2. Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwloki, nie pdZniej niz w ciaggu 14 dni od dnia
zgloszenia.

**12. Postanowienia koncowe**

12.1. Hotel moze odmowi¢ Swiadczenia ustug osobom naruszajagcym postanowienia niniejszego
regulaminu.

12.2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majq odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

13.W Hotelu obowiazujq standardy matoletnich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 28 lipca 2023r.
o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023
poz.1606). W zwigzku z powyzszym, przy meldunku w Hotelu prosimy o okazanie dokumentu
tozsamosci dziecka lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze osoba dorosta ma prawo do
sprawowania opieki nad dzieckiem na terenie Hotelu (upowaznienie od rodzicéw dziecka lub
orzeczenie sadowe).

14. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, nie jest zwracana oplata za
pobyt w danym
dniu.

15.Hotel obowiagzany jest do Swiadczenia nieodptatnie na zZyczenie GoScia nastepujacych
ustug: budzenie o okreslonej godzinie, przyjmowanie bagazu na
przechowanie. 16. Hotel nie ponosi
odpowiedzialnosci za rzeczy Gosci pozostawione bez nadzoru

17\. Gos¢ nie ma prawa przekazywac zwalnianego przez siebie pokoju innym osobom, nawet jesli
nie uptynat okres, za ktdry uiscit nalezng za pobyt oplate.

18.Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokojach hotelowych nie wolno
uzywac wiasnych przyrzadow zasilanych energia elektryczna np. grzalek, grzejnikow, zelazek.
Zasada nie dotyczy: tadowarek, laptopow, konsol do gier.

19.Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate umyslnie i nieumyslnie z jego
winy lub z winy 0s6b go odwiedzajacych oraz zwierzecia pozostajacego pod jego opieka (art. 415 i
art. 431 Kodeksu Cywilnego).

20. Gosc¢ wyraza zgode na odestanie na wskazany przez niego w karcie rejestracyjnej adres,
przedmiotow pozostawionych przez niego na terenie Hotelu, na jego koszt. W przypadku braku
wskazania adresu Hotel bedzie przechowywat znalezione przedmioty przez okres 3 miesiecy.



21.. We wszystkich pokojach oraz na balkonach obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz
papieroséw elektronicznych. Za nie zastosowanie sie do powyzszego zakazu obowigzuje grzywna
w wysokosci 500 PLN.

22. Zabrania sie wynoszenia z pokoi na plaze recznikow i narzut

23. . Zabrania sie wynoszenia zywnosci z restauracji. W przypadku niezastosowania sie do
niniejszego zakazu Hotel jest uprawniony do obcigzenia Goscia oplatg wedlug stawek
zywieniowych obowigzujacych w dniu ujawnienia naruszenia zakazu przez Goscia

24. Wszystkie udzielone rabaty lub znizki, nie podlegaja mozliwo$ci sumowania sie w jeden rabat

Dziekujemy za przestrzeganie niniejszego regulaminu i Zyczymy udanego pobytu!



