GRANO HOTEL

GDANSK RIVERSIDE

Regulamin Grano Hotel**** Gdansk Riverside

Dziekujemy za zapoznanie sie z Regulaminem Grano Hotel**** Gdansk Riverside oraz za jego
przestrzeganie, ktérego celem jest zapewnienie spokojnego i bezpiecznego pobytu w Hotelu.

Zasady rezerwacji
Rezerwacji noclegu na ponizszych zasadach Goscie moga dokona¢ osobiscie, telefonicznie, e-
mailowo lub poprzez strone https://www.granohotels.pl/hotel-almond. Mozliwa jest takze
rezerwacja noclegu przez posrednikéw, np. booking.com, expedia.com, hotelbeds.com, nazasadach
okreslonych w ich ofertach.
Cena noclegu obejmuje dostep do strefy SPA : basen, jacuzzi oraz sauny.
W przypadkach wyjgtkowych moze okazac sie, ze zagwarantowany pokdj nie jest dostepny. W takich
sytuacjach Hotel zapewni alternatywne zakwaterowanie o podobnym standardzie oraz pokryje koszty
transportu do pobliskiego hotelu. Firmie nie bedzie przystugiwaé¢ zadna inna rekompensata z tego
tytutu.

Rodzaje rezerwaciji

1. oferta elastyczna — rezerwacja z mozliwoscig bezptatnego anulowania do godziny 18:00 w dniu
przyjazdu. W celu zagwarantowania rezerwacji wymagana jest przedptata lub preautoryzacja
srodkow na karcie kredytowej. W przypadku anulowania rezerwacji do godziny 18:00 w dniu
przyjazdu, przedpfata zostanie zwrdcona a preautoryzacja zostanie anulowana. Brak
terminowego dokonania przedptaty lub preautoryzacji skutkuje automatycznym anulowaniem
rezerwacgji.

2. oferta bezzwrotna - rezerwacja bez mozliwosci bezkosztowej zmiany lub anulowania
rezerwacji. W celu zagwarantowania rezerwacji wymagana jest 100% przedptata.

Anulowanie rezerwacji i brak przyjazdu
W przypadku rezerwacji pokoju bez gwarancji (tj. bez przedptaty lub preautoryzacji) i niestawienia sie
Goscia do godziny 18:00 w pierwszym dniu rezerwacji, Hotel zastrzega sobie prawo do zwolnienia
pokoju bez informowania o tym Goscia.
Rezerwacja w ofercie elastycznej: w przypadku braku przyjazdu Goscia lub anulowania przez Goscia
rezerwacji po godzinie 18:00 w dniu przyjazdu, Hotel ma prawo obcigzyé Goscia za pierwsza
zarezerwowang dobe pobytu.
Rezerwacja w_ofercie bezzwrotnej: w przypadku braku przyjazdu Goscia lub anulowania przez Goscia
rezerwacji, Hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia za caty zarezerwowany okres pobytu.

Doba hotelowa

Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 w dniu wynajmu do
godziny 12:00 dnia nastepnego. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢
powinien zgtosi¢ w recepcji do godz. 9:00 dnia, w ktédrym uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni
prosbe przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi. Pozostawienie rzeczy lub przebywanie
w pokoju po godzinie 12:00 w dniu wyjazdu (bez uprzedniego poinformowania recepcji) jest traktowane
jako automatyczne przedtuzenie pobytu. Hotel moze naliczy¢ optate za kolejng dobe wynajmu pokoju
wedtug obowigzujgcych w tym dniu cen.


https://www.granohotels.pl/hotel-almond

tozeczka dla dzieci

tézeczka dla dzieci wraz z kotderka, poduszky, przescieradtem i materacem dostarczane
sg nieodptatnie na zyczenie Goscia. W celu zagwarantowania dostepnosci tdzeczka,
prosimy o wczes$niejsze zgtaszanie zapotrzebowania.

Pobyty rodzinne

Cena pokoju obejmuje zakwaterowanie dzieci (w wieku 10 lat lub mtodszych), ktére $pig na tézkach
bedacych na wyposazeniu pokoju. Za dostawki zostanie naliczona dodatkowa opfata.

Zasady rejestracji w pokojach

Gos¢ najmujacy pokdj w Hotelu, zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy
rejestracji waznego dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego jego tozsamosc¢. Akceptowane
dokumenty to: prawo jazdy, paszport lub dowdd osobisty. Dokument tozsamosci ze zdjeciem
powinien odpowiada¢ danym Goscia podanym w rezerwacji. W karcie rejestracyjnej, Gos¢
osobiscie wpisuje swoje imie i nazwisko oraz sktada podpis. Na zyczenie Goscia recepcjonista ma
obowigzek wpisaé samodzielnie pozostate dane rejestracyjne z dokumentu tozsamosci.
Recepcjoniscie nie wolno przetrzymywac dokumentu tozsamosci Goscia — zostaje on natychmiast
oddany po wypetnieniu karty rejestracyjnej. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb
umozliwiajgcy ustalenie tozsamosci, obstuga Recepcji ma prawo odméwié wydania klucza do
pokoju i zawarcia umowy hotelowe]. Osoby nieletnie nie mogg sie zameldowaé bez obecnosci i
potwierdzonej rejestracji osoby dorostej — rodzica badz opiekuna prawnego.

Odmowa zameldowania

Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu hotelowym lub
mieniu, szkody na osobie Goscia, pracownika Hotelu lub innych oséb przebywajgcych w Hotelu.
Odmowa zameldowania dotyczy réwniez oséb nieletnich, nietrzezwych i pod wptywem $rodkéw
odurzajgcych.

Otwarcie rachunku hotelowego

Rachunek hotelowy Goscia (mozliwosc¢ z korzystania z dodatkowych ustug na konto pokoju) zostaje
otwarty tylko na podstawie blokady karty kredytowej (preautoryzacji) w kwocie
dodatkowej 100PLN/doba. Karta zostaje obcigzona przy wymeldowaniu.
Zablokowane srodki, ktére nie zostaty wykorzystane do ptatnosci przy wymeldowaniu powinny
zosta¢ uwolnione:

a) w przypadku kart kredytowych — od dwéch do pieciu dni roboczych

b) w przypadku kart debetowych — od pieciu do dziesieciu dni roboczych.

Termin uwolnienia srodkdéw zalezny jest od decyzji banku Goscia.

Odpowiedzialnos¢ gosci

Przez caty czas pobytu w Hotelu dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac sie pod statg opiekg i
nadzorem oséb dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i/lub szkodly,
odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

Gosc¢ najmujacy pokdj, nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet gdy nie uptyneta doba
za ktéra uiscit opfate.

Osoby niezarejestrowane mogg przebywaé w pokoju hotelowym w godzinach od 7:00 do
22:00. Przebywanie oséb niezarejestrowanych w pokoju hotelowym Goscia po godzinie
22.00 jest rdéwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj na odptatne
dokwaterowanie tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug ceny
dostawki dla osoby dorostej, zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem. Osoby wizytujace,
przebywajg w pokojach na wytgczng odpowiedzialno$¢ Goscia.



Go$¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzagdzen Hotelu powstate z winy jego lub
odwiedzajgcych go oséb. Opuszczajgc pokdj Gosé powinien kazdorazowo upewnic sie, ze drzwi sg
prawidtowo zamkniete, (w tym drzwi balkonowe i okna). W przypadku naruszenia postanowien
niniejszego Regulaminu, Hotel moze odmodwi¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra je
narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania sie do zarzadzen
personelu Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia oraz do zaptaty za
ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu Hotelu.

Odpowiedzialnos¢ Hotelu

Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do
Hotelu regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢ Hotelu podlega
ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu w Recepcji. Hotel ma prawo
odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych
przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotdw majgcych wartos¢ naukowa
lub artystyczng, jezeli zagrazaja one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartosé¢ w stosunku
do wielkosci lub standardu Hotelu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

Zwrot rzeczy pozostawionych
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia bedg odestane
na jego koszt na adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, Hotel
przechowa te przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze je na cele charytatywne
lub zutylizuje. Hotel nie przechowuje zywnosci i rzeczy tatwopsujacych sie.

Reklamacje
Goscie majag prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w
jakosci swiadczonych ustug. Wszelkie reklamacje przyjmuje Dziat Recepcji. Reklamacja powinna
by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie Swiadczonych ustug.

Zasady dotyczace bezpieczenistwa i BHP
Na terenie Hotelu, w tym w pokojach hotelowych i na balkonach, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia
2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i
wyrobéw tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529)
- obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobdw tytoniowych.
Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych w pokoju hotelowym jest
rownoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokdj Goscia zgody na pokrycie kosztow
dearomatyzacji pokoju w wysokosci 1 000 PLN. Jesli w pokoju witaczy sie czujka przeciwpozarowa
z winy Goscia — przez palenie papieroséw, e-papieroséw, czy innego niewtasciwego zachowania,
Gosc zostanie obcigzony mandatem wystawionym przez straz pozarna.
Ze wzgledu na bezpieczestwo pozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach i
innych pomieszczeniach hotelowych grzatek i innych urzadzen elektrycznych niestanowigcych
wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz
komputerowych.  Zabronione jest takze uzywanie w pokojach hotelowych i innych
pomieszczeniach otwartego ognia w jakiejkolwiek postaci.

Cisza nocna

W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do 6:00 dnia nastepnego.
W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajace z ustug Hotelu majg obowigzek takiego
zachowania, by w zaden sposdb nie zaktdcato ono spokoju pobytu innych osdb.



Zasady ogolne
Gosc¢ powinien niezwtocznie powiadomi¢ Recepcje o szkodzie, utracie lub zniszczeniu rzeczy po jej
wykryciu. Bagaz Gos¢é przechowuje w pokoju lub wyznaczonym przez Hotel do tego miejscu. Poprzez
pozostawienie samochodu na parkingu hotelowym nie zostaje zawarta umowa przechowania. Hotel
nie odpowiada za uszkodzenia samochodu oraz utrate lub zniszczenie pozostawionych w nim
przedmiotow.
Hotel ma obowigzek zapewni¢ bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy
informacji o Gosciu.
Hotel oferuje SPA, w ktérym obowigzuje regulamin dostepny na miejscu.
Optata za nocleg nie obejmuje korzystania z minibaru pokojowego. Cennik artykutéw w
minibarach znajduje sie w Recepcji oraz w pokojach. Obcigzenie za minibar nastgpi przy
wymeldowaniu Gosci. Jako Hotel SPA obstugujemy Gosci hotelowych w szlafrokach wytgcznie w

strefie lobby.

Zasady pobytu zwierzat

Hotel przyjmuje zwierzeta. Prosimy o powiadomienie dziatu rezerwacji Hotelu o przybyciu
ze zwierzetami przed przyjazdem. Optata za zwierze wynosi 50 PLN za dobe. Przy zameldowaniu
nalezy podpisa¢ porozumienie dotyczace przebywania zwierzat na terenie obiektu. Zwierzeta
nie mogg przebywa¢ w miejscach, w ktdérych spozywane sg positki ani w strefie SPA.
Zasady te nie obejmujg psOw-przewodnikéw, ktdre nie sg uwazane za zwierzeta domowe. Pies
musi by¢ trzymany na smyczyi nosi¢ kaganiec w ogdlnodostepnych pomieszczeniach Hotelu.
Gos¢ zobowigzany jest do umieszczenia na klamce zewnetrznej drzwi do pokoju zawieszki
,Zwierze w pokoju”. Hotel zastrzega sobie odmowe wykonania serwisu sprzgtajgcego jesli zwierze
znajdujace sie w pokoju zachowuje sie agresywnie i moze stanowi¢ zagrozenie dla pracownika
Hotelu.

INFORMACIJA O DANYCH OSOBOWYCH
Administratorami danych osobowych
w Grano Hotel**** Gdansk Riverside, ul. Torunska 12, 80 — 747 Gdansk sa:
City Hotel Management z siedzibg w Pinczynie przy ulicy Gajowej 31B.
Ponizsze informacje dotyczg przetwarzania danych osobowych przez City Hotel Management.

Wymag podania danych osobowych

Podanie danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska, numeru dokumentu tozsamosci,
adresu zamieszkania, adresu email, w przypadku rezerwacji internetowych, numeru
kontaktowego telefonu, wieku dziecka, w przypadku pobytu w Hotelu z dzieckiem, oraz numeru
rejestracyjnego pojazdu.

W przypadku parkowania na terenie Hotelu, jest wymogiem zawarcia umowy o ustugi
hotelarskie. Pracownik Hotelu ma obowigzek zweryfikowaé¢ z dokumentem tozsamosci podane
przez goscia dane. Brak podania danych osobowych uniemozliwi Hotelowi zawarcie umowy o
ustugi hotelarskie.

Cele przetwarzania danych osobowych gosci hotelowych

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

1. rezerwacji noclegu, oraz swiadczenia ustug hotelarskich;
zapewnienia najwyzszej jakosci ustug dla gosci hotelowych;
udokumentowanie wykonania ustug dla celéw podatkowych;
marketingu wtasnego;
zapewnienia bezpieczenstwa mienia oraz oséb (monitoring, obstuga parkingu);
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi.
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