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REGULAMIN POBYTU

Szanowni Panstwo,
dziekujemy za wybér Grano Hotel Gdansk Riverside. Przestrzeganie ponizszego

regulaminu pozwoli nam zapewni¢ Panstwu spokojny i bezpieczny pobyt.

&1. Postanowienia ogdlne

1.

2.

&

4.

Regulamin hotelu obowigzuje od 8 maja 2016 roku na czas nieokreslony.

Regulamin okres$la zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Grano Hotel Gdansk Riverside.

Dokonanie rezerwacji, zameldowanie oraz korzystanie z ustug hotelu oznacza
akceptacje niniejszego Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie hotelu.

§2. Doba hotelowa

1.

2.

3.

Pokéj wynajmowany jest na doby hotelowe.

Jezeli Go$¢ nie okresli czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 i konczy o godzinie 12:00 dnia
nastepnego.

Zyczenie przedtuzenia pobytu nalezy zgtosi¢ Recepcji najpézniej do godziny 9:00 w
dniu planowanego wyjazdu. Przedtuzenie pobytu zalezy od dostepnosci pokoi.
Wczesdniejsze zameldowanie lub pdzniejsze wymeldowanie mozliwe jest wytacznie po
uzyskaniu zgody Recepcji i moze podlega¢ dodatkowej optacie.

Pozostawienie rzeczy lub przebywanie w pokoju po godzinie 12:00 w dniu wyjazdu bez
uprzedniego poinformowania recepcji jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. Hotel
moze naliczy¢ optate za kolejng dobe wynajmu pokoju wedtug obowigzujgcej ceny dnia.
W przypadku nieopuszczenia pokoju po zakonhczeniu doby hotelowej, Hotel podejmie
probe kontaktu z Gosciem, w szczegodlnosci telefonicznie lub za posrednictwem innych
dostepnych danych kontaktowych. Jezeli pomimo podjetych prob kontaktu Gos¢ nie
opusci pokoju, nie odbiera telefonu ani nie nawigze kontaktu z Hotelem, a dalsze
udostepnienie pokoju uniemozliwia realizacje kolejnej rezerwacji z uwagi na brak
dostepnych pokoi, Hotel ma prawo, po uptywie rozsgadnego czasu od zakonczenia doby
hotelowej, komisyjnie oprézni¢ pokdj. Czynnosé oprdéznienia pokoju odbywa sie w
obecnosci co najmniej dwdéch upowaznionych pracownikéw Hotelu. Z czynnosci
sporzadza sie protokdt, a rzeczy pozostawione przez Goscia zostajg odpowiednio
zabezpieczone i przekazane do przechowania.

&§3. Rezerwacje i ptatnosci

1.

Rezerwacja staje sie skuteczna po spetnieniu warunkéw okreslonych dla wybranej
oferty.
Hotel oferuje miedzy innymi:
e oferty elastyczne,
e oferty bezzwrotne,
e pakiety specjalne. )
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Warunki ptatnosci i anulacji okreslone sg kazdorazowo w warunkach wybranej oferty.
Hotel moze dokona¢ preautoryzacji karty ptatniczej zgodnie z warunkami rezerwacji.
W przypadku niepojawienia sie Gos$cia oraz braku skutecznego anulowania rezerwacji
zastosowanie majg warunki wybranej oferty.

Jezeliz przyczyn niezaleznych od Hotelu realizacja rezerwacji nie bedzie mozliwa, Hotel
moze zapewni¢ zakwaterowanie w obiekcie o poréwnywalnym standardzie oraz pokry¢
koszt transportu do tego obiektu.

§4. Zameldowanie

1.

Podstawg zameldowania jest okazanie dokumentu tozsamos$ci ze zdjeciem oraz
podpisanie karty rejestracyjne;j.

W karcie rejestracyjnej Gos$¢ osobiscie wpisuje: adres mailowy, numer telefonu, NIP
(w przypadku checi otrzymania faktury firmowej) oraz sktada na niej czytelny podpis.
Hotel nie zatrzymuje dokumentéw tozsamosci Gosci.

Recepcjonista ma prawo odmoéwic rejestracji Goscia i wydania klucza do pokoju, bez
koniecznosci podania przyczyny a w szczegdlnosci gdy Gosé zachowuje sie w
niebezpieczny ipodejrzany sposéb.

Osoba meldujgca sie powinna mie¢ ukonczone 18 lat lub pozostawac¢ pod opieka osoby
petnoletniej.

Na zyczenie wystawienia faktury VAT z numerem NIP nalezy zgtosi¢ ten fakt przed
dokonaniem ptatnosci, zgodnie z nowym brzmieniem art. 106b ust. 5 ustawy o VAT.
Otwarcie rachunku hotelowego: Rachunek hotelowy Goscia (mozliwo$¢ z korzystania
z dodatkowych ustug na konto pokoju) zostaje otwarty tylko na podstawie blokady
karty kredytowej (preautoryzacji) w kwocie dodatkowej 100PLN/doba. Karta zostaje
obcigzona przy wymeldowaniu. Zablokowane $rodki, ktére nie zostaty wykorzystane do
ptatnosci przy wymeldowaniu powinny zostacd uwolnione:
a) w przypadku kart kredytowych - od dwéch do pieciu dni roboczych
b) w przypadku kart debetowych - od pieciu do dziesieciu dni roboczych. Termin
uwolnienia $rodkéw zalezny jest od decyzji banku Goscia.

&5. Prawa i obowigzki Gosci

1.

2.
3.
4.

Goscie zobowigzani sg do korzystania z pokoju zgodnie z jego przeznaczeniem.

Na terenie Hotelu obowigzuje poszanowanie spokoju innych Gosci oraz mienia Hotelu.
Cisza nocna obowigzuje od godziny 22:00 do 6:00.

Hotel moze odmdéwié¢ dalszego $wiadczenia ustug osobom: naruszajgcym Regulamin,

zachowujgcym sie agresywnie, znajdujgcym sie pod wptywem $rodkdéw odurzajgcych w sposodb

zaktdcajgcy funkcjonowanie Hotelu, stwarzajgcym zagrozenie dla innych oséb
&§6. Osoby odwiedzajgce

1.

Osoby niezameldowane moga przebywaé w pokoju hotelowym w godzinach od 7:00 do
22:00.

Pozostanie osoby niezameldowanej po godzinie 22:00 moze zosta¢ potraktowane jako
odptatne dokwaterowanie.

Gos$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za osoby zaproszone przez siebie.
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§7. Dzieci

1.

4.

Dzieci powinny pozostawac pod statg opiekg oséb dorostych. Rodzice lub opiekunowie
ponosza petng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo dzieci oraz szkody przez nie
wyrzgdzone.

toézeczka dla dzieci wraz z kotderka, poduszka, przescieradtem i materacem
dostarczane sg nieodptatnie na zyczenie Goscia. W celu zagwarantowania dostepnosci
tézeczka, prosimy o wczesniejsze zgtaszanie zapotrzebowania.

Cena pokoju obejmuje zakwaterowanie dzieci (w wieku 10 lat lub mtodszych), ktére $pig
na tézkach bedacych na wyposazeniu pokoju. Za dostawki zostanie naliczona
dodatkowa optata.

Hotel przestrzegania Standardy Ochrony Matoletnich.

§8. Zwierzeta

1.

6.

Hotel dopuszcza pobyt zwierzat odptatnie 80 zt/doba. Prosimy o powiadomienie dziatu
rezerwacji Hotelu o przybyciu ze zwierzetami przed przyjazdem.

Witasciciel zwierzecia odpowiada za jego zachowanie oraz wszelkie szkody przez nie
wyrzgdzone.

Zwierze nie moze pozostawac bez opieki w pokoju, jezeli moze powodowac zagrozenie
lub zaktécad spokdj innych Gosci.

Pobyt zwierzat reguluje osobny regulamin podpisany podczas zameldowania.
Zwierzeta nie moga przebywaé w miejscach, w ktérych spozywane sg positki ani w
strefie Spa. Zasady te nie obejmuje pséw przewodnikow, ktére nie sg uwazane za
zwierzeta domowe.

Na klamce zewnetrznej drzwi do pokoju zawieszki ,,Zwierze w pokoju”.

§9. Odpowiedzialno$¢ Hotelu

1.

Hotel odpowiada za rzeczy wniesione przez Goscia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Hotel moze odmowié przyjecia do depozytu przedmiotdw niebezpiecznych,
tatwopalnych lub o znacznej wartosci, ktérych przechowanie przekracza mozliwosci
Hotelu.

Przedmioty pozostawione po wyjezdzie przechowywane sg przez okres okreslony
obowigzujgcymi procedurami Hotelu do 3 miesiecy, pdzniej sg utylizowane.
Zachecamy do zostawiania rzeczy wartosciowych w sejfie. W recepcji sg rowniez
dostepne skrytki depozytowe na wigeksze przedmioty. Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu
utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do Hotelu regulujg przepisy
art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.

§10. Odpowiedzialnos$¢ Goscia

1.

Gos$¢ powinien przechowywad bagaz w pokoju lub wyznaczonym przez Hotel do tego
miejscu.

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$é materialng za wszelkie uszkodzenia wyposazenia oraz
mienia Hotelu powstate z jego winy lub z winy oséb, za ktére odpowiada.

Hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia kosztami naprawy lub odtworzenia uszkodzonego

mienia.
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Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju po wyjezdzie bedg odestane
tylko i wytgcznie na wyrazng prosbe goscia na jego koszt. W przypadku braku kontaktu
ze strony goscia po wyjezdzie, Hotel przechowa zostawione przedmioty przez 3
miesigce, a nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub zutylizuje. Hotel nie
przechowuje zywnosci i rzeczy tatwo psujacych sie typu kosmetyki badz lekarstwa.

§11. Zakaz palenia

1.

Na terenie Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych,
papieroséw elektronicznych oraz innych podobnych produktéw poza miejscami do tego
wyznaczonymi.

Ztamanie zakazu jest rownoznaczne z naliczeniem optaty za palenie w wysokosci 1000
PLN.

&12. Bezpieczenstwo

1.

Zabrania sie uzywania w pokojach urzadzen grzewczych niebedacych wyposazeniem
Hotelu.

Zabrania sie uzywania otwartego ognia.

Goscie zobowigzani sg do przestrzegania zasad ochrony przeciwpozarowej oraz
stosowania sie do polecen personelu podczas ewentualnej ewakuacji.

Wywotanie fatszywego alarmu pozarowego np. poprzez nieuzasadnione uzycie
recznego ostrzegacza pozarowego (ROP) bedzie skutkowato obcigzeniem Goscia karg
w wysoko$ci 1500 PLN.

Bezpieczenstwo pozarowe i ewakuacja: Jesli ustyszysz alarm przeciwpozarowy,
bezzwtocznie opusé pokdj, upewniajac sie, ze drzwi zostaty zamkniete. Udaj sie do
wyjscia, kierujgc sie oznaczeniami. Jesli pozar wybuchnie w Twoim pokoju,
bezzwtocznie skontaktuj sie z recepcjg, dzwonigc na numer 9000 z telefonu w swoim
pokoju. Jesli opuszczasz swéj pokdj podczas pozaru, pamietaj, by zamknaé drzwi.
Nalezy przeczytac instrukcje przeciwpozarowa znajdujaca sie na drzwiach do pokoju i
zapoznac sie z rozktadem wyj$¢ ewakuacyjnych. Nastepnie nalezy udac sie do wyjscia
zgodnie z oznaczonymi drogami przeciwpozarowymi.

Ze wzgleddéw bezpieczehstwa obowigzuje bezwzgledny zakaz zastaniania, zaklejania,
demontowania lub jakiejkolwiek ingerencji w dziatanie czujek dymu oraz innych
urzadzen przeciwpozarowych znajdujgcych sie w pokoju hotelowym. Naruszenie tego
zakazu moze skutkowaé uruchomieniem procedur bezpieczenstwa, obcigzeniem
Goscia kosztami zwigzanymi z nieuzasadniong interwencjg oraz odpowiedzialnosciag za
wszelkie szkody wynikajgce z takiego dziatania.

&§13. Parking

1.

2.
3.

Hotel udostepnia miejsca parkingowe zgodnie z aktualnym cennikiem.

Parking jest niestrzezony, o ile Hotel nie poinformuje inaczej.

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za pojazdy oraz rzeczy pozostawione w pojazdach,
z wyjatkiem przypadkéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa.

§14. SPA i Wellness

1.

Goscie moga korzysta¢ ze strefy Wellness w cenie, zgodnie z obowigzujgcym

Regulaminem SPA. .
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2. Korzystanie z basenu, jacuzzi oraz saun odbywa sie na wtasng odpowiedzialno$¢ z
zachowaniem zasad bezpieczenstwa.
&§15. Reklamacje
1. Wszelkie uwagi dotyczace jakosci $wiadczonych ustug nalezy zgtasza¢ Recepgcji
niezwtocznie po ich stwierdzeniu.
2. Hotel rozpatruje reklamacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
§16. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa.
2. Regulamin dostepny jest w Recepcji Hotelu oraz na stronie internetowej Hotelu.
&§17. Cele przetwarzania danych osobowych gosci hotelowych
1. Dane osobowe przetwarzane sg w celu: rezerwacji noclegu, oraz $wiadczenia ustug h
otelarskich; zapewnienia najwyzszejjakosci ustug dla gosci hotelowych; udokumento
wanie wykonania ustug dla celéw podatkowych; marketingu wtasnego; zapewnienia b
ezpieczenstwa mienia oraz oséb (monitoring, obstuga parkingu); dochodzenia ewentu
alnych roszczen lub obrony przed nimi.

Administratorami danych osobowych w Hotelu Grano Gdansk Riverside ul. Torunska 12,
80 - 747 Gdansk sa: City Hotel Management z siedzibg w Pinczynie przy ulicy Gajowej 31B.

Dyrektor Hotelu
Daryna Telukh
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TERMS AND CONDITIONS OF STAY

Dear Guests,

thank you for choosing Grano Hotel Gdansk Riverside. Compliance with the following Terms

and Conditions will help us ensure that your stay is safe, comfortable, and enjoyable.

&1. General Provisions

1.

&

4.

These Hotel Terms and Conditions have been in force since 8 May 2016 and remain
effective for an indefinite period.

These Terms and Conditions set out the rules governing the provision of services, the
responsibilities of the Hotel and its Guests, and the use of the premises of Grano Hotel
Gdansk Riverside.

Making a reservation, checking in, and using the Hotel's services constitutes
acceptance of these Terms and Conditions.

These Terms and Conditions apply to all persons staying on the Hotel premises.

&2. Hotel Stay

1.

2.

Guest rooms are rented on a daily basis (hotel nights).

Unless the Guest specifies the duration of their stay when booking the room, it shall be
assumed that the room has been rented for one hotel night.

Check-in begins at 3:00 p.m., and check-out is by 12:00 noon on the following day.
Requests to extend the stay must be submitted to the Reception Desk no later than
9:00 a.m. on the planned departure date. Extensions are subject to room availability.
Early check-in or late check-out is available only upon prior approval by the Reception
Desk and may be subject to an additional charge.

Leaving personal belongings in the room or remaining in the room after 12:00 noon on
the day of departure without prior notification to the Reception Desk shall be treated as
an extension of the stay. The Hotel reserves the right to charge for an additional hotel
night at the applicable daily rate.

If the Guest fails to vacate the room after the check-out time, the Hotel will attempt to
contact the Guest, in particular by telephone or using any other available contact
details. If, despite such attempts, the Guest neither vacates the room nor responds to
the Hotel, and the continued occupation of the room prevents the Hotel from
accommodating a subsequent reservation due to the lack of available rooms, the Hotel
shall have the right, after a reasonable period following the end of the hotel stay, to
remove the Guest's belongings from the room. This procedure shall be carried outin the
presence of at least two authorised Hotel employees. A written report shall be prepared,
and the Guest's belongings shall be properly secured and placed in storage for
safekeeping.
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§3. Reservations and Payments

1.

A reservation becomes valid upon fulfilment of the conditions specified for the selected

offer.

2. The Hotel offers, among others:

e Flexible rates,

¢ Non-refundable rates,

e Special packages.

3. Payment and cancellation terms are specified in the conditions applicable to the
selected offer.

4. The Hotel reserves the right to pre-authorise the Guest's payment card in accordance
with the applicable reservation conditions.

5. In the event of a no-show and the absence of a valid cancellation, the terms and
conditions of the selected offer shall apply.

6. If,forreasons beyond the Hotel's control, itisimpossible to fulfil areservation, the Hotel
may provide accommodation in another property of a comparable standard and cover
the cost of transportation to that property.

§4. Check-in

1. Check-in requires the presentation of a valid photo identification document and the
completion and signing of the registration card.

2. On the registration card, the Guest shall personally provide their e-mail address,
telephone number, Tax ldentification Number (NIP) (if requesting a company VAT
invoice), and a legible signature.

3. The Hotel does not retain Guests' identity documents.

4. The Receptionist reserves the right to refuse registration and the issuance of a room
key without stating a reason, particularly if the Guest behaves in a manner that is
dangerous or raises reasonable suspicion.

5. Thepersoncheckingin must be atleast18 years of age or be accompanied by and under
the supervision of an adult.

6. Guests requesting a VAT invoice with a Tax Identification Number (NIP) are required to
inform the Hotel before payment is made, in accordance with Article 106b(5) of the
Polish VAT Act.

7. Opening a Hotel Account: A Guest account (allowing additional services to be charged
to the room) may only be opened upon pre-authorisation of a credit or payment card in
the amount of PLN 100 per night. The card will be charged upon check-out. Any pre-
authorised funds not used to settle charges at check-out should be released:
a. for credit cards - within 2 to 5 business days;
b. for debit cards — within 5 to 10 business days.

8. Therelease period depends on the Guest's card-issuing bank.

&§5. Guests' Rights and Obligations

1.

2.

Guests are required to use their room in accordance with its intended purpose.
Guests are expected to respect the peace and privacy of other Guests and to take
proper care of the Hotel's property.
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3. Quiet hours are observed from 10:00 p.m. to 6:00 a.m.

4. The Hotel reserves the right to refuse further services to persons who: violate these
Terms and Conditions; behave aggressively; are under the influence of alcohol or other
intoxicating substances in a manner that disrupts the operation of the Hotel; pose a
threat to the safety or well-being of other persons.

§6. Visitors

1. Visitors who are not registered Guests may stay in a hotel room between 7:00 a.m. and
10:00 p.m.

2. A visitor remaining in the room after 10:00 p.m. may be treated as an additional
overnight Guest and may be subject to an additional charge.

3. Theregistered Guest is fully responsible for the conduct of their visitors.

&§7. Children

1. Children must remain under the constant supervision of an adult. Parents or legal
guardians are fully responsible for the safety of their children and for any damage
caused by them.

2. Baby cots, including a duvet, pillow, sheet, and mattress, are provided free of charge
upon request. To ensure availability, Guests are kindly requested to inform the Hotel of
their requirements in advance.

3. Theroomrateincludes accommodation for children aged 10 years or younger who sleep

in the existing beds provided in the room. Additional beds are available at an extra
charge.

The Hotel complies with the Standards for the Protection of Minors.
§8. Pets

1.

6.

Pets are welcome at the Hotel for an additional fee of PLN 80 per night. Guests are
kindly requested to inform the Hotel's Reservations Department in advance if they
intend to stay with a pet.

The pet owner is fully responsible for the pet's behaviour and for any damage caused by
the animal.

Pets must not be left unattended in the room if they may pose a risk or disturb other
Guests.

The stay of pets is governed by a separate Pet Policy, which must be signed upon check-
in.

Pets are not permitted in areas where food is served or in the Spa area. This restriction
does not apply to guide dogs or other assistance dogs, which are not considered pets.
Guests staying with a pet are requested to place the "Pet in Room'" door hanger on the
outside door handle whenever the petisinside the room.

§9. Hotel Liability

1.

The Hotel is liable for items brought onto the premises by the Guest in accordance with
the applicable provisions of law.

The Hotel may refuse to accept for safekeeping any dangerous, flammable, or
exceptionally valuable items whose storage exceeds the Hotel's capabilities.
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Items left behind after departure will be stored in accordance with the Hotel's
procedures for a period of up to three (3) months, after which they will be disposed of.
Guests are encouraged to keep valuables in the in-room safe. Safety deposit boxes for
larger items are also available at the Reception Desk. The Hotel's liability for the loss of
or damage to items brought onto the Hotel premises is governed by Articles 846-849
of the Polish Civil Code.

&§10. Guest Liability

1.

2.

Guests should keep their luggage in their room or in an area designated by the Hotel.
Guests are financially liable for any damage to the Hotel's equipment, furnishings, or
other property caused by themselves or by persons for whom they are responsible.
The Hotel reserves the right to charge the Guest for the cost of repairing or replacing
damaged property.

Personal belongings left in the room after departure will be returned only upon the
Guest's explicit request and at the Guest's expense. If the Hotel receives no request
from the Guest after departure, the items will be stored for three (3) months, after which
they may be donated to charity or disposed of. The Hotel does not store food,
perishable items, cosmetics, or medications.

&11. Smoking Policy

1.

Smoking tobacco products, electronic cigarettes (e-cigarettes), and similar products is
strictly prohibited throughout the Hotel, exceptin designated smoking areas.

2. Violation of this policy will result in a smoking fee of PLN 1,000.
&§12. Safety

1. The use of heating appliances that are not provided by the Hotel is strictly prohibited in
guest rooms.

2. The use of open flames is strictly prohibited.

3. Guests are required to comply with all fire safety regulations and to follow the
instructions of Hotel staff in the event of an evacuation.

4. Causing a false fire alarm, including through the unjustified activation of a manual fire
alarm call point, will result in a penalty of PLN 1,500.

5. Fire Safety and Evacuation: If you hear the fire alarm, leave your room immediately,
ensuring that the door is closed behind you. Proceed to the nearest emergency exit by
following the designated evacuation signs. If a fire breaks out in your room, contact the
Reception Desk immediately by dialling 9000 from your room telephone. If you leave
your room during a fire, make sure the door is closed behind you. Guests are requested
to read the fire safety instructions displayed on the inside of the room door and
familiarise themselves with the location of emergency exits. In the event of an
evacuation, follow the designated escape routes.

6. For safety reasons, it is strictly prohibited to cover, block, tamper with, dismantle, or

otherwise interfere with the operation of smoke detectors or any other fire protection
devices installed in the guest room. Violation of this rule may result in the activation of
emergency procedures, the Guest being charged for the costs of any unnecessary

emergency response, and Iiabilit\ﬁfor any damage resultinngrom such actions.
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&§13. Parking
1. The Hotel provides parking spaces in accordance with the current price list.
2. The car parkis unattended unless the Hotel expressly states otherwise.
The Hotel shall not be liable for vehicles or any items left inside them, except where such
liability arises under mandatory provisions of applicable law.
&§14. Spa & Wellness
1. Guests may use the Wellness Area free of charge, subject to the applicable Spa
Regulations.
2. The swimming pool, jacuzzi, and saunas are used at the Guest's own risk and in
accordance with all applicable safety rules.
&§15. Complaints
1. Any comments or complaints regarding the quality of the Hotel's services should be
reported to the Reception Desk immediately after they are identified.
2. Complaints shall be handled in accordance with the applicable provisions of law.
&§16. Final Provisions
1. Matters not regulated by these Terms and Conditions shall be governed by the
provisions of the Polish Civil Code and other applicable laws.
2. These Terms and Conditions are available at the Reception Desk and on the Hotel's
website.
&§17. Purposes of Processing Guests' Personal Data
1. Guests' personal data are processed for the following purposes: making and managing
accommodation reservations; providing hotel services; ensuring the highest standard
of guest services; documenting the provision of services for tax and accounting
purposes; the Hotel's own marketing activities; ensuring the safety and security of
persons and property (including CCTV monitoring and parking management);
establishing, pursuing, or defending legal claims.

The Data Controller for personal data processed at Grano Hotel Gdansk Riverside, ul.
Torunska 12, 80-747 Gdansk, is: City Hotel Management ul. Gajowa 31B, 83-261 Pinczyn
Poland.

Hotel Director
Daryna Telukh
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