GRANO'GROUP

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W Grano Hotel**** Gdansk Riverside

Preambula

Majac na uwadze obowigzek prawny wynikajacy z zapiséw ustawy z dnia 13 maja 2016r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz
tres¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu 1 praw cztowieka,
uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, Grano Hotel®***
Gdansk Riverside przyjmuje do stosowania Standardy Ochrony Maloletnich (rowniez ,,SOM”,
,Standardy”).Niniejszy dokument stanowi zbidr zasad
1 procedur stosowanych, w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa w Hotelu Grano
Hotel**** Gdansk Riverside dzieje si¢ krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom,
z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

Standardy Ochrony Matoletnich w Grano Hotel**** Gdansk Riverside sg realizowane w
oparciu

0 nizej wymienione zasady:

1. Grano Hotel**** Gdansk Riverside prowadzi swoja dziatalno$¢ operacyjng z
poszanowaniem praw dzieci jako osob szczegodlnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Grano Hotel**** Gdansk Riverside/ uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu
spotecznie odpowiedzialnego 1 promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. Grano Hotel**** Gdansk Riverside w szczegolnosci podkresla istotnos¢ prawnego i
spotecznego obowigzku zawiadamiania organoéw S$cigania o kazdym przypadku
podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkodg¢ dzieci i zobowigzuje si¢ szkoli¢ swoich
Pracownikéw w tym zakresie.

Zasady ogoélne

1. Grano Hotel**** Gdansk Riverside zobowigzuje si¢ edukowacé swoich Pracownikow

na temat okoliczno$ci wskazujacych, ze dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢



krzywdzone oraz w zakresie sposobdw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie
sytuacje. Obiekt moze realizowaé¢ ww. edukacj¢ poprzez rézne formy szkolenia np.:
szkolenia zewnetrzne, wewnetrzne, e-learning, materialy edukacyjne wypracowane
przez hotel i1 dostepne dla Pracownikéw, materiaty edukacyjne dostgpne bezptatnie,
wypracowane przez inne organizacje.

Kazdy Pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany z SOM, co zostaje
przez niego potwierdzone ztozeniem o§wiadczenia i zobowigzaniem do przestrzegania
zasad 1 procedur zawartych w tym dokumencie.

Pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi podlegaja cyklicznym szkoleniom, co
zostaje udokumentowane przez pracodawce.

Grano Hotel**** Gdansk Riverside zobowiazuje si¢ do uwzglednienia sytuacji dzieci z
niepelnosprawno$ciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,

dostosowujac wytyczne do specyfiki 1 zakresu dziatania Obiektu.

Zatrudnianie oséb do pracy z dzie¢mi

Osoby pracujace z dzie¢mi musza wykaza¢ w historii swojego zatrudnienia, ze
w przeszlos$ci nie skrzywdzity Zadnego dziecka.

Kazda osobe zatrudniang/delegowang przez Grano Hotel**** Gdansk Riverside do
pracy

z dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym. Dotyczy to rowniez Pracownikoéw niepetnoletnich, czyli ponizej 18 r. Z.
Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa si¢ poprzez wydruk wynikow wyszukiwania
osoby w Rejestrze z dostgpem ograniczonym, ktoéry nastgpnie wktadany jest do akt
osobowych osoby sprawdzane;.

Ponadto kazda osoba zatrudniana/delegowana do pracy z dzie¢mi musi dostarczy¢
informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w
rozdziatach XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz.
172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Jezeli osoba zatrudniana/delegowana posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas
powinna przedtozy¢ réwniez informacje¢ z rejestru karnego tego panstwa, ktorego jest

obywatelem, uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariacie zwigzane;j



z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa
nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow.

Od osoby =zatrudnianej/delegowanej nalezy réwniez pobra¢ os$wiadczenie
o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnos$ci karne;.

Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
osoba zatrudniania/delegowana sklada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oswiadczenie o tym fakcie.

Pod os$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada si¢
o$wiadczenie o nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za
zlozenie falszywego oswiadczenia.” O$wiadczenie to zastgpuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

. W przypadku korzystania z ustug podmiotéw zewngetrznych Obiekt powinien zawrzeé
w umowie z tym podmiotem stosowny zapis, ktory umozliwi egzekwowanie
odpowiedniego standardu w zakresie sprawdzania przez tenze podmiot Pracownikow,
pod katem ich bezpieczenstwa wobec dzieci. Zapis umozliwi Obiektowi kontrole
spetnienia obowigzku pod rygorem natychmiastowego wypowiedzenia umowy oraz

kary umownej lub innych.

PROCEDURA IDENTYFIKACJI DZIECKA PODCZAS REJESTRACJI W RECEPCJI

Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie tozsamosci

dziecka przebywajacego w obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktora

przebywa w obiekcie.

Pracownik Recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do

przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, ktora towarzyszy

dziecku.

. Aby dokonac¢ identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktorg przebywa

w obiekcie, nalezy:

a. poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze

osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem. Przyktadowe
dokumenty mogace postuzy¢ identyfikacji to: dowdd osobisty, legitymacja

szkolna, aplikacja M Obywatel, Internetowe Konto Pacjenta, orzeczenie sadu.



W przypadku braku dokumentu tozsamosci lub odmowy jego okazania nalezy

poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL).

b. W przypadku braku dokumentow wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i
osoby dorostej lub odmowy ich okazania nalezy zapyta¢ o te relacje osobe
dorostg oraz dziecko.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka,
powinna zosta¢ poproszona o okazanie dokumentu np. zgody notarialnej rodzica
na podrézowanie danej osoby z dzieckiem lub zgody podpisanej przez rodzica
dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania,
kontaktem  telefonicznym do rodzica 1 numerem  dokumentu
tozsamo$ci/numerem PESEL osoby, ktorej rodzic powierzyt opieke nad
dzieckiem. Jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z ww. dokumentdw, nalezy
poprosi¢ ja o wypekienie stosownego o$wiadczenia, zgodnie ze wzorem
przygotowanym przez Obiekt. O§wiadczenie powinno zawiera¢ dane dziecka i
dane dorostego, z ktérym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka
wystepuje pomiedzy dzieckiem a dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta nie
jest rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, powinna o$wiadczy¢, iz
rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgode na opieke nad dzieckiem.

4. W przypadku odmowy ze strony osoby doroslej okazania dokumentu dziecka i/lub
wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa
dzieciom korzystajacym z Grano Hotel**** Gdansk Riverside i ze zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 13 maja 2016 roku Pracownicy Obiektu muszg stosowac si¢ do przepisow
z zakresu praw dziecka. Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy
podzigkowac za czas po§wigcony na upewnienie si¢, ze dziecko jest pod dobra opieka.

5. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec
dorostego 1 jego intencji skrzywdzenia dziecka, a zwlaszcza gdy odmawia on okazania
dokumentu tozsamosci lub dziecko nie posiada takiego dokumentu, a takze odmawia
ztozenia pisemnego o$wiadczenia, nalezy o tym dyskretnie powiadomi¢ PrzetoZzonego
1 Pracownikéw ochrony (o ile sa w tym czasie na terenie Obiektu) w taki sposob, aby
nie wzbudza¢ podejrzen (mozna np. powotaé si¢ na konieczno$¢ skorzystania ze
sprzetdw na zapleczu recepcji, proszac osobe dorosta, aby poczekata wraz z dzieckiem

w holu, restauracji lub innym miejscu.)



6. Od momentu, kiedy pojawig si¢ pierwsze watpliwosci, zardwno dziecko, jak
1 osoba dorosta powinni by¢ w miarg mozliwosci w zasiegu wzroku Pracownika Obiektu

1 nie powinni zostawac sami.

7. Przetozony, ktory zostal powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmow¢ z osobg dorosta
w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

8. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub o popehieniu
przestepstwa na szkode dziecka, Przetozony zawiadamia o tym fakcie policj¢. Dalej
stosuje si¢ procedure jak w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie
dziecka.

9. W przypadku, gdy $§wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa Pracownicy
innych dzialéw np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, Pracownicy baru i restauracji,
strefy relaksu, ochrony i in., powinni oni niezwtocznie zawiadomi¢ Przetozonego, a w
przypadku jego nieobecnosci - osobe decyzyjna, ktora podejmie odpowiednie dziatania
(patrz punkty 7 i 8 powyzej).

10. W zalezno$ci od sytuacji 1 miejsca Przelozony weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki prowadzace
do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzj¢ o przeprowadzeniu interwencji i

zawiadamia policjg.

PROCEDURA W PRZYPADU OKOLICZNOSCI WSKAZUJACYCH NA KRZYWDZENIE
DZIECKA PRZEZ OSOBE DOROStA

1. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito Pracownikowi Obiektu fakt krzywdzenia,

b. Pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badz
wystepuja inne okolicznosci mogace wskazywa¢ na krzywdzenie np.
znalezienie materialow pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby
doroste;.

2. Pracownik, ktory ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest
lub zostato skrzywdzone, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ Przetozonego/osobe

decyzyjna, ktéora zawiadamia policje. W przypadku istniejacego zagrozenia




bezpieczenstwa dziecka, Pracownik, ktéry powzigl uzasadnione podejrzenie
skrzywdzenia dziecka niezwlocznie zawiadamia policj¢, dzwonigc pod numer 112 i
opisujgc okolicznos$ci zdarzenia. Niezaleznie od powyzszego Pracownik zawiadamia o
zdarzeniu Koordynatora Grano Hotel**** Gdansk Riverside.

3. Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie
podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie si¢ z Obiektu.

4. W przypadku okreslonym w Kodeksie postegpowania karnego mozna dokonaé
obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu
przybycia policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem Pracownikow ochrony lub
innych Pracownikéw Obiektu, ktorzy moga dokona¢ takich czynnos$ci bez narazenia
swojego zdrowia lub zycia.

5. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko, w miarg
mozliwos$ci powinno przebywac pod opieka Pracownika do czasu przyjazdu policji. O
ile to mozliwe, nalezy podja¢ probe wsparcia dziecka.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszio do popelnienia przestgpstwa
powiazanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina,
naskorek), nalezy w miar¢ mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko mylo si¢ oraz
jadto/pito do czasu przyjazdu policji. Nalezy wyjasni¢ dziecku, dlaczego zastosowano
wobec niego takie ograniczenia.

7. Po przejeciu dziecka przez policj¢ nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i przekaza¢ je Koordynatorowi,
ktory na wniosek stuzb przekaze ich kopi¢ listem poleconym lub osobiscie
prokuratorowi lub policji.

8. Po interwencji nalezy zgtosi¢ zdarzenie Koordynatorowi, ktdry opisuje je w dzienniku
zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym do tego celu.. 2 opisaliSmy sytuacje,
kiedy zachodzi uzasadnione podejrzenie. Do zatrzymania obywatelskiego nie jest
konieczne wystapienie dokonania czynu zabronionego (zatem ,,naj$cia” dorostego w
trakcie obcowania z dzieckiem), do zatrzymania wystarczajace sa formy stadialne
czynu, zatem przygotowanie, usilowanie czy dokonanie. Zatrzymanie w momencie
usitowania (a zatem bezposredniego zmierzania do dokonania czynu) jest jego

zapobiezeniem. Usitowaniem begdzie juz wynajecie pokoju z dzieckiem.

PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA LUB STWIERDZENIE KRZYWDZENIA
DZIECKA PRZEZ PRACOWNIKA LUB INNA OSOBE DOROSEA




1.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez Pracownika lub inng osobg
dorosta, ktora nie jest bezposrednio zatrudniona przez Grano Hotel**** Gdansk
Riverside lecz przez podmiot trzeci, osoba, ktora powzigta te informacje powinna
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Koordynatora, a pod jego nieobecno$¢ inng
osob¢ wyznaczong do tego celu.

Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktora powzigta wiadomos$¢ na
ten temat, powinna niezwtocznie powiadomi¢ policj¢, dzwonigc na numer alarmowy
112, podajac dane wtasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz
opis okoliczno$ci sprawy oraz powiadomi¢ Przelozonego/osobe decyzyjna, ktory
powiadamia opiekundéw/rodzicow dziecka. Osoba, ktéora powzigta wiadomos$¢ o
zdarzeniu informuje takze Koordynatora, co najmniej w formie mailowej/pisemne;.

W przypadku, gdy Pracownik dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popelnienie przestepstwa na jego szkode, Koordynator, po powzigciu informacii,
powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegodlnosci wyshuchujac
Pracownika podejrzewanego o krzywdzenie oraz innych $wiadkéw zdarzenia. W
sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszio do
dyskryminacji  lub naruszenia godnosci dziecka, Koordynator powinien
zarekomendowac osobie kierujgcej adekwatne dziatania personalne w stosunku do tego
Pracownika.

Jezeli osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniona przez
Spotke zarzqdzajgcg Grano Hotel**** Gdansk Riverside, lecz przez podmiot trzeci (np.
outsourcing) wowczas nalezy zarekomendowa¢ zakaz jej wstepu na teren Grano
Hotel**** Gdansk Riverside, a w razie potrzeby rozwigza¢ z podmiotem trzecim

umowe.

PROCEDURA W PRZYPADKU STWIERDZENIA STOSOWANIA INNYCH FORM

PRZEMOCY WOBEC DZIECKA PRZEZ RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO LUB INNA

1.

OSOBE DOROSLEA

W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna prawnego lub
inng osobe dorosta, z ktora dziecko przebywa w obiekcie, kazdy Pracownik bedacy

swiadkiem takiego krzywdzenia powinien na nie stanowczo zareagowac.



2. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktora powzieta wiadomo$¢ na
ten temat, powinna niezwlocznie powiadomi¢ policje, dzwonigc na numer alarmowy
112, podajac dane wiasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz
opis okolicznosci sprawy oraz powiadomic¢ Przelozonego/osobe decyzyjng. Osoba,
ktora powzieta wiadomos¢ o zdarzeniu informuje takze Koordynatora, co najmniej w
formie mailowej/pisemne;.

3. Jezeli Pracownik Obiektu jest §wiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec
dziecka (klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy fizycznej)
powinien stara¢ si¢ przerwac krzywdzenie 1 zareagowac.

4. W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7 r. z. bez opieki, pracownik, ktory powziat
informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomi¢ o tym fakcie Przetozonego.
Przetozony, ktéry zostal powiadomiony o sytuacji podejmuje decyzj¢ o dalszym
postgpowaniu, biorac pod uwage okoliczno$ci 1 majac na wzgledzie kontekst zapisow
Kodeksu Karnego i Kodeksu Wykroczen. W zalezno$ci od tego Przetozony podejmuje
probe odnalezienia rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktora dziecko
przebywa na terenie Obiektu 1 wyjasnia, Ze nie moze on pozostawia¢ dziecka bez opieki.
W sytuacji, kiedy odnalezienie rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby doroste;j, z
ktora dziecko przebywa w obiekcie nie jest mozliwe, lub rodzic/opiekun prawny/inna
osoba dorosta nie chce lub/i nie jest zdolna przeja¢ opieki nad dzieckiem, Przelozony
zawiadamia o tym fakcie policje. W kazdym przypadku nalezy zadbaé o

bezpieczenstwo dziecka.

Kontakt do koordynatora Standardow ochrony Maloletnich w Grano Hotel****

Gdansk Riverside

Justyna Bonar
Kierownik Operacyjny

e-mail: jbonar@granohotels.pl

tel. 572727213


mailto:jbonar@granohotels.pl

