ARCHE HOTEL

LOTNISKO GDANSK

Regulamin Hotelu ARCHE Hotel Lotnisko Gdansk

Dziekujemy za zapoznanie sie z Regulaminem Hotelu ARCHE Hotel Lotnisko Gdansk
oraz za jego przestrzeganie, ktére ma na celu zapewnienie spokojnego i bezpiecznego pobytu w Hotelu.

Zasady rezerwacji

Rezerwacji noclegu na ponizszych zasadach Goscie mogg dokonaé osobiscie, telefonicznie, mailowo
lub poprzez strone www.archegdansklotnisko.pl. Mozliwa jest takze rezerwacja noclegu przez
posrednikéw, np. booking.com, expedia.ie, hotelbeds.com, na zasadach okreslonych w ich ofertach.
W przypadkach wyjatkowych moze okaza¢ sie, ze zagwarantowany pokdj nie jest dostepny. W takich
sytuacjach Hotel zapewni alternatywne zakwaterowanie o podobnym standardzie oraz pokryje koszty
transportu do pobliskiego hotelu. Nie bedzie przystugiwa¢ zadna inna rekompensata z tego tytutu.

Rodzaje rezerwaciji

a. oferta elastyczna — rezerwacja z mozliwoscig bezptatnego anulowania do godziny 12.00 na dzien
przed przyjazdem.
W celu zagwarantowania rezerwacji wymagana jest przedptata lub preautoryzacja srodkéw na karcie
kredytowej w wysokosci kosztu pierwszej doby, dokonana w ciggu trzech dni od ztozenia rezerwacji.
W przypadku anulowania rezerwacji do godziny 12.00 na dzieh przed przyjazdem, przedptata zostanie
zwrocona, a preautoryzacja zostanie anulowana. Brak terminowego dokonania przedptaty
lub preautoryzacji skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwac;ji.

b. oferta bezzwrotna — rezerwacja bez mozliwosci bezkosztowej zmiany lub anulowania
rezerwacji. W celu zagwarantowania rezerwacji wymagana jest 100% przedptata, dokonana w ciggu
trzech dni
od zfozenia rezerwacji. Brak terminowego dokonania przedptaty skutkuje automatycznym
anulowaniem rezerwacji.

Doba hotelowa

Zameldowanie: od 15:00
Wymeldowanie: do 11:00

W przypadku niewymeldowania sie go godziny 11.00 i nieuzgodnienia tego z recepcja hotelu
Gos¢ zostanie obcigzony 100 PLN za kazdg dodatkowg godzine pobytu.

Anulowanie rezerwacji i brak przyjazdu

W przypadku rezerwacji pokoju bez gwarancji (tj. bez przedptaty lub preautoryzacji) i niestawienia
sie Goscia do godziny 16.00 w pierwszym dniu rezerwacji, Hotel zastrzega sobie prawo do zwolnienia
pokoju bez informowania o tym Goscia.

Rezerwacja w ofercie elastycznej: w przypadku braku przyjazdu Goscia lub anulowania przez Goscia
rezerwacji po godzinie 12.00 na dzien przed przyjazdem Hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia za pierwszg
zarezerwowang dobe pobytu.

Rezerwacja w ofercie bezzwrotnej: w przypadku braku przyjazdu Goscia lub anulowania przez

Goscia rezerwacji Hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia za caty zarezerwowany okres pobytu.
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Lozeczka dla dzieci

L ézeczka dla dzieci do 3. roku zycia wraz z kotderka, poduszka, przescieradtem i materacem
dostarczane sg na zyczenie Goscia nieodptatnie. Hotel oferuje kotderke i poduszke wytgcznie
na podstawie pisemnego porozumienia zawieranego po przyjezdzie Goscia do Hotelu. W celu
zagwarantowania dostepnosci t6zeczka prosimy o wczesniejsze zgtaszanie zapotrzebowania.

Pobyty rodzinne

Cena pokoju obejmuje zakwaterowanie dzieci (w wieku 12 lat lub mtodszych), ktére Spig na
t6zkach bedacych na wyposazeniu pokoju.

Zasady rejestracji w pokojach
Woczesny przyjazd

Z przyjemnos$cig zakwaterujemy Panstwa w przypadku wczesniejszego przybycia, w zalezno$ci

od dostepnosci pokoi. Prosimy o informowanie o tych zyczeniach mozliwie jak najwczesniej, prosimy
jednak mie¢ na uwadze fakt, iz w celu zagwarantowania wczesniejszego zameldowania w pokoju, pokoj
powinien by¢ zarezerwowany na poprzedzajgca noc.

Wczesny wyjazd

Goscie opuszczajgcy hotel przed ustalong datg wyjazdu moga by¢ obcigzeni optatg za wczesniejszy
wyjazd. Opfata moze wynies¢ do 100% wartosci zarezerwowanego lub potwierdzonego czasu pobytu, w
zaleznosci od wybranej oferty pobytowej. W celu uzyskania dalszych informacji, prosimy o kontakt z
hotelem.

Wymagania dotyczace dowodow tozsamosci

Ze wzgledéw bezpieczenstwa przy zameldowaniu nalezy okaza¢ wazny dokument tozsamosci
ze zdjeciem oraz numerem dokumentu. Akceptowane dokumenty to prawo jazdy, paszport, dowodd
osobisty. Dokument tozsamosci ze zdjeciem powinien odpowiada¢ danym Goscia podanym w rezerwaciji.

Pézne wymeldowanie

Zyczenie przedtuZzenia pobytu poza okres wskazany w rezerwacji lub w dniu przybycia nalezy zgtosié¢

w recepcji do godz. 10.00 w dniu, w ktérym uptywa termin pobytu. Hotel uwzgledni zyczenie przediuzenia
pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Z przyjemnoscig oferujemy mozliwo$é péznego wymeldowania na zyczenie.

Godzina wymeldowania to 11:00. W przypadku péznego wymeldowania, do godziny 16:00 stosuje

sie optate rowng cenie korzystania z pokoju przez caty dzien (tj. w wysokosci potowy wartosci doby w
danym dniu). W przypadku wymeldowania po godzinie 16:00, stosuje sie optate za petng dobe w pokoju.
W przypadku pozostania w pokoju po godzinie 11:00, bez uzgodnienia pézniejszego wymeldowania z
recepcjg, do rachunku go$cia zostanie naliczona dodatkowa optata w wysoko$ci 100 PLN za kazda
godzine.

Odmowa zameldowania

Hotel moze odmodwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin,
w szczegolnosci poprzez wyrzadzeniu szkody na mieniu hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na
osobie Goscia, pracownika Hotelu lub innych oséb przebywajgcych w Hotelu. Odmowa zameldowania
dotyczy réwniez oséb nieletnich, nietrzezwych i pod wptywem $rodkéw odurzajgcych.
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Otwarcie rachunku hotelowego

Rachunek hotelowy Goscia (mozliwos¢ z korzystania z dodatkowych ustug na konto pokoju) zostaje
otwarty tylko na podstawie blokady kart kredytowej (preautoryzacji) w kwocie dodatkowej 200 PLN /
dzienh. Jesli kwota wykorzystana na ustugi dodatkowe przekroczy wysokos$¢ blokady, preautoryzacja
zostanie powiekszona. Karta zostaje obcigzona przy wymeldowaniu.

Zablokowane srodki, ktére nie zostaty wykorzystane do ptatnosci przy wymeldowaniu powinny
zosta¢ uwolnione:

- w przypadku kart kredytowych — od dwéch do pieciu dni roboczych

- w przypadku kart debetowych — od pieciu do dziesieciu dni roboczych

Termin uwolnienia Srodkéw zalezny jest od decyzji banku Goscia.

Odpowiedzialnosé gosci

Dzieci ponizej 13. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statg opiekg i nadzorem
rodzicéw lub opiekundw. Rodzice lub opiekunowie ponoszg odpowiedzialno§¢ materialng za
wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia

lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go oséb. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej

Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie, jak rowniez za nieoptacone przez Goscia

ustugi.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odméwi¢ swiadczenia ustug osobie,
ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz
do opuszczenia Hotelu.

W przypadku niewta$ciwego zachowania Gosci hotelowych wzgledem innych Gosci lub pracownikéw
Hotelu, uzywania niecenzuralnego stownictwa, grézb stownych lub przemocy fizycznej Hotel
zastrzega sobie prawo do skrocenia pobytu Gosci i wymeldowania ich z Hotelu. Goscie sg
zobowigzani do natychmiastowego opuszczenia terenu Hotelu.

Kazdorazowo Gos¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wytgczyé

telewizor, zgasi¢ swiatto, zakreci¢ krany oraz upewni¢ sie, ze drzwi do pokoju sg zamkniete.
Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do

Hotelu w przypadku opdéznienia z uregulowaniem pfatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem
naleznosci za $wiadczone ustugi.

Zabronione jest, ze wzgledoéw bezpieczenstwa, poruszanie sie w budynku hotelu na rolkach,
wrotkach, hulajnogach, rowerach, deskorolkach, segwayach itp.

Odpowiedzialnos¢ hotelu

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Hotel
odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci albo
przedmiotéw majacych wartos¢é naukowg lub artystyczng wytgcznie, jesli przedmioty te zostaty
oddane na przechowanie do depozytu hotelowego.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw o duze;j
wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajacych bezpieczenstwu oraz
przedmiotow wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego
do Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy
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pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu hotelowym czy poza terenem Hotelu. Podczas
zameldowania sie w Hotelu gos¢ jest obowigzany poda¢ numer rejestracyjny pojazdu zaparkowanego
na parkingu hotelowym.

Zwrot rzeczy pozostawionych

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym, zostang odestane na wskazany przez
Goscia adres na jego koszt. W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych
rzeczy, Hotel przechowa powyzsze przedmioty przez okres jednego roku, a po uptywie tego okresu
przedmioty te przejdg na wtasnos¢ Hotelu.

Reklamacje

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych
ustug. Wszelkie reklamacje przyjmuje Dziat Recepcji. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwiocznie
po zauwazeniu uchybien w standardzie swiadczonych ustug.

Zasady dotyczace bezpieczenstwa i BHP

Wszystkie pokoje w hotelu objete sg zakazem palenia wyrobow tytoniowych oraz papieroséw
elektronicznych. Na terenie obiektu obowigzuje zakaz palenia wyrobéw tytoniowych oraz e-
papieroséw. Optata za czyszczenie w wysokosci 750 PLN zostanie naliczona kazdemu Gosciowi, w
ktérego pokoju palono wyroby tytoniowe.

Jesli w pokoju wigczy sie czujka przeciwpozarowa z winy goscia — przez palenie papierosow, e-
papieroséw, czy innego niewtasciwego zachowania Gos¢ zostanie obcigzony mandatem wystawionym
przez straz pozarng.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac¢ tadunkéw niebezpiecznych, tj. broni i

amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosne;j.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachéw
oraz innego zachowania, ktére przeszkadza, szkodzi czy irytuje pozostatych Gosci Hotelu lub
utrudnia im korzystania z oferty Hotelu.

W przypadku niewtasciwego zachowania Gosci hotelowych wzgledem innych Gosci lub pracownikéw
Hotelu, uzywania niecenzuralnego stownictwa, grézb stownych lub przemocy fizycznej Hotel
zastrzega sobie prawo do skrocenia pobytu Gosci i wymeldowania ich z Hotelu. Goscie sg
zobowigzani do natychmiastowego opuszczenia terenu Hotelu.

Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu,

poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwo korzystania.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
czajnikéw elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju
hotelowego. Niniejszy zakaz nie dotyczy tadowarek i zasilaczy sprzetu elektronicznego. Na wewnetrznej
stronie drzwi w kazdym pokoju znajduje sie plan ewakuac;ji.

Plan ewakuaciji catego hotelu znajduje sie u pracownika Ochrony oraz w Recepcji Hotelowej.

Caty obiekt jest monitorowany

Cisza nocna

W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00.
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Zasady ogoélne
Informacje odnosnie przystosowania dla oséb niepetnosprawnych

Hol, obszar konferencyjny, miejsca ogélnodostepne i restauracja sg przystosowane do oséb
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich. Oferujemy dwa pokoje dostepne dla niepetnosprawnych
gosci. Prosimy o kontakt bezposrednio z hotelem, aby uzyska¢ wiecej informac;i.

Zasady dotyczace spozycia alkoholu

W obszarze Lobby oraz restauracji hotelowych goscie mogag spozywac tylko alkohol zakupiony w
hotelu. Niedozwolone jest przynoszenie wtasnego alkoholu czy napoi.

Napoje moga by¢ podawane osobom powyzej 18 roku zycia (z waznym dokumentem tozsamosci).
Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowienia sprzedazy alkoholu osobom nietrzezwym.

Zasady opieki nad dzie¢mi

Hotel nie oferuje wtasnych ustug opieki nad dzie¢mi; jednak moze zapewni¢ numer telefonu do lokalnej
placowki swiadczacej ustugi opieki nad dzieémi, do ktérej goscie mogg zadzwonié, aby ustali¢ opieke nad
dziecmi.

Zasady korzystania z obiektu

Korzystanie ze strefy fitness i saun Hotelu jest dostepne wylgcznie dla Gosci hotelowych i jest wliczone w
cene pokoju. Goscie korzystajacy ze strefy fitness i saun zobowigzani sg do wczes$niejszego zapoznania
sie z Regulaminem korzystania z saun, ktory znajduje sie w danej strefie.

Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywac w pokoju hotelowym od godz. 7.00 do godz. 22.00.
Zasady pobytu zwierzat

Hotel przyjmuje psy i koty wazgce mniej niz 18 kilogramoéw. Pozostate zwierzeta mogg zostac
zaakceptowane wedtug uznania hotelu. Dopuszcza sie maksymalnie dwa zwierzeta na pokd;.
Prosimy o powiadomienie dziatu rezerwacji hotelu o przybyciu ze zwierzetami przed
przyjazdem. Optata za zwierze wynosi 100 PLN za dobe. Przy zameldowaniu nalezy podpisac
porozumienie dotyczace przebywania zwierzat na terenie obiektu.

Zwierzeta nie moga przebywac w miejscach, w ktérych spozywane sg positki ani w centrum
fithess oraz strefie saun. Zasady te nie obejmujg pséw-przewodnikow, ktére nie sg uwazane za
zwierzeta domowe. Przebywanie z pupilem jest dozwolone w hotelowym lobby, jednakze nie na
kanapach czy fotelach.

Pies musi by¢ trzymany na smyczy i nosi¢ kaganiec w ogélnodostepnych pomieszczeniach hotelu.
Gos¢ zobowigzany jest do umieszczenia na klamce zewnetrznej drzwi do pokoju zawieszki
~Zwierze w pokoju”.

Hotel zastrzega sobie odmowe wykonania serwisu sprzatajgcego, jesli zwierze znajdujace sie w
pokoju zachowuje sie agresywnie i moze stanowi¢ zagrozenie dla pracownika Hotelu.
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Zasady ptatnosci
Akceptacja czekow
Hotel nie akceptuje ptatnosci czekami.
Karta kredytowa/debetowa

Karty debetowe i kredytowe bedg autoryzowane podczas zameldowania sie w Hotelu i bedg
obcigzane kwotg za pobyt oraz kaucjg, ktéra moze zostaé powiekszona, jesli rachunek pokojowy
przewyzszy

jej wartos¢. Autoryzacja spowoduje zablokowanie srodkéw do czasu wymeldowania, kiedy to karta
zostanie rzeczywiscie obcigzona nalezng kwotg. Autoryzowane srodki zostang zwolnione przez
bank lub instytucje finansowag w przeciggu maksymailnie 30 dni po wyjezdzie. Hotel nie ponosi
odpowiedzialnosci za wszelkie wynikajgcego z tego tytutu optaty lub prowizje.

Wahania kursow walut

Przeliczanie waluty przez banki lub firmy obstugujgce karty kredytowe podczas przetwarzania
ptatnosci nie jest objete kontrolg przez hotel i podlega wahaniom kursu wymiany.

Kupon upominkowyl/gift card
Aby naby¢ lub zrealizowa¢ kupon upominkowy, prosimy o kontakt bezposrednio z Hotelem.
Ptatnosci

Karta kredytowa uzyta do dokonania rezerwacji musi by¢ wazna przez caty czas pobytu.

Gos¢ jest zobowigzany do przedstawienia tej karty kredytowej w hotelu w momencie zameldowania.
W przypadku dokonania rezerwacji w imieniu innej osoby, prosimy o kontakt bezposrednio z hotelem
w celu uzgodnienia kwestii wystawienia rachunku.

Ustugi dodatkowe

Na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi: udzielania informacji zwigzanych

z pobytem i podrézg, budzenie o wyznaczonej godzinie, przechowywanie w sejfie pieniedzy i
przedmiotéow wartosciowych w czasie pobytu Goscia w hotelu, przechowywanie bagazu Gosci
zameldowanych w hotelu oraz gosci oczekujgcych na pokdj oraz wymeldowujgcych sie.

W$rdd ustug dodatkowo ptatnych oferowanych przez hotel jest: parking (60 PLN/doba), zamawianie taxi,
kwiatow, balonoéw itp., wypozyczanie, rowerow, samochodow. Wszystkie prosby gosci sg spetniane w
zaleznos$ci od mozliwo$ci organizacyjnych ustug dodatkowych.
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INFORMACJA O DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorzy danych osobowych gosci hotelowych

Administratorami danych osobowych w Hotelu ARCHE Hotel Lotnisko Gdansk, ul. Juliusza
Stowackiego 197d, 80-298 Gdarnsk jest:

1. Arche S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Putawskiej 361.
Petng informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Arche S.A mozna

uzyskac piszgc na adres: rodo@arche.pl

2. Wymag podania danych osobowych

Podanie danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska, numeru dokumentu tozsamosci, adresu
zamieszkania, adresu email, w przypadku rezerwacji internetowych, numeru kontaktowego
telefonu, wieku dziecka, w przypadku pobytu w hotelu z dzieckiem, oraz numeru rejestracyjnego
pojazdu,

w przypadku parkowania na terenie hotelu, jest wymogiem zawarcia umowy o ustugi hotelarskie.
Pracownik Hotelu ma obowigzek zweryfikowa¢ z dokumentem tozsamosci podane przez goscia dane.
Brak podania danych osobowych uniemozliwi Hotelowi zawarcie umowy o ustugi hotelarskie.

3. Cele przetwarzania danych osobowych gosci hotelowych

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

rezerwacji noclegu oraz swiadczenia ustug hotelarskich;

zapewnienia najwyzszej jakosci ustug dla gosci hotelowych;

udokumentowanie wykonania ustug dla celéw podatkowych;

marketingu wtasnego;

zapewnienia bezpieczenstwa mienia oraz oséb (monitoring, obstuga parkingu);
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi;

~0 a0 oo

4. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z RODO podstawa przetwarzania danych osobowych Goscia, pozyskanych przez Hotel jest:

a. Art. 6 RODO pkt 1 ppkt b. ,przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy”;

b. Art. 6 RODO pkt 1 ppkt f. ,przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesoéw realizowanych przez administratora ...”

c. Art. 6 RODO ppkt c przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze”;

d. Art. 6 RODO pkt 1 ppkt a i f. ,osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celow”;

e. Art. 6 RODO pkt 1 ppkt f. ,przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora ...”

f. Art. 6 RODO pkt 1 ppkt f. ,przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora ...”
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5. Podmioty, ktérym moga zosta¢ przekazane dane osobowe

Hotel przekazuje dane osobowe nastepujgcym kategoriom podmiotéw:

- Firmom swiadczacym ustugi wsparcia IT hotelu oraz dostarczajgcym
oprogramowanie informatyczne;

- Firmom ksiegowym swiadczgcym ustugi obstugi ksiegowej;

- Firmom transportowym i takséwkarskim w sytuacji zamdwienia przez Goscia transportu
lub przesyiki

- Firmom (kancelariom) prawniczym $wiadczgacym ustugi doradztwa prawnego i
zastepstwa procesowego

- Firmom $wiadczacym ustugi marketingowe dla hotelu.

6. Okres przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe:

- pozyskane w zwigzku z zawartg umowg o $wiadczenie ustug hotelarskich beda przetwarzane
przez okres przedawnienia roszczen podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych Hotelu lub
Goscia, w zaleznosci ktore z tych zdarzenh nastgpi podzniej,

- pozyskane na podstawie zgody w celach marketingowych bedg przetwarzane przez okres
waznosci zgody na cele marketingowe,

- pozyskane w zwigzku z monitoringiem bedg przetwarzane przez maksymalnie 3 miesigce od dnia
utrwalenia, a nastepnie zostang trwale usuniete.

7. Prawa goscia w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Gos¢ ma prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo
otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez hotel. Ponadto prawo wycofania udzielonej
zgody w dowolnym momencie, zgdania ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia oraz prawo do bycia
zapomnianym w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych.

8. Mozliwos¢ wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Kazdy Gos¢ ma prawo wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych do
organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, z siedzibg

ul. Stawki 2 00-193 Warszawa.

9. Zautomatyzowane decyzje na podstawie danych osobowych, w tym profilowanie

Hotel nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji na podstawie danych osobowych, w tym nie
dokonuje profilowania.

10. Kontakt z administratorem danych osobowych

Kontakt z Administratorem danych lub osobg przez niego wyznaczong mozliwy jest poprzez recepcje
hotelowg, lub drogg mailowag rodo@archehotelgdansk.pl oraz rodo@arche.pl.
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Regulamin Restauracji Arche Air

Postanowienia ogélne

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci Restauracji, zwanych dalej ,Klientami”, przebywajgcych na
terenie lokalu oraz korzystajgcych z jego ustug w jakiejkolwiek formie, w tym réwniez drogg
telefoniczng lub elektroniczng.

Wejscie na teren Restauraciji, ztozenie zamdwienia lub dokonanie rezerwac;ji jest réwnoznaczne z
akceptacjg niniejszego Regulaminu.

Celem Regulaminu jest zapewnienie porzadku, bezpieczenstwa, wysokiej jakosci obstugi oraz
ochrony intereséw Klientéw i Restauraciji.

Godziny funkcjonowania

Restauracja czynna jest w dniach i godzinach okreslonych w oficjalnych materiatach informacyjnych,
w szczegolnosci na stronie internetowej oraz przy wejsciu do lokalu

tj. codziennie w godzinach 13.00 — 23.00.

W szczegodlnych przypadkach (np. Swieta, wydarzenia okolicznosciowe, awarie techniczne) godziny
otwarcia mogg ulec zmianie, o czym Klienci informowani sg z odpowiednim wyprzedzeniem.
Zarzadzajacy zastrzega sobie prawo do czasowego zamknigecia lokalu lub ograniczenia jego
dostepnosci z przyczyn niezaleznych (np. sita wyzsza, zarzgdzenia organéw administracyjnych).

Rezerwacje

Rezerwacje stolikow dokonywane s3a:
a. telefonicznie,
b. poprzez formularz online,
c. osobiscie w lokalu.

Dla rezerwacji obejmujgcych wiecej niz 6 oséb Restauracja moze zgdaé potwierdzenia
telefonicznego lub wptaty zaliczki w ustalonej wysokosci.

Rezerwacja obowigzuje przez 15 minut od ustalonej godziny, po czym moze zosta¢ anulowana, jezeli
Klient nie poinformuje o sp6znieniu. Restauracja zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia
rezerwacji w okreslonych terminach z powodu ograniczonej dostepnosci miejsc lub planowanych
wydarzen zamknietych.

Zasady korzystania z ustug

Klient zobowigzany jest do zachowania porzadku, kultury osobistej i przestrzegania zasad wspoizycia
spotecznego w trakcie przebywania na terenie Restauracji.
Zabrania sie:

- wnoszenia i spozywania wtasnych artykutéw spozywczych lub napojéw alkoholowych,
palenia wyrobdw tytoniowych, e-papierosow i innych uzywek,

- zachowan agresywnych, wulgarnych lub stwarzajgcych zagrozenie dla innych Klientéw lub

personelu,

- niszczenia mienia nalezgcego do Restauracji.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za szkody wyrzadzone z jego winy, w tym rowniez za
szkody spowodowane przez osoby pozostajace pod jego opiekg (w tym dzieci). Dzieci powinny
przebywac pod bezposrednig opiekg oséb dorostych. Restauracja nie zapewnia ustug opieki nad
dzie¢mi i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich bezpieczenhstwo.
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Zamowienia i ptatnosci

Zamowienia sktadane sg bezposrednio u obstugi kelnerskiej lub w miejscu wskazanym przez
personel. Czas oczekiwania na realizacje zamoéwienia uzalezniony jest od stopnia jego
skomplikowania, aktualnego obtozenia kuchni oraz liczby Gosci i moze ulec zmianie. Restauracja
dotozy wszelkich staran, aby poinformowac Klienta o przyblizonym czasie realizacji zamowienia.
Akceptowane formy ptatnosci:

a. gotowka,

b. karty ptatnicze (debetowe, kredytowe),

c. pfatnosci mobilne (np. BLIK),

d. przelew bankowy — wytgcznie dla kontrahentéw po uprzednim uzgodnieniu warunkow.
Restauracja nie przyjmuje walut obcych, chyba ze uzgodniono inaczej. Ceny zawarte w menu sg
cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Kazde zaméwienie zostaje potwierdzone paragonem
fiskalnym lub — na Zgdanie Klienta — fakturg VAT.

Reklamacje

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku:

a. niezadowolenia z jakos$ci potraw lub napojéw,

b. niewtasciwego zachowania personelu,

c. btedow w zamowieniu.
Reklamacje nalezy sktadac niezwtocznie, najlepiej przed spozyciem positku lub opuszczeniem lokalu.
Restauracja zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od daty jej zgtoszenia.
W przypadku zasadnosci reklamacji mozliwa jest:

a. wymiana potrawy na nowa,

b. czesciowy lub catkowity zwrot kosztow,

c. udzielenie rabatu.
Reklamacje zgtoszone po uptywie 24 godzin od skorzystania z ustugi mogg zosta¢ nierozpatrzone, o
ile nie dotyczg aspektéw formalnych (np. dokumentéw ksiegowych).

Ustugi dodatkowe i wydarzenia specjalne

Restauracja organizuje wydarzenia okolicznosciowe, spotkania biznesowe, przyjecia zamkniete i
inne formy ustug gastronomicznych na specjalne zamoéwienie.
Warunki $wiadczenia takich ustug, w tym:
- menu,
- ceny,
- liczba uczestnikéw,
- godziny realizacji,
sg kazdorazowo okreslane w formie pisemnej umowy lub potwierdzenia rezerwaciji.
Klient zobowigzany jest do uregulowania ptatnosci w terminie i formie ustalonej indywidualnie.
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REGULAMIN NIESTRZEZONEGO, PLATNEGO PARKINGU DLA
SAMOCHODOW OSOBOWYCH

1. Teren parkingu stanowi integralng czes¢ ARCHE Hotel Lotnisko Gdansk (dalej réwniez jako: Hotel).

2. Kazdy uzytkownik pojazdu poprzez wjazd na teren niestrzezonego ptatnego parkingu akceptuje
postanowienia niniejszego regulaminu (dalej rowniez jako: Regulamin) i zobowigzuje sie do Scistego jego
przestrzegania.

3. Parking jest niestrzezony, ptatny (dalej rowniez jako: parking). Optata za korzystanie z parkingu
wynosi: 10 zt za godzine (stownie: dziesie¢ ztotych), 60 zt za dobe (stownie: szesédziesigt ztotych).
Pierwsze 15 minut, liczone od wjazdu na parking, jest bezptatne.

4. Parking jest czynny catg dobe we wszystkie dni tygodnia.

5. W widocznym miejscu, przy wjezdzie na teren parkingu znajduje sie tablica informacyjna okreslajgca
aktualnie obowigzujgcg optate za korzystanie z parkingu. Na recepcji gtéwnej znajduje sie Regulamin
dostepny dla Gosci.

6. Pozostawienie pojazdu na parkingu nie ma znamion zawarcia umowy przechowania, w znaczeniu
nadanym jej przez art. 835 i nast. Kodeksu cywilnego. Posiadacz pojazdu zostawiajgc go parkingu
najmuje jedynie wybrane przez siebie miejsce postojowe. Elementy ogrodzenia parkingu, w
szczegoblnodci szlabany i barierki, majg na celu wytacznie uniemozliwienie korzystania z parkingu bez
wniesienia stosownej optaty.

7. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie znajdujagcych sie na terenie parkingu
pojazdow, jak réwniez nie odpowiada za rzeczy pozostawione na terenie parkingu, zaréwno znajdujgce
sie w tych pojazdach, jak tez poza nimi.

8. Opfata za zajecie miejsca postojowego na parkingu obliczana jest automatycznie, na podstawie
rejestracji wjazdu pojazdu na teren parkingu i pobrania biletu z automatu biletowego. Optata za zajecie
miejsca postojowego pobierana jest przed wyjazdem pojazdu z parkingu, poprzez jej zaptate w recepcji w
holu gtéwnym.

9. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wjazdu na parking pojazdéw przewozgcych materialy niebezpieczne,
w szczegolnosci: fatwopalne, zrace, wybuchowe oraz podobnego rodzaju materialy, jezeli materiaty te nie
zostaty zabezpieczone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Niezaleznie od zastosowanego
zabezpieczenia, kazdy posiadacz pojazdu, w tym pojazdu przewozgcego materiaty niebezpieczne
odpowiada za wszelkie szkody na osobie i mieniu wynikte dla jakiegokolwiek podmiotu w zwigzku z
wjazdem tego pojazdu na teren parkingu.

10. Parking jest strefg ruchu i na jego terenie, obowigzujg przepisy ustawy prawo o ruchu drogowym (Dz.
U.z2012r. poz. 1137 z p6zn. zm.) oraz maksymalna predkos¢ poruszania sie pojazdéw 10 km/h.



ARCHE HOTEL

LOTNISKO GDANSK

11. Osoba korzystajgca z parkingu zobowigzana jest do przestrzegania znakéw drogowych pionowych i
poziomych oraz stosowania sie do nakazéw obstugi oraz ochrony Hotelu.

12. Parking jest monitorowany w sposob ciggty w celu sprawdzenia przestrzegania postanowien
Regulaminu przez uzytkownikéw parkingu, w szczegdlnosci na potrzeby weryfikacji sposobu korzystania
z parkingu i wnoszenia opfat za zajecie miejsca postojowego. Istnieje mozliwos¢ odtworzenia numeréw
rejestracyjnych pojazdéw wjezdzajacych na parking i wyjezdzajacych z parkingu. Nagrania z kamer
monitoringu moga by¢ podstawg do wyciggniecia konsekwencji prawnych w stosunku uzytkownikéw
parkingu, ktorzy nie stosujg sie do postanowien Regulaminu.

13. W czasie parkowania kierowca jest obowigzany zwréci¢ szczegdlng uwage na pojazdy sgsiednie i
ustawia¢ pojazd w wyznaczonych zatokach, nie zastaniajac linii wyznaczajgcych miejsca dla parkowania.

14. Zabrania sie wjazdu pojazddw na teren parkingu, ktérych rozmiary uniemozliwiajg zastosowanie sie
do zasad okreslonych w ust. 13.

15. Na terenie parkingu, drogach wjazdowych na parking i wyjazdowych z parkingu zabronione jest:

a. naprawianie, mycie, odkurzanie samochodu, jak réwniez wymiana lub uzupetnianie
ptynéw eksploatacyjnych, w szczegdlnosci takich jak ptyny chtodzace, paliwa lub oleje,

b. parkowanie na drodze dojazdowej lub w sposéb utrudniajgcy korzystanie z parkingu
innym uzytkownikom,

C. poruszanie sie pojazdem po terenie parkingu w celu innym niz dojazd do miejsca postoju
lub wyjazd z parkingu,

d. prowadzenie handlu oraz innych czynnosci ustugowych lub komercyjnych bez zgody
Spotki.

16. Uzytkownicy parkingu zobowigzani sg do:

a. zachowania na terenie parkingu czystosci,

b. przestrzegania przepiséw ppoz. i sanitarnych,

c. podporzadkowania sie poleceniom pracownikéw Hotelu, obstugi lub ochrony Hotelu,
odpowiadajgcych za bezpieczenstwo i porzadek.

17. W przypadku niezgodnego z Regulaminem zaparkowania pojazdu, jezeli ma to bezposredni wptyw na
bezpieczenstwo oséb lub mienia, uzytkownik parkingu wyraza zgode na odholowanie pojazdu w wybrane
przez Hotel miejsce. Odholowanie pojazdu nastgpi na koszt i ryzyko uzytkownika parkingu.

18. Pozostawienie pojazdu w sposdb zastaniajgcy linie wyznaczajgce miejsca dla parkowania, to znaczy
w sposob, ktéry powoduje zajecie przez jeden pojazd dwéch stanowisk postojowych, powodowaé bedzie
naliczenie optaty za korzystanie z parkingu w podwaéjnej wysoko$ci.

19. Uzytkownik pojazdu odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone Hotelowi lub osobom trzecim na
terenie parkingu lub wokét parkingu na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego.

20. Wszelkie uwagi i zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania parkingu nalezy zgtasza¢ do Hotelu
telefonicznie pod numerem lub na adres e-mail:
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SAUNA - REGULAMIN | SAVOIR VIVRE

GODZINY OTWARCIA:
Sauna czynna jest codziennie pomiedzy 6.00 — 22.00
PRZED WEJSCIEM:

o Nalezy przebra¢ sie w przebieralni i pozostawi¢ rzeczy osobiste w przeznaczonych do tego
szafkach,

Obstuga nie ponosi odpowiedzialnosci za cenne rzeczy pozostawione na terenie szatni i sauny,
Wszystkie cenne rzeczy mozna pozostawi¢ w sejfie w recepcji hotelu,

Obowigzuje zmiana obuwia na zastepcze (np. klapki) po wejsciu do szatni,

Kluczyk do szafki nalezy mie¢ stale przy sobie,

Przed wejsciem do sauny nalezy starannie umy¢ cafe ciato pod prysznicem.

JEDZENIE | NAPOJE:

o Obowigzuje zakaz realizowania zamdwien z restauraciji,
o Obowigzuje zakaz spozywania jedzenia i napoi podczas korzystania z sauny,
o Na terenie szatni i sauny obowigzuje zakaz spozywania alkoholu,
¢ Na terenie szatni i sauny obowigzuje zakaz: palenia tytoniu i e-papieroséw, wnoszenia opakowan
szklanych
SAUNA:

e W przypadku probleméw zdrowotnych, przed wizyta w saunie nalezy skonsultowac sie z
lekarzem,

e Dzieci mogg korzysta¢ z sauny tylko pod opieka osoby dorostej, najlepiej po konsultacji z
pediatrg,

e Ze wzgleddw higienicznych w saunie nalezy uzywacé specjalnych przescieradet,
Klapki nalezy zostawi¢ w przeznaczonym do tego miejscu,
W saunie mogg by¢ uzywane srodki zapachowe, ktoére u oséb wrazliwych moga wywotaé reakcje
alergiczne,

e Ze wzgledu na temperature, noszenie bizuterii i okularéw w saunie nie jest wskazane,

e W saunie znajduje sie przycisk alarmowy, ktérego nalezy uzy¢ w przypadku ztego samopoczucia.

BEZPIECZENSTWO:
o Dzieci ponizej 14-ego roku zycia moga przebywac na terenie szatni i sauny wytgcznie pod opiekg
osoby doroste;j,

e Do sauny nie bedg wpuszczane osoby:

- ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych;
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-z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skéry;
- ktérych zachowanie stanowi zagrozenie dla innych gosci i pracownikéw;
- ktorych stan higieny odbiega od ogdlnie przyjetych norm.

o Nalezy zgtaszaé personelowi Recepcji wszelkie nieprawidiowosci, usterki itp. majgce wptyw na
eksploatacje centrum rekreacyjnego oraz bezpieczenstwo gosci,

e W przypadku zauwazenia oséb niestosujgcych sie do regulaminu nalezy zgtosi¢ to personelowi
obiektu,

e Pracownik Hotelu ma prawo wyprosi¢ osoby, ktére swoim zachowaniem wpilywa¢ bedg na
dyskomfort innych gosci,

e Osoby naruszajgce porzadek publiczny lub przepisy regulaminu bedg usuwane z obiektu bez
zwrotu poniesionych kosztéw wstepu.

KAPIELE W SAUNIE SA BARDZO KORZYSTNE DLA NASZEGO ORGANIZMU. ZEBY W PELNI
WYKORZYSTAC TO CO MOGA ClI ZAOFEROWAC ZASTOSUJ SIE DO PONIZSZYCH
WSKAZOWEK:

e Pamietaj, ze do sauny nie powinno sie wchodzi¢ z pustym zotgdkiem, ani po obfitym positku,
Nie nalezy przebywa¢ w saunie pod wptywem alkoholu,
W saunie kap sie nago, pamietaj jedynie, zeby zawsze siedzie¢ i trzymaé stopy na przescieradle,
lub reczniku,

e Zdejmij calg bizuterig i okulary, nagrzane moga Cie poparzy¢,
Przed wejsciem do sauny wez kapiel z uzyciem mydta, by otworzy¢ pory skory,

e Nie uzywaj kremow, balsaméw i dezodorantéw — przeszkadzajg one Twojej skorze we wiasciwym
oddychaniu,

e Jesli masz zimne stopy dobrze jest je ogrza¢ pod ciepta woda,

Wiasciwy cykl korzystania z sauny powinien obejmowac:
Nagrzanie — Schtadzanie — Relaks,

e Podczas jednej ses;ji zaleca sie od dwdch do trzech cykli.
NAGRZEWANIE CIALA

o W zaleznosci od rodzaju sauny, czas nagrzewania Twojego ciata powinien trwa¢ od 5-20 minut,

e W saunie dobrze jest zaczg¢ od przebywania na nizszym poziomie i powoli przechodzi¢ na
wyzsze,

o Jesli przebywajac w saunie lezysz, przed wyjsciem usigdz na chwile.

SCHLADZANIE

e Po wyjsciu z sauny schiodz ciato pod prysznicem,
o Dobrze jest tez wyj$¢ na zewnatrz i pooddychaé swiezym powietrzem,
e Pamietaj, Zeby najdoktadniej schtodzi¢ ciato po ostatniej sesji nagrzewania.
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RELAKS

e Teraz udaj sie do pokoju i odpocznij kilkanascie minut w ciszy i temperaturze pokojowe;j,
e Podczas tego etapu w razie potrzeby uzupetnij tez ptyny,
o Po koncowym etapie relaksu idealnym pomystem jest masaz lub zabieg by dopetni¢ rytuatu.

DZIECI W SAUNIE

KAPIELE W SAUNIE SA ZDROWE ROWNIEZ DLA DZIECI, _TRZEBA PAMIETAC JEDNAK O
PEWNYCH WSKAZOWKACH, KTORE ZAPEWNIA IM BEZPIECZENSTWO:

e Przed wizytg z dzieckiem w saunie dobrze jest zasiegng¢ porady pediatry,
Zawsze badz blisko swojego dziecka i uwaznie obserwuj jego reakcje,
Pamietaj, ze dziecko ma mniejszg powierzchnig ciata i mniej tkanki ttuszczowej, przez co szybciej
oddaje, ale i przyjmuje ciepto,

e Skro¢ pobyt Twojej pociechy w saunie do jednej wizyty na dobe,
Na poczatek polecamy wizyty 3 minutowe, ktére z czasem rozszerzy¢ mozna do 6 minut,
Podczas etapu schtodzenia zwrd¢ uwage na temperature ciata dziecka, by nie wychtodzi¢ go za
bardzo.

W trosce o wtasne bezpieczenstwo oraz bezpieczenstwo innych nalezy zastosowac sie do powyzszych
regut.

SALA FITNESS - REGULAMIN | ETYKIETA

W TROSCE O PANSTWA KOMFORT | BEZPIECZENSTWO PROSIMY O PRZESTRZEGANIE
PONIZSZEGO:

e Goscie korzystaja z sali fithess i jej wyposazenia na wtasng odpowiedzialnosé,

¢ Nie zalecamy ¢éwiczen w przypadku przeciwskazan medycznych,

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie bgdz utrate cennych rzeczy pozostawionych

bez opieki,

W razie nagtego wypadku prosimy o uzycie telefonu alarmowego mieszczgcego sie na Scianie,

Prosimy o uzywanie odpowiedniego obuwia i stroju dostosowanego do ¢wiczen,

Sitownia dostepna jest dla gosci powyzej 16 roku zycia,

Zabrania sie korzystania z sitowni po spozyciu alkoholu. Cwiczenie po ciezkim positku jest

wysoce niewskazane,

Przypominamy, Zze na terenie catego obiektu obowigzuje zakaz palenia,

Dla Panstwa wygody i komfortu zapewniamy reczniki do ¢wiczen,

e Prosimy o nieuzywanie kamer i aparatéw fotograficznych, oraz wyciszenie telefonéw
komdrkowych podczas pobytu w sitowni,

e W celu zachowania komfortu ¢wiczacych prosimy o dezynfekcje sprzetu po zakonczeniu éwiczen,
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e Prosimy o odktadanie sprzetu na wyznaczone miejsce po zakonczeniu ¢wiczen,
Ze wzgleddw bezpieczenstwa strefa sitowni jest monitorowana,
W przypadku, gdyby potrzebowali Panstwo dodatkowej pomocy prosimy o kontakt z Recepcjg

Hotelu.

Dziekujemy za zrozumienie i wspotprace.



