Regulamin imprezy ,,Bal Sylwestrowy
2025/2026 - Viva La Noche!”

1. Postanowienia ogodlne

1.1. Regulamin okresla warunki uczestnictwa i obowigzki Organizatora, warunki udziatu i
zasady zachowania sie uczestnikow Sylwestra.

1.2. Organizatorem ,Viva La Noche — Sylwester 2025/2026”, zwanego dalej ,Imprez3” jest
Arche Hotel Krakowska, mieszczacy sie pod adresem Aleja Krakowska 237, Warszawa (zwany
dalej ,Hotelem”), zarzadzany przez Spétke ,,ARCHE” S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Putawska 361, 02-801 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000831001, posiadajgcg NIP 821-16-39-335, REGON
710021277, kapitat zaktadowy: 2.982.300,00 zt, wptacony w catosci, nr BDO: 000078804,
posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w mysl przepiséw ustawy z dnia 08 marca 2013
roku o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (zwana dalej
,Organizatorem”).

1.3. Impreza rozpocznie sie w dniu 31.12.2025 r. o godz. 20:00, a zakoriczy sie o godzinie
4:00 dnia 1.01.2026 r. Niemozliwe jest przedtuzenie trwania Imprezy.

1.4. Impreza odbedzie sie na terenie Hotelu.

1.5. Kazda osoba dokonujgca rezerwacji miejsc na Impreze staje sie uczestnikiem Imprezy
(dalej jako ,,Uczestnik”) i jest zobowigzana do bezwzglednego przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu oraz stosowania sie do polecen stuzb porzgdkowych i przedstawicieli

Organizatora.

1.6. Akceptacja niniejszego Regulaminu przez Uczestnika nastepuje z chwilg dokonania
rezerwacji miejsc.

1.7. Impreza przeznaczona jest dla oséb, ktére w dniu Imprezy ukoriczyty 18 lat oraz dla oséb
niepetnoletnich, ktére podczas Imprezy bedg przebywac pod opiekg opiekuna prawnego.

1.8. Zasady organizacji i przebiegu Sylwestra dla dzieci, czyli wydarzenia towarzyszgcemu
gtownej Imprezie sg zebrane w osobnym regulaminie, ktory dostepny jest na stronie oferty.

1.9. Organizator zapewnia bezpieczny przebieg Imprezy wytacznie, jezeli wszyscy Uczestnicy
przestrzegajg postanowien Regulaminu oraz stosownych przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

2. Rezerwacja miejsc oraz noclegéw

2.1. Rezerwacja miejsc na Impreze prowadzona jest tylko i wytgcznie przez Hotel.



2.2. Ched rezerwacji miejsca mozna zgtaszac stacjonarnie w recepcji Hotelu oraz mailowo lub
telefonicznie na adres i numer telefonu podany w Ofercie dostepnej na stronie:
www.archehotelkrakowska.pl

2.3. Rezerwacji miejsc mozna dokonac w cenie 749 PLN brutto w okresie od 1.10 do 31.10
(first minute) lub w cenie 799 PLN brutto w okresie od 1.11 do 31.12 (last minute).

2.4. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ do przeprowadzenia okresowych promocji na
rezerwacje pod szczegdlnymi warunkami.

2.5. Uczestnicy mogg zarezerwowac nocleg w specjalnej, promocyjnej cenie. Pokdj
dwuosobowy Twin wraz ze sniadaniem bufetowym w Restauracji Impresja bedzie
sprzedawany w cenie 399 PLN brutto. Koszt dostawki to 100 PLN. Che¢ rezerwacji pokoju w
obnizonej cenie nalezy zgtosi¢ wraz z rezerwacjg miejsc na Impreze.

2.6. Rezerwacje uwaza sie za potwierdzong w przypadku, gdy Uczestnik dokona wpfaty
catosci kwoty ceny za rezerwacje w jednym z wymienionych sposobdw:

e 2.6.1. w postaci transakcji kartg lub gotdwka w recepcji Hotelu,

e 2.6.2. poprzez realizacje szybkiej ptatnosci Pay-by-link w ciggu 48 godzin od
otrzymania wiadomosci e-mail z linkiem do pfatnosci,

e 2.6.3. wptate na konto wskazane przez osobe przyjmujgca rezerwacje.

2.7. Niedokonanie wptaty ceny za rezerwacje jest jednoznaczne z rezygnacjg z checi
uczestnictwa w Imprezie.

2.8. Zwrot kosztow za rezerwacje moze odbyc¢ sie tylko i wytgcznie w sytuacji wystgpienia sity
wyzszej niezaleznej od organizatora, uniemozliwiajgcej organizacje Imprezy lub gdy Impreza
zostanie odwotana z winy Organizatora. W pozostatych sytuacjach Hotel nie zwraca
poniesionych kosztéw, natomiast mozliwe jest przeniesienie rezerwacji na osobe trzecig
jedynie po éwczesnym poinformowaniu Hotelu.

2.9. Posiadacze Karty lojalnosciowej ARCHE (Karta Ztota), sg uprawnieni do odpowiedniej
znizki od kwoty Ceny standard oraz Ceny korfcowe;.

2.10. Ceny za rezerwacje miejsca dla 0osdb niepetnoletnich sg tozsame z cenami
wymienionymi w punkcie 2.3.

3. Program Imprezy

3.1. Impreza obejmuje atrakcje opisane w aktualnej Ofercie Sylwestrowej, zamieszczonej na
stronie internetowej Hotelu.

3.2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany poszczegdlnych punktow programu
Imprezy w sytuacjach niezaleznych od siebie, zobowigzujac sie jednoczesnie do zapewnienia

atrakcji o poréwnywalnym charakterze i wartosci.

3.3. W przypadku zmiany programu Uczestnikom nie przystuguje zwrot kosztow rezerwacji.


https://www.archehotelkrakowska.pl/

4. Zasady uczestnictwa

4.1. Uczestnicy sg zobowigzani do kulturalnego zachowania, przestrzegania zasad wspoétzycia
spotecznego oraz do dbania o mienie Hotelu.

4.2. Organizator zastrzega sobie prawo do odméwienia wstepu lub usuniecia z Imprezy osdb:
¢ znajdujacych sie pod widocznym wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,
e zachowujacych sie agresywnie,

o stwarzajacych zagrozenie dla bezpieczedstwa innych uczestnikéw.

4.3. W przypadku usuniecia Uczestnika z Imprezy z przyczyn wskazanych powyzej, nie
przystuguje mu zwrot kosztow rezerwacji.

5. Odpowiedzialno$¢

5.1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione bez
nadzoru podczas Imprezy.

5.2. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za szkody wyrzadzone z jego winy
umysinej lub razgcego niedbalstwa.

5.3. Uczestnicy ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez siebie na
terenie Hotelu.

6. Postanowienia koricowe
6.1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Hotelu oraz w recepcji.

6.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

6.3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia.



