Regulamin imprezy ,,Sylwester dla dzieci —
Magiczna Kraina”

1. Postanowienia ogélne

1.1. Regulamin okresla warunki uczestnictwa i obowigzki Organizatora, warunki udziatu i
zasady zachowania sie Uczestnikdéw Sylwestra.

1.2. Organizatorem ,Sylwester dla dzieci — Magiczna Kraina”, zwanego dalej , Imprezg” jest
Arche Hotel Krakowska, mieszczacy sie pod adresem Aleja Krakowska 237, Warszawa (zwany
dalej ,Hotelem”), zarzadzany przez Spétke ,,ARCHE” S.A. z siedzibg w Konstancin - Jeziorna,
adres: ul. Mirkowska 45A, 05-520 Konstancin - Jeziorna, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000831001, posiadajgcg NIP 821-16-39-335, REGON
710021277, kapitat zaktadowy: 2.982.300,00 zt, wptacony w catosci, nr BDO: 000078804,
posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w mysl przepiséw ustawy z dnia 08 marca 2013
roku o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (zwana dale;j
,Organizatorem”).

1.3. Animacje i atrakcje na Imprezie oraz scenografie dostarcza i realizuje firma Doodlove —
Magdalena Szwyndrak (zwany dalej ,, Wykonawcg”).

1.4. Impreza odbedzie sie w sali na terenie Hotelu Arche Hotel Geologiczna (ul. Geologiczna
4, Warszawa), ktéry jest bezposrednio potgczony przejsciem z hotelem Arche Hotel
Krakowska. Niniejszym Organizator informuje, ze Impreza dla dzieci odbywa sie na osobnej
sali w stosunku do towarzyszgcej Imprezy dla dorostych.

1.5. Impreza rozpocznie sie w dniu 31.12.2026 r. o godz. 20:00, a zakonczenie przewidziane
jest na godzine 1:00 dnia 1.01.2027 r.

1.6. Rezerwacji miejsc dla dzieci na Imprezie moze dokonac tylko rodzic lub prawny opiekun.

1.7. Kazdy rodzic/opiekun prawny dokonujacy rezerwacji miejsc na Impreze jest
zobowigzany do zapoznania sie z trescig regulaminu oraz bezwzglednej jego akceptacji przed
rozpoczeciem Imprezy, oraz przekazanie Wykonawcy podpisanego egzemplarza przed
wejsciem dziecka na Impreze.

1.8. Kazdy rodzic/opiekun prawny dokonujgcy rezerwacji miejsc na Impreze jest
zobowigzany do uzupetnienia Zatgcznika nr 1 do regulaminu, oraz przekazanie Wykonawcy
podpisanego egzemplarza przed wejsciem dziecka na Impreze.

1.9. Dziecko, dla ktdrego zostata dokonana rezerwacja, staje sie Uczestnikiem Imprezy
(zwane dalej ,Uczestnikiem” lub ,Dzieckiem”).



1.10. Organizator moze zapewnié¢ bezpieczny przebieg Imprezy wytgcznie, jezeli wszyscy
rodzice i opiekuni prawni przestrzegajg postanowien Regulaminu.

2. Rezerwacja miejsc

2.1. Rezerwacja miejsc na Impreze prowadzona jest tylko i wytgcznie przez Hotel.

2.2. Ched rezerwacji miejsca mozna zgtaszac stacjonarnie w recepcji Arche Hotel Krakowska
oraz mailowo lub telefonicznie na adres i numer telefonu podany w Ofercie dostepnej na

stronie:
https://www.archehotelkrakowska.pl/

2.3. Rezerwacji miejsc na Impreze dla dzieci mozna dokona¢ w cenie 349 PLN brutto /
Dziecko.

2.4. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ do przeprowadzenia okresowych promocji na
rezerwacje pod szczegdlnymi warunkami.

2.5. Rezerwacje uwaza sie za potwierdzong w przypadku, gdy rodzic lub opiekun prawny
dokona wptaty catosci kwoty ceny za rezerwacje w jednym z wymienionych sposobdw:

e 2.5.1. w postaci transakcji kartg lub gotéwka w recepcji Hotelu,

e 2.5.2. poprzez realizacje szybkiej ptatnosci Pay-by-link w ciggu 48 godzin od
otrzymania wiadomosci e-mail z linkiem do pfatnosci.

e 2.5.3. wptate na konto wskazane przez osobe przyjmujacg rezerwacje.

2.6. Niedokonanie wptaty ceny za rezerwacje jest jednoznaczne z rezygnacjg z rezerwacji.

2.7. Zwrot kosztéw za rezerwacje moze odby¢ sie tylko i wytgcznie w sytuacji wystgpienia sity
wyzszej niezaleznej od organizatora, uniemozliwiajgcej organizacje Imprezy lub gdy Impreza
zostanie odwotana z winy Organizatora. W pozostatych sytuacjach Hotel nie zwraca
poniesionych kosztéw, natomiast mozliwe jest przeniesienie rezerwacji na osobe trzecia
jedynie po éwczesnym poinformowaniu Hotelu.

2.8. Posiadacze Karty lojalnosciowej ARCHE (Karta Ztota), sg uprawnieni do odpowiedniej
znizki od kwoty ceny rezerwacji.

3. Zasady organizacyjne obowigzujace na terenie Imprezy

3.1. Organizator informuje, iz ze wzgledu na duzg liczbe Uczestnikow oraz czas trwania
weryfikacji rezerwacji i kontroli zalecane jest, aby Uczestnicy i ich rodzice lub prawni
opiekunowie przybyli na miejsce Imprezy z pétgodzinnym wyprzedzeniem tj. o godzinie
19:30.

3.2. Impreza przeznaczona jest dla dzieci, ktére w dniu Imprezy ukoniczyty 5 lat. Jesli rodzic
opfaci rezerwacje dla dziecka, a okaze sie, ze dziecko nie ma 5 lat, Wykonawca ma prawo
odmowié przyjecia dziecka na impreze, a wptacona kwota za rezerwacje przepada.


https://www.archehotelkrakowska.pl/blog/sylwester-dla-dzieci-w-warszawie2024-2025-cyrkowa-noc

3.3. Dzieci rozpoczynajg Impreze 31.12.2026 o godz. 20:00. Zakonczenie imprezy
przewidziane jest na godzine 1:00.

3.4. Rodzice nie zostajg na Imprezie, pozostawiajg Dziecko pod opieka animatordow i
odbierajg Dziecko po jej zakonczeniu.

3.5. Dziecko nalezy odebra¢ do godziny 1:00. Jesli dziecko nie zostanie odebrane o czasie,
zostanie naliczona optata 150 zt za kazda rozpoczetg godzine.

3.6. Wszelkie alergie dziecka, choroby przewlekte, ktére mogg sie objawié w czasie Imprezy,
powinny byc¢ zgtoszone Organizatorowi i Wykonawcy i zaznaczone w kwestionariuszu
osobowym (Zatgcznik nr 1).

3.7. Rodzic, ktérego numer telefonu wskazany jest w kwestionariuszu osobowym (Zatgcznik
nr 1), powinien miec telefon przy sobie, by w razie koniecznos$ci animatorzy mogli sie z nim
porozumiec.

3.8. Gdy rodzic odbiera dziecko przed koncem Imprezy lub jesli zabiera go ,,na chwile” w
czasie jej trwania, ponosi wtedy petng odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo dziecka.

3.9. Zadne dziecko niezaleznie od wieku nie moze samodzielnie opusci¢ terenu Imprezy, by
udad sie do rodzicéw, czy pokoju.

3.10. Organizator oraz Wykonawca utrwalajg przebieg Imprezy dla celéw dokumentacji, oraz
promocji lub reklamy imprezy. Wizerunek Uczestnikéw Imprezy moze zostaé utrwalony, a
nastepnie rozpowszechniany dla celéw dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych
oraz promocyjnych na stronie internetowe] i w mediach spotecznosciowych Organizatora i
Wykonawcy. Wejscie na teren imprezy jest jednoznaczne z udzieleniem przez rodzicéw i
prawnych opiekundéw bezterminowej zgody na przetwarzanie wizerunku na potrzeby ww.
celéw. Odwotanie zgody nalezy zgtosi¢ w formie mailowej lub w recepcji Hotelu.

4. Bezpieczenstwo na terenie Imprezy

4.1. Organizator i Wykonawca Imprezy zapewnia Uczestnikom wydarzenia bezpieczeristwo
oraz porzgdek m.in. poprzez:

e 4.1.1. zapewnienie opieki animatoréw na terenie Imprezy,

e 4.1.2. zapewnienie monitoringu (nagrania z monitoringu bede przechowywane przez
7 dni od dnia Imprezy),

e 4.1.3. udostepnienie pomieszczen higieniczno-sanitarnych oraz apteczki w recepcji
hotelowej.

4.2. Uczestnicy Imprezy oraz inne osoby przebywajgce na terenie wydarzenia zobowigzani sg
do stosowania sie do polecen Animatoréw, ochrony, oraz pracownikéw Hotelu.

5. Reklamacje



5.1. Wszelkie reklamacje mozna zgtasza¢ w formie pisemnej, najpdzniej w terminie 7 dni od
zakonczenia Wydarzenia, wysytajgc je w liscie poleconym na adres organizatora.

5.2. Organizator rozpatrzy kazdg poprawnie ztozong reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana listem poleconym na adres podany
w pismie reklamacyjnym.

5.3. Wszelkie spory mogace wynikng¢ w zwigzku z realizacjg Imprezy beda rozstrzygane
polubownie, a w razie braku porozumienia przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby
Organizatora.

6. Postanowienia konncowe

6.1. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy z przyczyn niezaleznych od
Organizatora. W powyzszym przypadku Uczestnicy zostang poinformowani telefonicznie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej (pod warunkiem zostawienia do siebie kontaktu
przez Uczestnika). Informacja zostanie zamieszczona na stronie internetowej Organizatora.
Uczestnikowi nie przystuguje w takim wypadku odszkodowanie a jedynie zwrot kosztéw
rezerwacji.

6.2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy dotyczgcej Wydarzenia, jezeli jest to spowodowane wytgcznie dziataniem lub
zaniechaniem Uczestnika, lub osdb trzecich, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikngc albo sg spowodowane sitg wyzszg, rozumiang jako zdarzenie
nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia (strajki, katastrofa,
kleska zywiotowa, wojna, decyzje odpowiednich wtadz).

6.3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie i ofercie Imprezy bez
wczesniejszego uprzedzania Uczestnikdw.

6.4. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie Internetowej, pod adresem:
https://www.archehotelkrakowska.pl/ oraz w recepcji Hotelu.

6.5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.09.2026 roku i obowigzuje do dnia
2.01.2026 roku.

6.6. Ostateczna interpretacja niniejszego Regulaminu nalezy wytgcznie do Organizatora.

Data i podpis rodzica/opiekuna prawnego


https://www.archehotelkrakowska.pl/blog/sylwester-dla-dzieci-w-warszawie2024-2025-cyrkowa-noc

Zatgcznik nr 1 do regulaminu imprezy ,,Sylwester dla dzieci — Magiczna Kraina”

Kwestionariusz osobowy

Imie i Nazwisko dziecka:

Data urodzenia dziecka:

Czy dziecko posiada alergie? Jesli tak, to jakie? Prosze wymienic:

Czy dziecko ma jakies choroby przewlekte, ktdre mogg objawic sie w
czasie Imprezy, jesli tak to jakie?:

Imie i nazwisko rodzica/opiekuna prawnego:

Numer telefonu rodzica/opiekuna prawnego:

Data i podpis rodzica/opiekuna Prawnego .........ccccoeeeeeeeeeeeveeeeereervevesnennns



