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OZAROW MAZOWIECKI

REGULAMIN HOTELU ARCHE OZAROW MAZOWIECKI

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i stanowi
integralng czes¢ umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty rejestracyjnej, jak rowniez poprzez
dokonanie rezerwacji, wptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujgc ww. czynnosci, Gosé
potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Dyrekcja Hotelu bedzie Panstwu wdzieczna za wspodtprace w przestrzeganiu niniejszego Regulaminu, ktory ma na
celu zapewnienie spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich Gosci.

§1 Postanowienia ogdlne oraz doba hotelowa

1. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Hotelu i jest dostepny do wglagdu w
recepcji hotelowej oraz w kazdym pokoju hotelowym.

2. Pokdjw Hotelu wynajmowany jest na doby.

3. Jesli Gosc¢ nie okresli czasu pobytu wynajmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng
dobe.

4. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

5. Pokoje hotelowe mogg by¢ wynajete jedynie przez osoby petnoletnie. W pokoju hotelowym musi by¢
zarejestrowana co najmniej jedna osoba petnoletnia. Wszystkie osoby nieletnie przebywajgce w Hotelu
muszg byc¢ zgtoszone i zameldowane przez osobe petnoletnig bedaca ich prawnym opiekunem.

§2 Zasady meldunku i weryfikacji tozsamosci

1. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem oraz podpisanie karty rejestracyjnej.

2. W celu potwierdzenia tozsamosci osoby rejestrujgcej sie w Hotelu, Go$¢ zobowigzany jest okazac
dokument tozsamosci podczas procesu rejestracji. Pracownicy Hotelu nie moga wydac klucza ani karty
do pokoju bez uprzedniej weryfikacji tozsamosci Goscia.

3. Na podstawie okazanych dokumentéw Gos¢ lub pracownik recepcji wypetnia karte rejestracyjng,
stanowigcg potwierdzenie zawarcia umowy. Dane w niej zawarte stanowig podstawe do wystawienia
faktury VAT.

4. W przypadku odmowy okazania dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy), Hotel
ma prawo odmadwic zawarcia umowy lub realizacji ustugi zakwaterowania, w tym na wczesniej
ustalonych warunkach finansowych.



§3 Przedtuzenie pobytu i zabezpieczenie ptatnosci

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$¢ powinien zgtosi¢ w recepcji do
godz. 9:00 dnia, w ktérym uptywa termin pobytu.

Hotel uwzglednia zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci wolnych pokoi.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu w przypadku niedokonania petnej
ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

Hotel zastrzega sobie prawo do dokonania preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu
gotowkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt w momencie otrzymania rezerwacji, a takze podczas
zameldowania.

Brak preautoryzacji lub petnej przedptaty moze skutkowaé anulowaniem rezerwacji.

§4 Zasady korzystania z pokoju oraz odwiedziny

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit naleznos¢ za pobyt.

Osoby niezarejestrowane w Hotelu mogg przebywac w pokoju hotelowym w godzinach od 7:00 do
22:00.

§5 Standard i jako$¢ $wiadczonych ustug

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ustug prosimy o ich niezwtoczne zgtoszenie w recepcji, co umozliwi Hotelowi podjecie
odpowiednich dziatan.

Hotel ma obowigzek zapewnic:

a) bezpieczny pobyt, w tym ochrone informacji o Gosciu,

b) profesjonalng i uprzejma obstuge,

c) sprzatanie pokoju oraz wykonywanie niezbednych napraw podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci wytgcznie za jego zgodga,

d) w przypadku wystgpienia usterek niemozliwych do usuniecia — w miare mozliwosci zmiane pokoju lub
inne dziatania tagodzace niedogodnosci.

§6 Ustugi nieodptatne

Na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrozg,

b)

c) przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w depozycie hotelowym,

budzenie o wyznaczonej godzinie,

d) przechowywanie bagazu (Hotel moze odmowic przyjecia rzeczy niebedacych bagazem osobistym lub
poza okresem pobytu Goscia).



§7 Odpowiedzialnos¢ Hotelu

Hotel odpowiada za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci oraz
przedmiotéw o wartosci naukowej lub artystycznej wytacznie w przypadku oddania ich do depozytu
hotelowego.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie przedmiotéw pozostawionych przez
Goscia w pokoju.

Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do depozytu przedmiotow o znacznej wartosci, duzych
kwot pienieznych, przedmiotéw niebezpiecznych lub wielkogabarytowych.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate pojazdu Goscia ani rzeczy w nim
pozostawionych, niezaleznie od miejsca parkowania.

Gos$¢ zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac recepcje o powstaniu szkody.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z przerw w dostawie mediéw niezaleznych od
Hotelu.

§8 Cisza nocna i zasady wspdtzycia spotecznego
W Hotelu obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 7:00 dnia nastepnego.
Zachowanie Gosci nie powinno zaktdcac spokojnego pobytu innych oséb.

Hotel moze odmowic dalszego $wiadczenia ustug osobie naruszajacej powyzsze zasady.

§9 Odpowiedzialno$¢ Goscia za mienie
Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gos¢ powinien upewnic sie, ze drzwi zostaty zamkniete.

Gos$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia Hotelu powstate z jego winy lub z winy oséb go odwiedzajacych.

§10 Bezpieczeristwo pozarowe

W przypadku zauwazenia pozaru nalezy, w miare mozliwosci, powiadomié¢ personel oraz niezwtocznie
opusci¢ budynek zgodnie z oznaczeniami ewakuacyjnymi.

Zabronione jest uzywanie w pokojach urzadzen elektrycznych niestanowigcych wyposazenia Hotelu.

W przypadku uruchomienia alarmu przeciwpozarowego lub wezwania stuzb ratunkowych, w tym
Panstwowej Strazy Pozarnej, na skutek dziatania lub zaniechania Goscia (w szczegdlnosci w wyniku
naruszenia zakazu okreslonego w ust. 2 lub innych postanowien Regulaminu), Gos¢ moze zostac
obcigzony karg umownga w wysokosci 5 000 zt, odpowiadajgcg kosztom interwencji oraz powstatym
niedogodnosciom.

§11 Postanowienia porzadkowe i szczegdlne



1. Obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu w pokojach hotelowych. W przypadku naruszenia zakazu
Gos$¢ moze zostac obcigzony karg umowng w wysokosci 500 zt za kazde naruszenie.

2. Hotel dopuszcza pobyt zwierzat. Gos¢ zobowigzany jest do sprawowania nad nimi statej kontroli oraz
zapewnienia, aby ich zachowanie nie zaktécato spokoju innych Gosci ani nie zagrazato bezpieczenstwu
0s6b przebywajgcych na terenie Hotelu. W przypadku naruszenia powyzszych zasad, w szczegdlnosci gdy
zwierze jest ucigzliwe (np. nadmiernie hatasliwe) lub stwarza zagrozenie, Hotel zastrzega sobie prawo do
wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug hotelowych ze skutkiem natychmiastowym.

3. Przedmioty pozostawione przez Goscia przechowywane sg do 3 miesiecy.
4. Na zyczenie Goscia rzeczy mogg zosta¢ odestane na jego koszt.

5. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin,
w szczegodlnosci wyrzadzit szkode lub zaktdcit funkcjonowanie Hotelu.

§12 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest: ARCHE S.A. z siedzibg w Konstancinie-Jeziornie, adres: 05-520
Konstancin-Jeziorna, ul. Mirkowska 45A, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego KRS 0000831001, NIP 821-16-39-335, BDO 000078804, Kapitat zaktadowy: 2 982 300 zt.



