ARCHE HOTEL

OZAROW MAZOWIECKI

REGULAMIN HOTELU ARCHE OZAROW MAZOWIECKI

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i stanowi
integralng cze$¢ umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty rejestracyjnej, jak rowniez poprzez
dokonanie rezerwacji, wptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujgc ww. czynnosci, Gos¢
potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Dyrekcja Hotelu bedzie Panstwu wdzieczna za wspotprace w przestrzeganiu niniejszego Regulaminu, ktéry ma na
celu zapewnienie spokoju i bezpieczeristwa pobytu wszystkich Gosci.

§1 Postanowienia ogdlne oraz doba hotelowa

1. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu i jest dostepny do wgladu w
recepcji hotelowej oraz w kazdym pokoju hotelowym.

2. Pokojw Hotelu wynajmowany jest na doby.

3. Jesli Gos¢ nie okresli czasu pobytu wynajmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng
dobe.

4 Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastgpnego.

5 Pokoje hotelowe mogg by¢ wynajete jedynie przez osoby pefnoletnie. W pokoju hotelowym musi by¢
zarejestrowana co najmniej jedna osoba petnoletnia. Wszystkie osoby nieletnie przebywajgce w Hotelu
muszg byc¢ zgtoszone i zameldowane przez osobe petnoletnig bedacg ich prawnym opiekunem.

§2 Zasady meldunku i weryfikacji tozsamosci

1. Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamoéci ze
zdjeciem oraz podpisanie karty rejestracyjnej.

2. W celu potwierdzenia tozsamosci osoby rejestrujgcej sie w Hotelu, Gos¢ zobowigzany jest okazaé
dokument tozsamosci podczas procesu rejestracji. Pracownicy Hotelu nie mogg wydac¢ klucza ani karty
do pokoju bez uprzedniej weryfikacji tozsamosci Goscia.

3. Na podstawie okazanych dokumentow Gos¢ lub pracownik recepcji wypetnia karte rejestracyjna,
stanowigcg potwierdzenie zawarcia umowy. Dane w niej zawarte stanowig podstawe do wystawienia
faktury VAT.

4 W przypadku odmowy okazania dokumentu tozsamosci (dowod osobisty, paszport, prawo jazdy), Hotel
ma prawo odmodwic zawarcia umowy lub realizacji ustugi zakwaterowania, w tym na wczesniej
ustalonych warunkach finansowych.



§3 Przedtuzenie pobytu i zabezpieczenie ptatnosci

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Goéé powinien zgtosi¢ w recepcji do
godz. 9:00 dnia, w ktorym uptywa termin pobytu.

Hotel uwzglednia zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci wolnych pokoi.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu w przypadku niedokonania petne;j
ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

Hotel zastrzega sobie prawo do dokonania preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu
gotéwkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt w momencie otrzymania rezerwacji, a takze podczas
zameldowania.

Brak preautoryzacji lub petnej przedptaty moze skutkowac¢ anulowaniem rezerwacji.

§4 Zasady korzystania z pokoju oraz odwiedziny

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry
uiscit naleznosc¢ za pobyt.

Osoby niezarejestrowane w Hotelu moga przebywac w pokoju hotelowym w godzinach od 7:00 do
22:00.

§5 Standard i jakos$¢ Swiadczonych ustug

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ustug prosimy o ich niezwtoczne zgtoszenie w recepcji, co umozliwi Hotelowi podjecie
odpowiednich dziatan.

Hotel ma obowigzek zapewnic:

a) bezpieczny pobyt, w tym ochrone informacji o Gosciu,

b) profesjonalng i uprzejma obstuge,

c) sprzatanie pokoju oraz wykonywanie niezbednych napraw podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci wytgcznie za jego zgodg,

d) w przypadku wystgpienia usterek niemozliwych do usuniecia —w miare mozliwosci zmiane pokoju lub
inne dziatania tagodzace niedogodnosci.

§6 Ustugi nieodptatne

Na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,

b) budzenie o wyznaczonej godzinie,

¢) przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w depozycie hotelowym,

d) przechowywanie bagazu (Hotel moze odmdwic przyjecia rzeczy niebedacych bagazem osobistym lub
poza okresem pobytu Goscia).



§7 Odpowiedzialnos¢ Hotelu

Hotel odpowiada za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci oraz
przedmiotdéw o wartosci naukowej lub artystycznej wytgcznie w przypadku oddania ich do depozytu
hotelowego.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie przedmiotéw pozostawionych przez
Goscia w pokoju.

Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do depozytu przedmiotdw o znacznej wartosci, duzych
kwot pienieznych, przedmiotdw niebezpiecznych lub wielkogabarytowych.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate pojazdu Goscia ani rzeczy w nim
pozostawionych, niezaleznie od miejsca parkowania.

Gosc¢ zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac recepcje o powstaniu szkody.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z przerw w dostawie medidw niezaleznych od
Hotelu.

§8 Cisza nocna i zasady wspotzycia spotecznego
W Hotelu obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 7:00 dnia nastepnego.
Zachowanie Gosci nie powinno zaktdcac spokojnego pobytu innych osob.

Hotel moze odmowic dalszego swiadczenia ustug osobie naruszajgcej powyzsze zasady.

§9 Odpowiedzialno$¢ Goscia za mienie
Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gos¢ powinien upewnic sie, ze drzwi zostaty zamkniete.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia Hotelu powstate z jego winy lub z winy oséb go odwiedzajgcych.

§10 Bezpieczerstwo pozarowe

W przypadku zauwazenia pozaru nalezy, w miare mozliwosci, powiadomic¢ personel oraz niezwtocznie
opusci¢ budynek zgodnie z oznaczeniami ewakuacyjnymi.

Zabronione jest uzywanie w pokojach urzadzen elektrycznych niestanowigcych wyposazenia Hotelu.

W przypadku uruchomienia alarmu przeciwpozarowego lub wezwania stuzb ratunkowych, w tym
Panstwowej Strazy Pozarnej, na skutek dziatania lub zaniechania Goscia (w szczegdlnosci w wyniku
naruszenia zakazu okreslonego w ust. 2 lub innych postanowien Regulaminu), Gos¢ moze zostaé
obcigzony karg umowng w wysokosci 5 000 zt, odpowiadajgca kosztom interwencji oraz powstatym
niedogodnosciom.

§11 Postanowienia porzadkowe i szczegdlne



1. Obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu w pokojach hotelowych. W przypadku naruszenia zakazu
Gos$¢ moze zostac obcigzony karg umowng w wysokosci 500 zt za kazde naruszenie.

2. Hotel dopuszcza pobyt zwierzat. Gos¢ zobowigzany jest do sprawowania nad nimi statej kontroli oraz
zapewnienia, aby ich zachowanie nie zaktdcato spokoju innych Gosci ani nie zagrazato bezpieczenstwu
0sob przebywajgcych na terenie Hotelu. W przypadku naruszenia powyzszych zasad, w szczegdlnosci gdy
zwierze jest uciazliwe (np. nadmiernie hatasliwe) lub stwarza zagrozenie, Hotel zastrzega sobie prawo do
wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug hotelowych ze skutkiem natychmiastowym.

3 Przedmioty pozostawione przez Goscia przechowywane sg do 3 miesiecy.
4 Na zyczenie Goscia rzeczy mogg zosta¢ odestane na jego koszt.

5 Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin,
w szczegdlnosci wyrzadzit szkode lub zaktdcit funkcjonowanie Hotelu.

§12 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest: ARCHE S.A. z siedzibg w Konstancinie-Jeziornie, adres: 05-520
Konstancin-Jeziorna, ul. Mirkowska 45A, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego KRS 0000831001, NIP 821-16-39-335, BDO 000078804, Kapitat zaktadowy: 2 982 300 zt.
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HOTEL RULES OF ARCHE OZAROW MAZOWIECKI

These regulations set out the rules for the provision of services, liability and staying on the Hotel premises
and form an integral part of the agreement concluded by signing the registration card, as well as by making
a reservation, paying a deposit or the full amount for the stay at the Hotel. By performing the above
actions, the Guest confirms that they have read and accept the terms of these Regulations.

The Hotel Management will be grateful for your cooperation in observing these Regulations, which are
intended to ensure peace and safety for all Guests.

§1 General provisions and hotel day

1. These Regulations apply to all Guests staying at the Hotel and are available for inspection at the
hotel reception and in every hotel room.

2. Aroom at the Hotel is rented by the day.

3. If the Guest does not specify the length of stay when renting the room, it is assumed that the
room has been rented for one day.

4.  The hotel day lasts from 3:00 p.m. to 11:00 a.m. the following day.

5. Hotel rooms may be rented only by adults. At least one adult must be registered in the hotel room.
All minors staying at the Hotel must be reported and checked in by an adult who is their legal
guardian.

§2 Check-in and identity verification rules

1. The basis for checking in a Guest is presenting a photo ID to the reception staff and signing the
registration card.

2. To confirm the identity of the person registering at the Hotel, the Guest is required to present an
identity document during the registration process. Hotel employees may not issue a room key or
card without prior verification of the Guest's identity.

3. Based on the documents presented, the Guest or the reception staff completes the registration
card, which confirms the conclusion of the agreement. The data contained therein form the basis
for issuing a VAT invoice.

4. |If the Guest refuses to present an identity document (ID card, passport, driving licence), the
Hotel has the right to refuse to conclude the agreement or provide accommodation services,
including on previously agreed financial terms.



'

§3 Extension of stay and payment security

A request to extend the stay beyond the period indicated on the day of arrival should be reported by
the Guest at reception by 9:00 a.m. on the day on which the stay is due to end.

The Hotel will consider the request to extend the stay depending on room availability.

The Hotel reserves the right to refuse to extend the stay if full payment for the current stay has not
been made.

The Hotel reserves the right to pre-authorise a credit card or collect a cash deposit in the amount due
for the entire stay upon receiving the reservation, as well as at check-in.

Failure to provide pre-approval or full prepayment may result in the reservation being cancelled.

84 Rules for room use and visits

A hotel Guest may not transfer the room to another person, even if the period for which the stay
has been paid for has not yet expired.

Persons not registered at the Hotel may stay in the hotel room between 7:00 a.m. and 10:00 p.m.

§5 Standard and quality of services provided

The Hotel provides services in accordance with its category and standard. If you have any concerns
regarding the quality of services, please report them immediately at reception so that the Hotel can
take appropriate action.

The Hotel is obliged to ensure:
a) a) asafe stay, including the protection of Guest information,
b) professional and courteous service,

c) cleaning of the room and carrying out necessary repairs during the Guest's absence, and in the
Guest's presence only with their consent,

d) inthe event of defects that cannot be repaired, room changes or other measures to reduce
inconvenience, where possible.

§6 Complimentary services

Upon the Guest's request, the Hotel provides the following complimentary services:
a) providing information related to the stay and travel,

b) wake-up calls at the designated time,

c) storing money and valuable items in the hotel safe deposit,

d) storing luggage (the Hotel may refuse to accept items that are not personal luggage or that are
outside the Guest's stay period).



§7 Hotel liability

The Hotel is liable for the loss or damage of money, securities, valuables and items of scientific or
artistic value only if they are handed over to the hotel safe deposit.

The Hotel is not liable for the loss or damage of items left by the Guest in the room.

The Hotel reserves the right to refuse to accept into safe deposit items of significant value, large
amounts of cash, dangerous items or oversized items.

The Hotel is not liable for damage to or loss of the Guest's vehicle or items left in it, regardless of
where it is parked.

The Guest is obliged to inform reception immediately about any damage.

The Guest is not liable for damage resulting from interruptions in utilities that are beyond the Hotel's control.

§8 Night-time quiet hours and rules of social conduct

1. Quiet hours apply in the Hotel from 10:00 p.m. to 7:00 a.m. the following day.
2.Guests' behaviour should not disturb the peaceful stay of other persons.

3.The Hotel may refuse to continue providing services to a person who violates the above rules.

§9 Guest liability for property

Each time the Guest leaves the room, they should make sure that the door has been locked.

The Guest is materially liable for any damage to or destruction of Hotel equipment caused
by their fault or the fault of persons visiting them.

§10 Fire safety

If a fire is noticed, the staff should be notified where possible and the building should be evacuated
immediately in accordance with the evacuation signs.

The use in rooms of electrical devices that are not part of the Hotel equipment is prohibited.

If a fire alarm is activated or emergency services, including the State Fire Service, are called as a
result of an act or omission by the Guest (in particular due to a breach of the prohibition set out in
paragraph 2 or other provisions of the Regulations), the Guest may be charged a contractual penalty
of PLN 5,000, corresponding to the cost of the intervention and the inconvenience caused.

§11 Order and special provisions



1. Smoking is completely prohibited in hotel rooms. In the event of a breach of the ban, the Guest may be
charged a contractual penalty of PLN 500 for each breach.

2. The Hotel allows pets. The Guest is obliged to keep them under constant control and ensure that their behaviour
does not disturb the peace of other Guests or endanger the safety of persons staying at the Hotel. In the event of a
breach of the above rules, in particular if the animal is troublesome (for example excessively noisy) or poses a threat,
the Hotel reserves the right to terminate the hotel services agreement with immediate effect.

3. Items left by the Guest are stored for up to 3 months.
4. At the Guest's request, items may be sent at the Guest's expense.

5. The Hotel may refuse to accept a Guest who, during a previous stay, seriously violated the Regulations,
in particular caused damage or disrupted the operation of the Hotel.

§12 Personal data protection

The controller of personal data is: ARCHE S.A. with its registered office in Konstancin-Jeziorna, address: 05-520
Konstancin-Jeziorna, ul. Mirkowska 45A, District Court for the Capital City of Warsaw, 14th Commercial Division of the
National Court Register, KRS 0000831001, NIP 821-16-39-335, BDAO 000078804, share capital: PLN 2,982,300.
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