KLASZTOR

ARCHE WROCLAW

REGULAMIN
KLASZTOR ARCHE WROCtAW

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug oraz przebywania na terenie Arche Klasztor
Wroctaw (zwany dalej ,Obiektem”) i jest integralng czescia umowy, do zawarcia ktdérej dochodzi
poprzez podpisanie karty meldunkowej, dokonanie rezerwacji, zaptaty zadatku lub catej naleznosci za
pobyt w Obiekcie. Dokonujgc ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.

§1 Doba w Obiekcie

1. Pokdjw Obiekcie wynajmowany jest na doby.

2. Doba rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu, koriczy o godzinie 11:00 dnia nastepnego
z wyjatkiem soboty oraz niedzieli, gdzie doba koriczy sie o godzinie 12:00.

3. Jesli Gosé nie okresli czasu pobytu, wynajmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na
jedna dobe.

4. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza wskazany w dniu przybycia termin. Goé¢ Obiektu powinien
zgtosi¢ w recepcji do godz. 10:00 w dniu, w ktérym uptywa termin wynajmu pokoju. Przedtuzenie
doby do godz. 15:00 jest mozliwe za dodatkowg opfata.

5. Obiekt uwzglednia zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci miejsc.

6. Woynajecie pokoju wymaga niezbednych informacji, w tym danych osobowych Goscia, w zakresie
koniecznym do prawidtowej realizacji umowy.

§2 Rezerwacja i meldunek

1. Podstawa zameldowania Goscia jest okazanie wainego dokumentu tozsamosci z fotografig
oraz podpisanie karty meldunkowej.

2. Osoby nie zameldowane w Obiekcie mogg przebywac¢ w pokoju od godz. 06:00 do godz. 22:00.
Po godzinie 22:00 istnieje obowigzek meldowania dodatkowych oséb przebywajacych z Gosciem
w pokoju.

3. Obiekt moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktoéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin Obiektu, wyrzadzajgc szkode w mieniu Obiektu lub Gosci, albo szkode na osobie,
personelu Obiektu lub innych oséb przebywajgcych w Obiekcie albo tez w inny sposdb zaktécit
spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Obiektu.

4. Dzieci ponizej 18 roku zycia przez caty czas trwania pobytu w Obiekcie powinny znajdowac sie pod
statg opieka oséb dorostych.

5. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry Gos¢
uiscit nalezng optate.

§3 Zapewnienia

1. Obiekt s$wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci
ustug swiadczonych na terenie Obiektu, Gos¢é jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich
W recepcji, co umozliwi personelowi niezwtoczng reakcje.

2. Obiekt ma obowigzek zapewnié:
a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
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b) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczerstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
W najszerszym prawnie dopuszczalnym zakresie (RODO),

c) profesjonalng i uprzejmag obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Obiekcie,

d) sprzatanie w pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w jego obecnosci tylko wéweczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

e) sprawny pod wzgledem technicznym pokdj, w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie moga
byé usuniete, obiekt dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwosci zamienié¢ pokdj lub
w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci,

f)  wymiane bielizny poscielowej i recznikdw pod nieobecnosé Goscia, a w jego obecnosci jedynie
na wyrazne zadanie Goscia, o ile w momencie zameldowania Gos¢ nie zastrzegt inacze;j.

W Obiekcie obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich dostepne w recepcji oraz na stronie

www.archeklasztorwroclaw.pl. Standardy Ochrony Matoletnich sg czescig Regulaminu Obiektu.

Akceptujac Regulamin, Standardy Ochrony Matoletnich staja sie wigzgce.

§4 Ustugi

Na zyczenie Goscia Obiekt $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,

b) budzenie o wyznaczonej godzinie,

c) przechowywanie bagazu (personel Obiektu moze odmowic przyjecia bagazu na przechowanie
w terminach innych niz data pobytu Goscia oraz rzeczy, ktére nie majg cech bagazu
osobistego),

d) przechowywanie w sejfie recepcyjnym przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia
w Obiekcie, przy czym Obiekt przyjmuje przedmioty do wartos$ci 1000 PLN oraz moze odmowié
przyjecia rzeczy, ktéra moze stanowi¢ potencjalne zagrozenie lub gdy zajmuje zbyt duzo
miejsca,

e) zamawianie ustug transportowych.

§5 Odpowiedzialnos¢ Obiektu

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w pokoju przez Goscia.

Gos¢ powinien zawiadomié recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, utrate samochodu lub innego pojazdu
(oraz rzeczy w nim pozostawionych) nalezgcego do Goscia i pozostawionego na parkingu
nalezgcego do Obiektu.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przypadku braku dostaw pradu/gazu/energii
cieplnej nie zawinionego przez Obiekt, a takze ograniczern w dostawach energii gazowej, cieplnej
i elektrycznej spowodowanej wprowadzeniem stopni zasilania.

§6 Cisza nocna

W Obiekcie obowigzuje cisza nocna od godz. 22:00 do godz. 06:00 dnia nastepnego.
Zachowanie Gosci i 0séb korzystajgcych z ustug Obiektu nie powinno zaktdcaé spokojnego pobytu
innych Gosci. Obiekt moze odmowi¢ dalszego sSwiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.
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§7 Odpowiedzialnos¢ Gosci

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

Po zameldowaniu w Obiekcie Gos¢ powinien zapoznac sie z wyposazeniem pokoju oraz zachowadé
go w stanie nienaruszonym. W przypadku zauwazenia szkdd Gos¢ powinien niezwtocznie
zawiadomié recepcje .

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych Obiektu powstate z jego winy, z winy
odwiedzajgcych go oséb, jak réwniez z winy oséb, za ktdére ponosi odpowiedzialnosc
(w szczegodlnosci oséb niepetnoletnich) a takze zwierzat.

Obiekt zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia w kwotach
odpowiadajgcych:

a) rownowartosci wyrzadzonej szkody w Obiekcie,

b) wynagrodzeniu za korzystanie z zamodwien dodatkowych takze po wyjezdzie Goscia.

Gosc zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich przepisdw przeciwpozarowych obowigzujgcych
na terenie Obiektu.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen, ktére nie stanowig wyposazenia pokoju.

Go$¢ zobowigzuje sie do nieuzywania substancji tatwopalnych, wybuchowych lub innych
niebezpiecznych materiatdw na terenie Obiektu.

Niewtasciwe zachowanie Goscia, nieprzestrzeganie przepisdbw przeciwpozarowych moze
skutkowac natozeniem kary finansowej, a w przypadku powaznych naruszen, nawet utratg prawa
do korzystania z Obiektu.

§8 Zwrot rzeczy pozostawionych

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia beda odestane
na adres wskazany przez Goscia na jego koszt, tylko po uprzedniej dyspozycji Goscia. W przypadku
braku takiej dyspozycji Obiekt przechowa te przedmioty przez okres 3 miesiecy.

§9 Palenie tytoniu

W pokojach obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, papierosow elektronicznych,
elektronicznych podgrzewaczy tytoniu i innych substancji. Obiekt uprawniony jest obcigzy¢ Goscia
kosztami w wysokos$ci 1000 PLN za odswiezenie pokoju (w tym kosztami malowania, wymiany
dekoracji i innymi) w przypadku stwierdzenia naruszenia zakazu palenia.

810 Zwierzeta

Gosc¢ Obiektu ma prawo za dodatkowg optaty do zamieszkania w pokoju ze zwierzeciem.

Do obiektu nie wolno wprowadza¢ zwierzagt mogacych stworzy¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia
ludzkiego a w szczegdlnosci zwierzat jadowitych.

Gosc¢ zobowigzany jest do opieki nad zwierzeciem w sposdb, ktéry nie powoduje zagrozenia
bezpieczenstwa innych Gosci lub personelu Obiektu.
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4. Wszystkie szkody w mieniu Obiektu, bgdz mieniu innych Gosci spowodowane przez zwierzeta beda
wyceniane przez Dyrekcje, a ich kosztami bedg obcigzeni witasciciele zwierzat.

§11 Postanowienia kornncowe

1. W przypadku zaistnienia w pokoju zabrudzen biologicznych, Gos$¢ zostanie obcigzony kwotg 1000
PLN na poczet koniecznosci pokrycia kosztéw czyszczenia. Przy szczegélnych zabrudzeniach
biologicznych koszt wyceniany jest indywidualnie.

2. Gos¢ zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujagcych w Obiekcie: Regulaminu Obiektu,
Standardéw Ochrony Maftoletnich, okazywania szacunku otoczeniu oraz nienaruszania mienia
Obiektu. Za ztamanie i nieprzestrzeganie powyzszych zobowigzan moze zostaé obcigzony karg
w wysokosci 1000 PLN za kazde z naruszen.

3. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Obiektu akwizycji i sprzedazy obnosnej.

4. Aktualny cennik ustug i optat obowigzujgcy w Obiekcie znajduje sie w recepcji Obiektu oraz na
stronie www.archeklasztorwroclaw.pl.

5. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem a Obiektem jest sad wtasciwy dla
Siedziby “ARCHE” S.A.

6. Obiekt zastrzega sobie prawo do kontroli pokoi raz na 24h, aby zapewni¢ maksymalny komfort
i bezpieczenstwo Gosci pod warunkiem istnienia uzasadnionego podejrzenia co do zagrozenia
bezpieczenstwa Gosci.

§12 Dane osobowe

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest ,ARCHE” SA. z siedzibg w Warszawie,
ul. Putawska 361, 02-801 Warszawa.

2. Dane osobowe przetwarzane bedg w celach zwigzanych z zawarciem i realizacja umowy
o S$wiadczenie ustugi, w celach marketingowych administratora danych, a takie w celach
archiwizacyjnych, statystycznych i podatkowych.
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