ARCHE

KLASZTOR WROCtLtAW

REGULAMIN
HOTEL ARCHE KLASZTOR WROCLAW

Regulamin  okre$la zasady $wiadczenia wustug oraz przebywania na terenie
Arche Klasztor Wroctaw (zwany dalej ,Hotelem™) 1 jest integralng cze$cia umowy,
do zawarcia ktérej dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, dokonanie rezerwacji,
zaptaty zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Obiekcie. Dokonujac ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza,
1z zapoznat si¢ 1 akceptuje warunki Regulaminu.

§1 Pobyt w Hotelu

1. Pokoje w Hotelu wynajmowane sa na dobe.

2. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 15:00 w dniu przyjazdu i konczy si¢ o godz. 11:00.

3. Jezeli Gos¢ nie okresli dlugos$ci pobytu, przyjmuje si¢, ze pokoj zostal wynajety na jedng
dobe.

4. Gdy Gos¢ chee przedtuzy¢ pobyt poza pierwotnie zadeklarowang date, musi powiadomic¢ o tym
recepcj¢ do godziny 10:00 w dniu wygasnigcia okresu wynajmu pokoju.

5. Hotel uwzgledni prosbe Goscia o przedtuzenie pobytu, z zastrzezeniem pewnych warunkow.

6. Wynajem pokoju wymaga podania niezbednych danych osobowych w zakresie niezbednym
do prawidlowego wykonania umowy.

§2 Rezerwacja i meldunek

1. Podczas zameldowania wymagane jest okazanie waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem
oraz podpisanie karty rejestracyjnej.

2. Osoby niezameldowane mogg przebywac¢ w pokoju w godzinach od 6:00 do 22:00. Po godz.
22:00 wszystkie dodatkowe osoby przebywajace w pokoju wraz z GosSciem muszg zostac
zameldowane.

3. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania Gosciowi, ktory wczesniej powaznie
naruszyt regulamin hotelu, spowodowat szkody materialne, wyrzadzit krzywdg¢ innym Go$ciom
lub personelowi albo zakldcil spokoj 1 prawidtowe funkcjonowanie hote;u.

4. Dzieci ponizej 18 roku zycia musza pozostawac pod stalym nadzorem osoby dorostej przez caty
czas pobytu.

5. Gos¢ nie moze przekaza¢ pokoju innym osobom, nawet jesli optacony okres jeszcze nie uptynal.

§3 Zapewnienia

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoimi standardami. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug zachecamy Goscia do jak najszybszego zgloszenia ich w recepcji
w celu ich szybkiego rozwigzania.
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2. Hotel zobowigzany jest zapewnic:
a) Warunki umozliwiajace petny i niczym nieograniczony wypoczynek,
b) Bezpieczenstwo pobytu, w tym ochrong danych Goscia w najszerszym zakresie
dozwolonym przez prawo (RODO),
c) Profesjonalng i uprzejmag obstuge,
d) Sprzatanie i niezb¢dne naprawy podczas nieobecnosci Goscia lub w jego obecnosci
wylgcznie na jego prosbg,
e) Pokoj sprawny technicznie. Jesli usterki nie moga zosta¢ naprawione, dotozymy
staran, aby zmieni¢ pokoj lub zminimalizowa¢ niedogodnosci,
f) Wymiang poscieli i recznikéw podczas nieobecnosci Goscia lub w jego obecnosci
wylacznie na wyrazng prosbeg, o ile nie uzgodniono inaczej podczas zameldowania.
3. Hotel przestrzega Standardow Ochrony Dzieci, dostgpnych w recepcji oraz na stronie
internetowe] www.archeklasztorwroclaw.pl. Standardy te staja si¢ wiazace z chwilg akceptacji
Regulaminu.

§4 Uslugi

1. Na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza,

b) budzenie o wyznaczonej godzinie,

c) przechowywanie bagazu (personel Hotelu moze odmowi¢ przyjecia bagazu
na przechowanie w terminach innych niz data pobytu Goscia oraz rzeczy, ktore nie maja
cech bagazu osobistego),

d) zamawianie ustug transportowych.

§5 Odpowiedzialnosé¢ Hotelu

1. Hotel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy pozostawione w pokoju przez Goscia.

2. Gos¢ powinien zawiadomic recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie, utratg samochodu lub innego pojazdu (oraz
rzeczy w nim pozostawionych) nalezacego do GoS$cia i pozostawionego na parkingu nalezacego
do Hotelu.

4. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane przerwami w dostawach energii
elektrycznej, gazu lub ogrzewania, ktore nie wynikajg z winy hotelu, w tym za ograniczenia
wynikajace z rzadowych regulacji dotyczacych dostaw energii.

§6 Cisza nocna

1. W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godz. 22:00 do godz. 06:00 dnia nastepnego.
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2. Zachowanie Gosci 1 0s6b korzystajacych z ustlug Hotelu nie powinno zakidcaé spokojnego
pobytu innych Gosci. Hotel moze odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktora narusza
te zasade.

§7 Odpowiedzialnos¢ Gosci

1. Go$¢ ma obowiazek sprawdzi¢, czy drzwi pokoju sa zamknigte za kazdym razem, gdy opuszcza
poko;.

2. Po zameldowaniu w Hotelu, Go$¢ powinien zapozna¢ si¢ z wyposazeniem pokoju
oraz zachowa¢ go w stanie nienaruszonym. W przypadku zauwazenia szkéd Gos$¢ powinien
niezwtocznie zawiadomi¢ recepcje .

3. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstale z jego winy,
z winy odwiedzajacych go osob, jak réwniez z winy osob, za ktére ponosi odpowiedzialno$é
(W szczeg6lnosci oséb niepetnoletnich), a takze zwierzat.

4. Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia w kwotach
odpowiadajacych:

a) rownowarto$ci wyrzadzonej szkody w Hotelu,
b) oplacie za korzystanie z zamowien dodatkowych, takze po wyjezdzie Goscia.

5. Go$¢ zobowigzuje si¢ do przestrzegania wszystkich przepisow przeciwpozarowych
obowigzujacych na terenie Hotelu.

6. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen, ktore nie stanowig wyposazenia pokoju.

7. Gos¢ zobowigzuje si¢ do nieuzywania substancji tatwopalnych, wybuchowych lub innych
niebezpiecznych materiatlow na terenie Hotelu.

8. Niewlasciwe zachowanie GoS$cia, nieprzestrzeganie przepisOw przeciwpozarowych moze
skutkowa¢ natozeniem kary finansowej, a w przypadku powaznych naruszen, nawet utrata
prawa do korzystania z Hotelu.

§8 Rzeczy pozostawione

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia
beda odestane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt, tylko po uprzedniej dyspozycji
Goscia. W przypadku braku takiej dyspozycji Hotel przechowa te przedmioty przez okres
3 miesiecy.

§9 Palenie tytoniu

1. W pokojach obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, papierosow elektronicznych,
elektronicznych podgrzewaczy tytoniu i innych substancji. Hotel uprawniony jest obciazy¢
Goscia kosztami w wysokosci 1000 PLN za od$wiezenie pokoju (w tym kosztami malowania,
wymiany dekoracji i innymi) w przypadku stwierdzenia naruszenia zakazu palenia.
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§10 Zwierzeta

1. Gos¢ ma prawo za dodatkowa optatag do zamieszkania w pokoju ze zwierzgciem.

2. Do Hotelu nie wolno wprowadza¢ zwierzat mogacych stworzy¢ zagrozenie dla zycia
lub zdrowia ludzkiego, a w szczegdlnosci zwierzat jadowitych.

3. Gos¢ zobowigzany jest do opieki nad zwierzeciem w sposob, ktory nie powoduje zagrozenia
bezpieczenstwa innych Gosci lub personelu Hotelu.

4. Wszystkie szkody w mieniu Hotelu, badZ mieniu innych Gosci spowodowane przez zwierzgta
beda wyceniane przez Dyrekcje, a ich kosztami bgda obcigzeni wiasciciele zwierzat.

§11 Postanowienia koncowe

1. W przypadku zaistnienia w pokoju zabrudzen biologicznych, Go$¢ zostanie obcigzony kwota
1000 PLN na poczet koniecznosci pokrycia kosztéw czyszczenia. Przy szczeg6élnych
zabrudzeniach biologicznych koszt wyceniany jest indywidualnie.

2. Go$¢ zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujacych w Hotelu: Regulaminu Hotelu,
Standardow Ochrony Matoletnich, okazywania szacunku otoczeniu oraz nienaruszania mienia
Hotelu. Za ztamanie i nieprzestrzeganie powyzszych zobowigzan moze zosta¢ obciagzony kara
w wysokosci 1000 PLN za kazde z naruszen.

3. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obno$ne;.

4. Aktualny cennik ustug i optat obowigzujacy w Hotelu znajduje si¢ w recepcji Hotelu
oraz na stronie www.archeklasztorwroclaw.pl

5. Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporow pomig¢dzy Gosciem a Hotelem jest sad wlasciwy
dla Siedziby ’ARCHE” S.A.

6. Hotel zastrzega sobie prawo do kontroli pokoi raz na 24h, aby zapewni¢ maksymalny komfort
1 bezpieczenstwo Gosci pod warunkiem istnienia uzasadnionego podejrzenia co do zagrozenia
bezpieczenstwa Gosci.

§12 Dane osobowe

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest ,,ARCHE” SA. z siedzibg
w Konstancinie-Jeziornie, ul. Mirkowska 45A, 05-520 Konstancin-Jeziorna.

2. Dane osobowe przetwarzane beda w celach zwigzanych z zawarciem 1 realizacja umowy
o $wiadczenie ustugi, w celach marketingowych administratora danych, a takze w celach
archiwizacyjnych, statystycznych i podatkowych.

ARCHE KLASZTOR WROCtAW AL. JANA KASPROWICZA B4-66, 91-137 WROCLAW


http://www.archeklasztorwroclaw.pl/

