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Regulamin

Arche Nateczow - ,,Sanatorium Milicyjne”

§ 1 Stowniczek

1. Woyrazy pisane w niniejszym regulaminie wielkg literg majg znaczenie podane ponizej, jesli nie
bedzie wynika¢ cos$ innego z kontekstu w jakim ich uzyto:

1.1 Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Hotelowych w obiekcie Arche
Nateczéw — ,Sanatorium Milicyjne”

1.2 Obiekt - caty kompleks nieskategoryzowanych obiektéw wypoczynkowych pod nazwg
Arche Nateczéw — ,Sanatorium Milicyjne” zlokalizowany w Nateczowie przy ulicy
Spotdzielczej 4B, sktadajacy sie na przedsiebiorstwo prowadzone przez spotke akcyjng pod
firmg Arche S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 361, 02-801 wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS: 0000831001 , NIP:821-16-39-335, REGON: 522933029, nr BDO:
000078878804, e-mail: konferencje@archenaleczow.pl

1.3 Podmiot — kazdy podmiot, ktéry zawart z Obiektem umowe o Ustuge hotelowa badz
Ustuge dodatkowa,

1.4 Gos$¢ - kazda osoba, ktéra jest uprawniona do uzyskania Swiadczenia wynikajgcego
z zawartej przez Podmiot z Obiektem umowy o Ustuge hotelowg badz Ustuge dodatkowa,

1.5 Ustuga hotelowa — ustuga wynajmu pokoju w Obiekcie i/lub ustuga gastronomiczna
wykonywana w Obiekcie,

1.6 Ustuga dodatkowa — 1/. ustuga wskazana w § 6 ust. 4 Regulaminu badz 2/. kazda inna
ustuga zwigzana z (chocby trwajgcym krécej niz dobe) pobytem w Obiekcie, a co do ktérej
Obiekt zawart z Gosciem umowe w trybie indywidualnym,

1.7 Strona internetowa - strona internetowa Obiektu pod adresem: www.archenaleczow.pl

1.8 Cennik — aktualny cennik Obiektu zawierajgcy stawki, optaty, ceny, wysokosc¢
wynagrodzenia za Ustugi hotelowe oraz Ustugi dodatkowe, ktéry jest publikowany na
Stronie internetowej; Cennik stanowi integralng cze$é Regulaminu.

2. Caty kompleks obiektéw wypoczynkowych pod nazwg Arche Nateczéw — ,Sanatorium Milicyjne”
nie zostat skategoryzowany jako obiekt hotelarski w rozumieniu przepisu art. 35 ust. 1 pkt 1)
W zw. z art. 36 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow
wycieczek i przewodnikéw turystycznych (tekst. jednol. Dz.U. 2020, poz. 2211 wraz z pézn.zm.),
w tym w szczegdlnosci nie zostat skategoryzowany jako hotel w rozumieniu przepisu art. 36 pkt 1)
przywotfanej powyzej ustawy, lecz stanowi inny obiekt, o ktérym mowa w przepisie art. 35 ust. 2
wskazanej ustawy.
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§ 2 Przedmiot regulaminu

Regulamin okresla reguty i zasady postepowania w Obiekcie, a takze stanowi integralng czes¢
kazdej zawarte]j przez Obiekt umowy o Ustuge hotelowg badz Ustuge dodatkowa.

Regulamin dostepny jest w recepcji Obiektu, a takze na Stronie internetowej. Dodatkowo
Regulamin udostepniany jest na kazde Zzyczenie osoby zwigzanej Regulaminem w formie
papierowej lub elektroniczne;j.

Regulamin obowigzuje nie tylko Podmiot, ale takze Gosci oraz wszystkie inne osoby znajdujace sie
w Obiekcie, w tym w szczegdlnosci Gosci punktdw gastronomicznych znajdujgcych sie w Obiekcie,
osoby korzystajgce z Ustugi dodatkowe], osoby odwiedzajgce Gosci, osoby zatrudnione przez Gosci
(w tym zleceniobiorcéw/ustugodawcow Gosci) oraz osoby towarzyszace Gosciom w jakimkolwiek
innym charakterze. Tym samym:

3.1 kazdy Podmiot zawierajagc z Obiektem dang umowe, akceptuje postanowienia
Regulaminu w catosci i zobowigzuje sie do ich przestrzegania; nadto Podmiot zawierajac
dang umowe: a/. gwarantuje, iz kazdy wskazany przez niego Go$¢ zaakceptuje Regulamin
i bedzie przestrzegac jego postanowien, b/. wszelkie dziatania i zaniechania Goscia bedg
traktowane jak dziatania i zaniechania Podmiotu, a Podmiot przyjmuje na siebie solidarna
odpowiedzialno$¢ wraz z tym Gosciem za wszelkie szkody wyrzagdzone przez Goscia
w Obiekcie,

3.2 kazdy Gos¢ poprzez rejestracje swojego pobytu w Obiekcie akceptuje Regulamin
w catosci, wyraza zgode na jego obowigzywanie i zobowigzuje sie do jego przestrzegania;
brak akceptacji Regulaminu przez Goscia uniemozliwia mu skorzystanie ze $Swiadczen
wynikajgcych z zawartej umowy, zas Podmiot, ktory zawart te umowe, nie jest uprawniony
do dochodzenia od Obiektu zwrotu Swiadczenia,

3.3 wszystkie inne osoby znajdujgce sie w Obiekcie lub wchodzgce na teren Obiektu,
akceptujg Regulamin i zobowigzujg sie do jego przestrzegania.

§ 3 Rezerwacja — zawarcie umowy o Ustuge hotelowa

Podmiot zawierajagc umowe o Ustuge hotelowa moze wskazaé¢ osoby, ktére w jego imieniu
skorzystajg z zamodwionej Ustugi hotelowej (przysztych faktycznych Gosci korzystajgcych
z umowionej Ustugi hotelowej).

Ceny przedstawione w Cenniku zawierajg VAT i podane sg w polskiej walucie.

Zgodnie z przepisem art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (tekst
jednol. Dz.U. 2020, nr 287) Podmiotowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej
z Obiektem umowy o Ustuge hotelowa.

Podmiot jest uprawniony do zawarcia umowy z Obiektem za posrednictwem strony internetowej
www.archenaleczow.pl

Podmiot dokonuje rezerwacji w systemie rezerwacyjnym poprzez wykonanie czynnosci zgodnie
z krokami systemu wyswietlanymi na ekranie. W celu dokonania rezerwacji konieczne jest podanie
danych podmiotu (danych osobowych w przypadku, gdy Podmiotem jest osoba fizyczna, za$
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danych wpisanych do odpowiedniego rejestru, gdy Podmiotem nie jest osoba fizyczna), a takze
dokonanie nastepujacych czynnosci w systemie rezerwacyjnym:

5.1 W ostatnim oknie wyswietla sie podsumowanie rezerwacji, zawierajace ustugi wybrane
przez Goscia w ramach stworzonej oferty. Akceptacja warunkéw oferty nastepuje
w momencie klikniecia , Zarezerwuj” oraz dokonanie wptaty zaliczki/zadatku, catej kwoty
(zwany dalej Przedptatg) — zgodnie z wybrang ofertg. Po dokonaniu przedptaty Gosé
otrzyma mailowe potwierdzenie rezerwacji poprzez system rezerwacyjny, w ktorym
bedzie zawarty doktadny opis zakupionych ustug. Umowa zostaje zawarta wytgcznie po
zaptacie Przedptaty. Przedptata powinna zosta¢ zaptacona w terminie wskazanym
w potwierdzeniu rezerwacji,

5.2 Dokonanie Przedptaty albo catej ceny jest dokonywane za posrednictwem systemu
ptatnosci online Dotpay.pl, do ktérego Gos¢ zostanie przekierowany na ostatnim etapie
dokonywania rezerwacji. Gos¢ nie ponosi dodatkowych optat za dokonanie ptatnosci
przez system ptatnosci online Dotpay.pl. Obiekt nie jest witascicielem ani operatorem
systemu ptatnosci online Dotpay.pl. Gos¢ powinien zapoznac sie z zasadami ochrony
prywatnosci stosowanymi przez operatora Dotpay.pl,

5.3 Brak dokonania Przedptaty badz catej kwoty, w zaleznosci od wybranej oferty, w terminie
okreslonym w potwierdzeniu rezerwacji, skutkuje nie zawarciem umowy pomiedzy
Gosciem a Obiektem.

Dokonujac rezerwacji poprzez kontakt telefoniczny z dziatem rezerwacji/recepcjg lub droga
mailowg, Gos$¢ otrzymuje mailowe potwierdzenie rezerwacji (zwane dalej Potwierdzeniem),
w ktorym zostaty spisane wszystkie ustalenia telefoniczne/mailowe. W celu zatozenia rezerwacji
w systemie rezerwacyjnym niezbedne jest podanie danych osobowych Goscia: imie, nazwisko,
numer kontaktowy, adres mailowy. Gos¢ jest zobowigzany do wptaty zaliczki/zadatku lub catej
kwoty (zwanej dalej Przedptatg), zgodnie z wybrang ofertg na wskazany w Potwierdzeniu numer
konta bankowego oraz z okreslonym tytutem przelewu, w podanym terminie. Brak dokonania
przedptaty skutkuje nie zawarciem umowy pomiedzy Gosciem a Obiektem, co moze skutkowaé
usunieciem rezerwacji z systemu rezerwacyjnego. Dokonanie przedpfaty skutkuje akceptacjg
Regulamindw obiektu oraz informacji zawartych w potwierdzeniu rezerwacji.

Umowe o Ustuge dodatkowg Podmiot badz Gos$¢ zawiera z Obiektem ustnie po zarejestrowaniu
pobytu zgodnie z postanowieniem § 4 Regulaminu.

§ 4 Rejestracja pobytu

Warunkiem niezbednym do rozpoczecia $wiadczenia Ustugi hotelowej przez Obiekt na rzecz
Goscia, wynikajacej z zawartej umowy o Ustuge hotelowsa, jest rejestracja Goscia na pobyt w
Obiekcie. Do rejestracji Goscia w Obiekcie wymagane jest podanie przez niego jego danych
osobowych, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu oraz okazanie przez niego w recepcji waznego
dowodu osobistego lub paszportu potwierdzajgcego te dane oraz podpisanie przez Goscia karty
rejestracyjnej. Podpisujgc karte rejestracyjng, Gos¢ zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu
oraz potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem. Odmowa podania przez Goscia danych
osobowych, okazania przez niego wskazanych powyzej dokumentdw badz podpisania przez Goscia
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karty rejestracyjnej stanowi¢ bedzie podstawe do odmowy Swiadczenia danej Ustugi na rzecz
Goscia bez mozliwosci dochodzenia wobec Obiektu przez Podmiot zadnych roszczen z tego tytutu,
w tym w szczegdlnosci bez mozliwosci dochodzenia roszczen o zwrot rédwnowartosci
niespetnionego Swiadczenia wzajemnego. Osoby matoletnie sg rejestrowane wraz z Gosciem
petnoletnim na jego karcie rejestracyjnej. Osoby matoletnie nie sg obowigzane do ztozenia
podpiséw pod kartg rejestracyjng ani do okazania dokumentu tozsamosci.

Poza przypadkami wskazanymiw ust. 1 powyzej, Obiekt moze odméwic rejestracji Goscia na pobyt
w Obiekcie, jezeli Gos¢ ten podczas ostatniego pobytu naruszyt Regulamin w szczegdlnosci
poprzez wyrzgdzenie szkody w mieniu Obiektu lub w mieniu innych Gosci badz znajduje sie pod
wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

Osoby niezarejestrowane na pobyt w Obiekcie (w tym osoby odwiedzajgce Gosci badZ osoby im
towarzyszgce) moga przebywac goscinnie w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do godziny 22:00.
Jezeli osoba niezarejestrowana na pobyt w Obiekcie zostanie w nim po godzinie 22:00 to
niezaleznie od czasu jaki przebywata w Obiekcie w okresie pomiedzy 22.00 a 7:00 bedzie obcigzona
przez Obiekt optatg za pobyt zgodnie z Cennikiem.

Gos¢ nie nabywa roszczenia o korzystanie z konkretnego pokoju hotelowego, o ile pokédj ten
spetnia warunki okreslone umowg o Ustuge hotelowa.

Go$¢ nie moze przekazaé praw do korzystania z pokoju osobie trzeciej, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiszczono nalezng optate za pobyt.

Gos¢, na ktérego karcie rejestracyjnej zarejestrowano na pobyt w Obiekcie osobe matoletnig,
bierze na siebie petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania tej osoby matoletniej, a takze
przyjmuje na siebie obowigzek nadzoru i opieki nad nig. Gos¢ w szczegdlnosci zobowigzuje sie nie
pozostawiaé osoby matoletniej w wieku nizszym niz 13 lat w zadnym pomieszczeniu Obiektu
(w tym w wynajetym pokoju hotelowym) bez opieki osoby petnoletniej.

Obiekt moze zazadac¢ od Goscia lub Podmiotu, zabezpieczenia wierzytelnosci Obiektu do Goscia
lub Podmiotu o zaptate wynagrodzenia za Ustuge hotelowg badZ o naprawienie szkody
wyrzadzonej przez Goscia, a takze innych wierzytelnosci, ktore mogg wynikngé w zwigzku
z pobytem Goscia w Obiekcie, poprzez dokonanie blokady srodkdéw pienieznych na karcie
kredytowe] uzytkowanej przez Goscia (tzw. preautoryzacjg karty) lub zazgda¢ wptaty kaucji
gotéwka. Zabezpieczenie nie bedzie wieksze niz dwukrotnos¢ wysokosci naleznej optaty za caty
pobyt, przy czym Gos$¢ udostepniajgc numer swojej karty kredytowej upowaznia Obiekt do
pobrania jego wierzytelnosci (naleznosci) z tej karty. Brak udzielenia zadanego przez Obiekt
zabezpieczenia, uprawnia Obiekt do odmowy rejestracji Goscia i Swiadczenia na jego rzecz ustugi
wynikajgcej z zawartej Umowy o ustuge hotelowa. Zabezpieczenia zostang zwolnione przez Obiekt
po zaptacie wynagrodzenia za umoéwiong Ustuge hotelowg i sprawdzeniu pokoju po jego
opuszczeniu przez Goscia.

Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

W optate za pobyt nie jest wliczona naleznos$¢ z tytutu optaty uzdrowiskowej. Optate nalezy
uregulowad w recepcji zgodnie ze stawkg obowigzujgcg w terminie pobytu uchwalong przez Rade
Miejska w Nateczowie.
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§ 5 Doba hotelowa

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

Z zastrzezeniem ust. 6 doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 16.00 w dniu zameldowania danej
osoby, a konczy o godz. 12.00 w dniu nastepnym (dalej w skrécie: , Dzien nastepny”), chyba
ze w zawartej umowie o Ustuge hotelowg postanowiono inacze;j.

Doba hotelowa moze zostac przez Obiekt przedtuzona. Obiekt nie ma jednak obowigzku wyrazenia
zgody na przedtuzenie doby hotelowej, za$ decyzja w przedmiocie ewentualnego przedtuzenia
doby hotelowej pozostawiona jest swobodnemu uznaniu Obiektu, ktéry podejmuje j3 kierujac sie
m.in.

dostepnoscig pokoi.

Zamiar przedtuzenia doby hotelowej:

4.1 Gos¢ winien zgtosi¢ w recepcji hotelowej, nie pdzniej niz do godziny 9:00 w Dniu nastepnym,
4.2 powinien zawierac informacje czy przedtuzona doba hotelowa winna konczy¢ sie o godz. 13.00

w Dniu nastepnym, czy o godz. 19.00 w Dniu nastepnym; brak takiej informacji poczytuje sie za
zamiar przedtuzenia doby hotelowej do godz. 13.00 w Dniu nastepnym.
W przypadku przedtuzenia doby hotelowej:

5.1 do godz. 13.00 w Dniu nastepnym - Obiekt nie doliczy optaty za przedtuzenie doby hotelowe],
5.2 do godz. 19.00 w Dniu nastepnym - Obiekt doliczy optate za przedtuzenie doby hotelowej

w wysokosci wynikajacej z Cennika.
Brak opuszczenia pokoju przez Goscia z uptywem ostatniej doby hotelowej okreslonej zawartg
umowaq o Ustuge hotelowg, oznaczac bedzie zawarcie przez Goscia w sposéb dorozumiany umowy
o Ustuge hotelowg dotyczgcy tego pokoju na kolejng dobe hotelowa, a to zgodnie ze stawka
wynikajgcg z Cennika. Taka kolejna doba hotelowa rozpoczynac sie bedzie niezwtocznie po
zakonczeniu ostatniej doby hotelowej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.
Jezeli Podmiot dokonujac rezerwacji pokoju w Obiekcie, nie okreslit czasu pobytu, przyjmuje sie,
iz zawart umowe o Ustuge hotelowg tylko na jedng dobe.
Opuszczenie pokoju nastepuje m.in. poprzez zwrot w Recepcji kart do pokoju w takiej ilosci, jaka
zostata wydana przy rejestracji pobytu. W przypadku zagubienia karty, Obiekt moze wyrazi¢ zgode
na odstgpienie od powyzej opisanej formy opuszczenia pokoju.
Ewentualne skrécenie doby hotelowej nie ma wptywu na cene Ustugi hotelowe;.

§ 6 Ustuga hotelowa

Obiekt swiadczy swoje ustugi zgodnie ze swojg politykg handlowa i zawartg umowg o Ustuge
hotelowa.
Obiekt ma obowigzek zapewnic¢ Gosciom:

2.1 warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku w ramach wykupionej oferty,

2.2 bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie informacji o pobycie Goscia w poufnosci,

2.3 profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie obowigzujgcej oferty,
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2.4 sprzatanie pokoju jeden raz dziennie i wykonywanie napraw urzgdzen w Pokoju podczas
nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi na to
zgode.

W ramach Ustugi hotelowej Goscie mogg korzysta¢ nieodptatnie z nastepujgcych udogodnien:

3.1 jacuzzi, basen, faznia parowa, sauna sucha eventowa, sauna IR, strefa schtadzania,
szczegbdtowe zasady korzystania z jacuzzi, basenu i saun okresla § 13 Regulaminu,

3.2 sala zabaw dla dzieci — szczegdtowe zasady korzystania z sali zabaw dla dzieci okresla § 14
Regulaminu.

Dodatkowo na zyczenie Goscia Obiekt Swiadczy nieodptatnie nastepujgce Ustugi dodatkowe:

4.1 udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdzg,

4.2 budzenie o wyznaczonej godzinie,

4.3 przechowywanie bagazu Gosci (zarejestrowanych na pobyt w Obiekcie),

4.4 zamawianie taxi.

Obiekt moze zawrze¢ z Gosciem umowe o $wiadczenie innych niz wymienione powyzej Ustug
dodatkowych, ktére bedg aktualnie oferowane w Obiekcie na zasadach indywidualnie okreslonych
w umowach o swiadczenie tych Ustug dodatkowych, w tym za zaptaty ustalonej pomiedzy
stronami ceny/wynagrodzenia.

Wyzywienie w formie bufetu moze by¢ spozywane wytgcznie w Restauracji, w ktérej bufet jest
oferowany. Zabronione jest wynoszenie zywnosci poza sale jadalng. Wyniesienie zywnosci moze
nastgpic za zaptatg ceny za wyzywienie po uzgodnieniu z personelem Obiektu.

Wszelkie nietolerancje zywieniowe powinny by¢ zgtaszane przez Goscia w Recepcji oraz — przed
podaniem positku — personelowi zajmujgcemu sie jego podawaniem.

Przebywanie zwierzat w jakimkolwiek punkcie gastronomicznym w Obiekcie jest dozwolone tylko
i wylgczenie w miejscach wskazanych przez obstuge punktu. Obiekt ma prawo odméwié wejscia
zwierzecia do punktu w przypadkach duzej liczby Gosci w punkcie lub braku odpowiedniego
stolika. W przypadku, gdy zwierze towarzyszace Gosciom zaktdca spokdj pozostatych klientow,
obiekt zastrzega sobie prawo do poproszenia o opuszczenie restauracji.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ Gosci

Gos¢ jest zobowigzany kazdorazowo do zabezpieczenia pokoju w przypadku jego opuszczenia,
w szczegblnosci obowigzany jest zamkngé okna, drzwi wejsciowe, balkonowe oraz wytgczyé
wszelkie urzadzenia elektroniczne w tym telewizor i zelazko.

Gosc¢ hotelowy winien opuscic i zwrécic¢ pokdj hotelowy, w ktérym zostat zarejestrowany w stanie
pierwotnym (tj. w takim stanie w jakim pokdj zostat mu wydany). Gos¢ ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za powstanie wszelkiego rodzaju szkéd w pokoju hotelowym, w ktérym zostat
zarejestrowany i w jego wyposazeniu, w tym szkdd wyrzadzonych przez osoby mu towarzyszgce
badZ odwiedzajgce go; odpowiedzialnos¢ Goscia za szkody wyrzadzone przez osoby towarzyszace
badz osoby odwiedzajgce ma charakter gwarancyjny.

Gos¢ wchodzac po raz pierwszy do pokoju, w ktérym zostat zarejestrowany, winien dokonac
ogledzin pokoju i o wszelkich zauwazonych szkodach winien natychmiast zawiadomic
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pracownikéw recepcji Obiektu. O szkodach powstatych pdzniej, Go$é winien poinformowac
pracownikéw recepcji Obiektu niezwtocznie po ich zauwazeniu.

Osoby matoletnie korzystajg z Ustugi hotelowej oraz Ustug dodatkowych wytgcznie pod nadzorem
0s6b petnoletnich, z ktérymi zostaty zarejestrowane na pobyt w Obiekcie. W szczegélnosci dotyczy
to korzystania z restauracji i bufetu przez osoby w wieku ponizej 13 lat.

Osoby w wieku ponizej 13 lat powinny znajdowaé sie pod statg opiekg i nadzorem swoich
opiekunéw. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$é za wszelkie szkody powstate w wyniku
dziatania oséb ponizej 13 lat na zasadach okredlonych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Zabronione jest uzywanie hotelowych recznikdow do czyszczenia obuwia oraz jakichkolwiek innych,
zabrudzonych przedmiotéw. Zabronione jest zabieranie recznikdw i innych przedmiotéw
wyposazenia pokoi po zakoriczeniu pobytu w Obiekcie.

§ 8 Odpowiedzialno$é Obiektu

Obiekt ponosi wobec Goscia odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu cywilnego. Zasady odpowiedzialnosci
Obiektu za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia okreslajg przepisy Kodeksu
cywilnego.

Goscie przechowujg dokumenty tozsamosci, pienigdze, papiery wartosciowe oraz inne przedmioty
wartosciowe, w tym w szczegdlnosci bizuterie, zegarki, telefony komdrkowe badz rzeczy majace
warto$¢ naukowgq lub artystyczng w pokoju na wtasng odpowiedzialnos¢. Obiekt rekomenduje
oddanie wszystkich wartosciowych przedmiotdw do depozytu, ktéry znajduje sie w recepcji
obiektu. Obiekt moze odmowic przyjecia ich na przechowanie, jezeli:

2.1 zagrazaé beda one bezpieczenstwu zdrowia, zycia badz mienia,

2.2 ich rozmiary bedg przekracza¢ wielkosé sejfu przy recepcji Obiektu,

2.3 ich warto$¢ (tacznie, badz pojedynczo) przekracza¢ bedzie stukrotnos¢ wartosci
wynagrodzenia naleznego od Goscia za Ustuge hotelowg za jedng dobe; w razie
watpliwosci co do wartosci, rozstrzygajace zdanie nalezy do Obiektu.

Obiekt w zadnym wypadku nie swiadczy ustugi przechowania pojazdéw badz dozoru pojazdow.
Zasady wynajmu miejsca postojowego na parkingu niestrzezonym Obiektu okresla odrebny
regulamin parkingu.

§ 9 Zwrot rzeczy pozostawionych
Przedmioty pozostawione przez Goscia w pokoju hotelowym po jego opuszczeniu zostang

przestane Gosciowi przez Obiekt na adres wskazany przez Goscia.
Gosc¢ ponosi wszelkie koszty przestania przedmiotow.
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Gos$¢ moze zostaé zobowigzany do zaptaty zaliczki na poczet pokrycia wszystkich optat (tzw.
przedptata 100%) zwigzanych z przesytkg. W przypadku braku wptaty zaliczki w wyznaczonym
przez Obiekt terminie, uznawac sie bedzie, iz Gos¢:
3.1 nie wyraza zgody na przestanie mu przedmiotéw przez Obiekt
3.2 zobowigzuje sie odebrac¢ te przedmioty z Obiektu osobiscie w terminie 3 dni od dnia
uptywu terminu do wpftaty zaliczki.
W razie braku odbioru przedmiotu z Obiektu w terminie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2) powyzej,
Obiekt przechowa przedmioty za wynagrodzeniem przez okres kolejnych 6 miesiecy. Jezeli Gos¢
nie odbierze przedmiotdéw z Obiektu w powyzszym terminie 6 miesiecy:
4.1 uznawac sie bedzie, iz Gos¢ porzucit przedmiot z chwilg uptywu powyzszego terminu
6 miesiecy, a Obiekt stanie sie z tym dniem wifascicielem tego przedmiotu i bedzie
uprawniony do rozporzadzenia tym przedmiotem wedtug swojego uznania,
4.2 Gos¢ moze zostaé obcigzony przez Obiekt karg umowng w wysokosci 1.000,00 zt za
porzucenie przedmiotu na terenie Obiektu.
Nabycie przez Obiekt wtasnosci porzuconego przez Goscia przedmiotu badz obcigzenie Goscia
powyzszg karg umowng, nie pozbawia Obiektu roszczenia o zaptate przez Goscia wynagrodzenia
za przechowanie przedmiotu przez okres 6 miesiecy.

§ 10 Postepowanie reklamacyjne

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci swiadczonych Ustug, Gos¢ zobowigzany jest do
niezwtocznego zgtoszenia reklamacji do Recepcji Obiektu w celu umozliwienia Pracownikom
poprawy standardu swiadczonych ustug.
Reklamacja moze zostac ztozona przez Goscia:
2.1 ustnie w recepcji Obiektu,
2.2 pisemnie — pismo winno zosta¢ przestane na adres do doreczen Obiektu: tj. Arche
Nateczéw — ,Sanatorium Milicyjne”, ul. Spétdzielcza 4B, 24-150 Nateczow,
2.3 w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
konferencje@archenaleczow.pl
Tres¢ reklamacji winna zawierac:
3.1 imie i nazwisko Goscia badz Podmiotu, ktdry sktada reklamacje oraz numer rezerwacji
3.2 okreslaé przedmiot reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date uchybienia,
3.3 danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje, w tym adres do doreczen oraz adres
poczty elektronicznej e-mail.
Brak zawarcia w tresci reklamacji danych, o ktérych mowa powyzej moze wptynaé na wydtuzenie
czasu rozpatrzenia reklamacji badz na negatywny wynik rozpatrzenia reklamacji.
Obiekt poinformuje o sposobie rozpatrzenia reklamacji pisemnie lub e-mailowo w terminie do 30
dni od dnia otrzymania reklamacji. Brak odpowiedzi na reklamacje w powyzej wskazanym terminie
bedzie stanowito uznanie reklamacji przez Obiekt w catosci.
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§ 11 Postanowienia dodatkowe

Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Obiektu, w szczegdlnosci Goscie zobowigzani sg do
przestrzegania przepiséw prawa, zasad kultury osobistej oraz powszechnie przyjetych norm
kulturowych obowigzujacych w danym czasie.

W Obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 dnia nastepnego. Goscie
powinni korzystaé z ustug Obiektu w sposdb niezaktdcajgcy ciszy nocnej, a takze z poszanowaniem
prawa do spokojnego wypoczynku innych Gosci. Goscie powinni niezwtocznie zgtaszaé w Recepcji
zaktdécanie ciszy nocnej przez innych Gosci, aby umozliwi¢ reakcje personelowi Obiektu. Obiekt
moze rozwigza¢ umowe o Ustuge hotelowg w trybie natychmiastowym (tj. bez zadnego okresu
wypowiedzenia), bgdz odméwié dalszego swiadczenia Ustug hotelowych Gosciowi zaktécajgcemu
cisze nocng, jezeli Gos¢ ten pomimo ostrzezenia go nadal bedzie dokonywat zaktdcen.
W przypadku, gdy w zwigzku z niedogodnosciami spowodowanymi naruszeniem przez Goscia ciszy
nocnej, Obiekt obnizy cene pobytu innym Gosciom na skutek ztozonych przez nich reklamaciji.
Obiekt dziatajac na podstawie i w granicach przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, moze
dochodzi¢ odszkodowania lub regresu od Goscia naruszajgcego cisze nocna.

Pobyt dzieci do lat 3 jest bezptatny, otrzymujg one wyzywienie w zakresie, jaki przewiduje oferta
zakupiona przez Gosci - opiekunow dziecka. Ponadto dzieci otrzymujg do dyspozycji reczniki oraz
posciel. Istnieje mozliwo$é ptatnego zarezerwowania tézeczka turystycznego dla dziecka. Obiekt
zastrzega jednak, iz liczba tézeczek turystycznych jest limitowana i konieczna jest wczesniejsza
rezerwacja.

Na terenie Obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. Zakazem objete s3
w szczegoblnosci wszystkie pokoje hotelowe. W przypadku naruszenia przedmiotowego zakazu
Gos¢ moze zostac obcigzony przez Obiekt karg umowng w wysokosci 5.000,00 zt.

Na terenie Obiektu, w szczegélnosci w pokojach hotelowych, zabronione jest posiadanie,
przechowywanie lub uzywanie tadunkdéw niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatéw
tatwopalnych, wybuchowych lub iluminacyjnych, w tym sztucznych ogni (fajerwerkow).

Zakazuje sie prowadzenia w Obiekcie akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak réwniez dziatalnosci
hazardowej.

Gos¢ nie powinien powodowac wydostawania sie nieprzyjemnych zapachéw z pokoju hotelowego
badz przeszkadzania w inny sposéb, w tym poprzez wytwarzanie innych immisji.

Gosciom nie wolno dokonywa¢ w pokojach hotelowych lub ich wyposazeniu jakichkolwiek zmian.
Gosciom nie wolno uzywaé urzadzen i przedmiotdw mogacych powodowacd ryzyko zwigzane
z uszkodzeniem mienia hotelowego i innych Gosci, w szczegdlnosci urzadzedn mogacych
spowodowac pozar lub zalanie. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej zabrania sie
zastaniania lub wytgczania czujnikéw dymu.

W budynku Obiektu obowigzuje zakaz poruszania sie na rolkach, wrotkach, deskorolkach,
rowerach, hulajnogach i innych urzadzeniach transportu osobistego, a takze zakaz uzywania
drondw.
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§ 12 Pobyt zwierzgt w Obiekcie

Z uwagi na komfort wszystkich oséb przebywajgcych w Obiekcie, Obiekt przyjmuje tylko zwierzeta
wymienione w regulaminie tj. pies, kot, krdlik, swinka morska, chomik (zwane dalej tgcznie
»Zwierzetami”).

Zamiar pobytu Goscia w Obiekcie wraz ze Zwierzeciem nalezy zgtosi¢ na etapie dokonywania
rezerwacji w tym nalezy poda¢ gatunek/rase Zwierzecia. Obiekt ma prawo odmoéwi¢ przyjecia
Zwierzecia m.in. w sytuacji, gdy gatunek/rasa uchodzi w spoteczenstwie za niebezpieczne lub
agresywne, a w szczegolnosci dotyczy to psdw nastepujgcych ras: Amerykanski Pit Bull Terrier,
Akbash Dog, Anatolian Karabash, Buldog Amerykanski, Dog Argentynski, Moskiewski Pies
Strézujacy, Owczarek Kaukaski, Pies z Majorki — Perro de Presa Mallorguin, Pies Kanaryjski — Perro
de Presa Canario, Rottweiler, Tosa Inu.

Pobyt Zwierzecia w Obiekcie uwarunkowany jest posiadaniem waznej ksigzeczki zdrowia
Zwierzecia z aktualnymi szczepieniami przeciwko wsciekliznie i poswiadczeniem jego
odrobaczenia; przedmiotowa ksigzeczke zdrowia Gosé okazuje w trakcie rejestracji jego pobytu w
Obiekcie. Odmowa okazania ksigzeczki, brak aktualnych szczepien badZz poswiadczenia
odrobaczenia bedzie uprawniata Obiekt nie tylko do odmowy wpuszczenia Zwierzecia na teren
Obiektu, ale takze bedzie uprawniat Obiekt do odmowy zarejestrowania Goscia. W przypadku
odmowy zarejestrowania Goscia w Obiekcie z powodu, o ktérym mowa powyzej, GoSciowi ani
Podmiotowi nie przystugujag zadne roszczenia do Obiektu, w tym roszczenia o zwrot
wynagrodzenia za niespetnione przez Obiekt Swiadczenie wynikajgce z umowy o Ustuge hotelowg
ani roszczen odszkodowawczych.

Psy na terenie Obiektu winny poruszac sie na smyczy i w kagancu, za$ pozostate Zwierzeta przez
caty pobyt w Obiekcie powinny by¢ transportowane w klatce.

Zwierzeta nie moga by¢ wprowadzane do zadnych znajdujacych sie w Obiekcie Gabinetéw SPA,
Sali Zabaw, Basenu.

Pobyt Zwierzecia w Obiekcie jest odptatny - optata za Zwierze za dobe wynosi 90 zt (brutto).
Pokdj, w ktérym bedzie przebywac Zwierze, bedzie sprzatany tylko podczas nieobecnosci
Zwierzecia lub w czasie przebywania w tym pokoju takze Goscia, ktéry wprowadzit zwierze do
Obiektu. Podczas przebywania Zwierzecia w pokoju nalezy wywiesi¢ na klamce po stronie
zewnetrznej wywieszke informujacg o obecnosci Zwierzecia w pokoju.

W przypadku, gdy pracownicy Obiektu beda mieli uzasadnione podejrzenia, ze pozostawione
w pokoju Zwierze zaktdca pobyt innych Gosci, niszczy mienie Obiektu badZ moze spowodowac
sytuacje zagrozenia dla siebie lub innych osdb, Obiekt zastrzega sobie mozliwos¢ wejscia do
pokoju Goscia (réwniez z ewentualng pomocag odpowiednich stuzb) i zweryfikowania podejrzen.
Jezeli podejrzenia potwierdzg sie, Zwierze moze zosta¢ usuniete z Obiektu. Wszystkie koszty
wynikte z powyzszych czynnosci pokryje Gosé, ktdry wprowadzit Zwierze do Obiektu, ktéremu
nadto nie bedzie przystugiwac¢ do Obiektu zadne roszczenie z tytutu usuniecia Zwierzecia, w tym
roszczenie o zwrot wynagrodzenia za niespetnione Swiadczenie czy roszczenie odszkodowawcze.
Gos¢, ktdry wprowadzit Zwierze do Obiektu obowigzany jest:
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9.1 nadzorowa¢ to Zwierze przez caly okres jego pobytu w Obiekcie i ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody i krzywdy wyrzadzone przez Zwierze,

9.2 posprzgta¢ pozostate po Zwierzeciu wszelkie nieczystosci; w razie niewykonania tego
obowigzku, Gos¢ moze zostac obcigzony przez Obiekt karg umowng w kwocie 2000 zt, a nadto
Obiekt ma prawo dochodzi¢ od Goscia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych
przewidzianych w kodeksie cywilnym,

9.3 zapewni¢, aby Zwierze nie byto ucigzliwe dla innych Gosci lub Zwierzat, w tym w szczegélnosci,
aby Zwierze nie zaktdcato ciszy nocnej,

9.4 zapewnié, aby reczniki hotelowe nie byty uzywane dla potrzeb Zwierzecia, oraz aby Zwierze
nie przebywato w poscieli hotelowej,

9.5 pozostawiajgc Zwierze same w pokoju, do umieszczenia Zwierzecia w kojcu/klatce
w zaleznosci do gatunku i zabezpieczenia klatki/kojca w taki sposéb, aby Zwierze pod
nieobecnosé Goscia nie mogto sie z nich wydostaé; jezeli rozmiary Zwierzecia nie pozwalajg na
jego umieszczenie w kojcu/klatce nie jest dozwolone pozostawienie tego Zwierzecia samego
w pokoju

10. W przypadku wystgpienia szkdd wysokosé optaty jest ustalana indywidualnie, w zaleznosci od
zniszczen przez wtascicieli obiektu.

§ 13 Szczegdtowe zasady korzystania z jacuzzi, basenu i saun

1. Strefa basenowo — saunowa Obiektu, na ktdrg sktadajg sie basen, brodzik, jacuzzi, taznia parowa,
sauna IR, sauna sucha eventowa, strefa schtadzania oraz strefa relaksacyjna, zwane dalej beda
tacznie ,Strefq BS”.

2. Korzystanie ze Strefy BS jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z Regulaminem i zobowigzaniem
do jego przestrzegania.

3. Obiekt ma prawo odmoéwié¢ mozliwosci skorzystania ze Strefy BS kazdej osobie, ktéra naruszy
postanowienia niniejszego paragrafu, a ktéra pomimo skierowanego do niej przez pracownikéw
Obiektu wezwania do zaniechania naruszenia, bgdz usuniecia jego skutkdw, wezwaniu temu nie
uczyni zadoscuczynienia. Prawo odmowy skorzystania ze Strefy BS obejmuje takze prawo Obiektu
do Zzadania opuszczenia Strefy BS przez dang osobe.

4. Osoby ponizej lat 16 mogg przebywac w Strefie BS wytacznie pod opiekg osoby dorostej, zas
z saun korzysta¢ mogg osoby wyfacznie powyzej 14 roku zycia.

5. Ze Strefy BS mogg korzysta¢ wytgcznie osoby nieposiadajgce zadnych przeciwwskazan do tego
typu aktywnosci, w szczegdlnosci choréb badz niepetnosprawnosci obiektywnie wykluczajgcych
mozliwos¢ skorzystania ze Strefy BS.

W strefie BS jest zapewniony ratownik.

Na terenie basenu, brodzika i jacuzzi obowigzuje strdj kapielowy oraz obuwie plazowe,
a w basenie dodatkowo czepek. Niedozwolone jest wejscie na teren ptywalni w odziezy
wierzchniej i obuwiu nieprzeznaczonym do uzytku basenowego.

8. W saunach panuje strefa nagosci; wskazane okrycie recznikiem, obowigzuje siedzenie na
reczniku. Zabronione jest przebywanie w odziezy, stroju kapielowym i obuwiu.
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Przed skorzystaniem ze Strefy BS wymagane jest umycie ciata pod natryskami znajdujgcymi sie w
Strefie BS oraz zdezynfekowanie stop. Po skorzystaniu z saun nalezy bezwzglednie schtodzi¢ ciato
pod prysznicem oraz ponownie doktadnie umy¢ ciato.
W Strefie BS obowigzuje zachowanie porzadku, czystosci i ciszy. Niedopuszczalne sg gltosne
rozmowy, krzyki, wigczanie wtasnej muzyki, gtosne rozmowy przez telefon. W wybranych
godzinach obowigzuje strefa absolutnej ciszy.
W Strefie BS zabrania sie:
10.1  biegania i hatasowania oraz gtosnego prowadzenia rozmow,
10.2  wchodzenia na elementy konstrukcyjne saun, nieprzeznaczone do tego celu,
10.3  wnoszenia, dotykania i samodzielnego ustawiania urzadzen elektrycznych i grzewczych,
10.4  zachowania uznanego spotecznie za nieprzyzwoite lub obrazliwe,
10.5 wprowadzania zwierzat,
10.6  wskakiwania do wody, jak i wpychania do wody innych osdéb,
10.7  spozywania positkdw, zucia gumy, spozywania alkoholu, uzywania srodkéw odurzajgcych
oraz wnoszenia napojow w szklanych naczyniach/butelkach.
Za zniszczenie lub zgubienie recznika korzystajacy zostanie obcigzony przez Obiekt opfatg
w wysokosci 50 z1, a za zniszczenie badz zgubienie szlafroka optatg w wysokosci: 150 zt.
Za zabrudzenie niecki basenowej, jacuzzi, badz brodzika (m.in. incydent katowy lub wymiotny) lub
wrzucenie do nich szkfa, korzystajgcy zostanie obcigzony przez Hotel karg umowng w wysokosci:
13.1 niecka basenowa 5.000 zt,
13.2 niecka jacuzzi 1.000 zt,
13.3 niecka brodzika 1.000 zt.
Prowadzenie dziatalnosci zarobkowej w Strefie BS, w szczegdlnosci nauki ptywania — bez zgody
Obiektu wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci — jest zabronione.

§ 14 Szczegbtowe zasady korzystania z Sali zabaw dla dzieci

Obiekt udostepnia Gosciom sale zabaw, zwang dalej ,Salg Zabaw”, w godzinach wskazanych przy
wejsciu do Sali Zabaw.

Sala Zabaw i znajdujace sie w niej zabawki sg przeznaczone dla dziecka w wieku: od 4 do 13 lat,
dalej , Dziecko”.

Sala Zabaw nie jest strzezona, a Obiekt nie zapewnia opiekuna w Sali Zabaw. Dziecko w trakcie
catego pobytu na Sali Zabaw powinno przebywac pod bezposrednim nadzorem i opiekg opiekuna,
zwanego dalej,, Opiekunem”, ktdrym jest Gos¢ (z ktérym Dziecko zostato zarejestrowane w pokoju
na karcie rejestracyjnej Obiektu) badZ zapewniony przez tego Goscia (specjalnie na czas
przebywania Dziecka w Sali Zabaw) petnoletni opiekun. Za bezpieczenstwo Dziecka w Sali Zabaw
w catosci odpowiada Opiekun.

Dziecko i Opiekun wchodzac do Sali Zabaw sg zobligowani do zmiany obuwia na czyste lub do
przebywania w sali w skarpetkach/rajstopach.

Przed wejsciem do Sali Zabaw Opiekun winien:
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5.1 zdjgé Dziecku tancuszki, kolczyki oraz inne ozdoby moggce stanowi¢ potencjalne
niebezpieczenstwo dla innych bawigcych sie dzieci, 5.2 oprdzni¢ Dziecku kieszenie ze
wszelkich przedmiotow.

Do Sali Zabaw zabrania sie:

6.1 wprowadzania zwierzat,

6.2 wnoszenia (w tym spozywania) napojow (w tym napojéw alkoholowych), artykutow
spozywczych, wyrobdw tytoniowych, gum do zucia,

6.3 wnoszenia wtasnych zabawek lub innych przedmiotéw mogacych narazié na uszkodzenie
ciata inne bawigce sie dzieci.

6.4 wynoszenia zabawek z Sali Zabaw. Z urzadzen i zabawek znajdujacych sie na terenie Sali
Zabaw nalezy korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem. Za szkody spowodowane przez
Dziecko odpowiada Opiekun. Wszelkie uszkodzenia zabawek badz innych przedmiotéw
znajdujacych sie w Sali Zabaw, Opiekun winien niezwtocznie zgtasza¢ w recepcji Obiektu.

Osoby przebywajgce w Sali Zabaw zobowigzane sg do zachowania porzadku i czystosci.

Wszelkie szkody, wypadki i zdarzenia niebezpieczne powinny by¢ niezwiocznie zgtaszane
w recepcji Obiektu.

Obiekt ma prawo odmowi¢ mozliwosci skorzystania z Sali Zabaw kazdej osobie, ktdra naruszy
postanowienia niniejszego paragrafu. Prawo odmowy skorzystania z Sali Zabaw obejmuje takze
prawo do zgdania opuszczenia Sali Zabaw przez dang osobe.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa Sala Zabaw w niektérych dniach moze by¢ w catosci, bgdZz w czesci
monitorowana za pomocg kamer monitoringu wewnetrznego Obiektu; Obiekt nie gwarantuje
jednak objecia monitoringiem Dziecka ani Sali Zabaw (badzZ jej czesci) w danym dniu, ani nie
gwarantuje prawidtowosci badz jakosci dziatania tego monitoringu. Kazda osoba wchodzaca do
Sali Zabaw wyraza zgode na przetwarzanie przez Hotel jej danych osobowych w postaci wizerunku
utrwalonego na filmie z monitoringu oraz oswiadcza, iz zapoznata sie ze wszystkimi informacjami,
o ktérych mowa w § 15 Regulaminu.

§ 16 Modyfikacja i zamiana rezerwacji online na voucher / zamiana rezerwacji online
na voucher

Gos¢ moze samodzielnie anulowac rezerwacje online i zamienic¢ jg na voucher. Wystarczy, ze poda
kod, a recepcja uwzgledni kwote vouchera podczas ptatnosci.

Gosc réwniez moze samodzielnie zamienié swojg rezerwacje na voucher. W tym celu powinien
przejs¢ do szczegdtdow swojej rezerwacji z poziomu otrzymanego potwierdzenia
i wybra¢ opcje Modyfiku;.

Po zatwierdzeniu anulacji zostanie automatycznie wygenerowany voucher o nowym numerze
identyfikacyjnym, natomiast gos$¢ otrzyma potwierdzenie o anulacji rezerwacji oraz otrzyma w
osobnej wiadomosci voucher refundacyjny. Po wybraniu przez goscia opcji anulacji pojawi sie
komunikat zachecajgcy do zamiany rezerwacji na voucher.

Zmodyfikowana rezerwacja na voucher ma peten rok waznosci od daty pierwotnego przyjazdu.
Opcja zamiany na voucher bedzie mozliwa w momencie, kiedy pozwalajg na to warunki rezerwacji
(rezerwacje sg w jakims$ stopniu optacone).

Dotyczy tylko pobytéw, ktére majg w systemie rezerwacyjnym odnotowang wptate.
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7. Voucher refundacyjny nie jest do realizacji online.

§ 17 Postanowienia koricowe

1. Jezeli do skorzystania z danych uprawnien badz mozliwosci Obiektu wymagane jest ukonczenie
okreslonego wieku, pracownicy Obiektu majg prawo zgda¢ okazania dokumentu tozsamosci
w celu weryfikacji wieku osoby korzystajgcej. Odmowa okazania dokumentu uprawnia Hotel do
odmowy danej osobie skorzystania z okreslonych swiadczen.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem znajdujg zastosowanie przepisy obowigzujacego
prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta.

3. Wszelkie spory pomiedzy Obiektem, a konsumentem bedzie rozpoznawat Sgd wtasciwy okreslony
w odpowiednich przepisach prawa. Wszelkie spory Obiektu z Podmiotem, Gosciem, ktéry nie jest
konsumentem, bedzie rozstrzygat Sgd miejscowo witasciwy dla Obiektu.

Kazdy Podmiot bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegélnosci ma prawo do ztozenia
skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, ktéra dostepna jest na stronie
internetowej zamieszczonej pod adresem (linkiem):

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL, Obiekt

zaznacza jednak, iz skorzystanie z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen jest dobrowolne zaréwno dla Podmiotu bedacego Konsumentem jak
i Obiektu, a tym samym postanowienie niniejszego ust. 4 ma charakter wytgcznie informacyjny
i nie moze by¢ interpretowane jako wyrazenie przez Obiekt zgody na (ani zobowigzanie Obiektu
do) pozasgdowe(go) rozwigzywanie(a) sporéw. O wyrazeniu takiej zgody Obiekt bedzie decydowat
w kazdym przypadku indywidualnie. O wyrazeniu zgody na pozasgdowg forme rozwigzania sporu
(lub jej braku) Obiekt kazdorazowo poinformuje Podmiot bedgcy Konsumentem w tresci
odpowiedzi na reklamacje.

4. Obiekt ma prawo w kazdym czasie wprowadza¢ zmiany do Regulaminu (z wytgczeniem
postanowien dotyczacych Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng), z tym zastrzeieniem,
iz wszelkie Umowy zawarte przed wejsciem w zycie zmiany, podlegajg postanowieniom
Regulaminu w dotychczasowym brzmieniu (tj. w brzmieniu sprzed zmiany).


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

