REGULAMIN SPRZEDAZY | REALIZACJI VOUCHEROW | WARUNKI OGOLNE

Arche Nateczéw oferuje dwie formy Voucheréw.

¢ Vouchery podarunkowe otrzymane w prezencie od Arche Nateczow.
¢ Vouchery sprzedazowe zakupione przez klientéw, jako podarunkowe dla oséb trzecich.

1. Arche Nateczéw zwany dalej wydawcag zobowigzuje sie do przekazania lub sprzedania
Vouchera Nabywcy (na miejscu w Obiekcie, za posrednictwem Poczty Polskiej lub poczty
elektronicznej) i do przyjmowania go do realizacji w Arche Nateczdw, ul. Spétdzielcza 4B, 24 -
150 Nateczow.

2. Vouchery wysytane sg listami poleconymi. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczenie vouchera przez Poczte Polskg lub w razie jakichkolwiek przyczyn
niezawinionych przez Obiekt.

3. Nabywca zobowigzuje sie do zaptaty za Voucher w kwocie réwnej wartosci nominalnej
Vouchera. Voucher wystawiany jest dopiero w momencie zaksiegowania srodkéw na koncie
Arche Nateczéw, a nastepnie wysyfany listem poleconym do 3 dni roboczych w przypadku
indywidualnego zlecenia.

4. Voucher moze by¢ realizowany wytagcznie w Arche Nateczéw lub w Klinice La Perla SPA w
przypadku voucheréw SPA po wczesniejszym dokonaniu rezerwacji wytgcznie drogg mailowg
i potwierdzeniu jej e-mailowo przez dziat recepcji i rezerwacji pod adresem
rezerwacja@archenaleczow.pl.

5. Voucher moze by¢ zrealizowany w Arche Nateczéw zgodnie z zakresem okreslonym w tresci
Vouchera lub do kwoty podanej na Voucherze na zakup towaru lub ustugi.

6. Uzytkownik posiadajgcy Voucher i zaktadajgcy rezerwacje w oparciu o niego musi
przedstawi¢ go w oryginale podczas meldunku w recepcji Arche Nateczéw, po jego okazaniu
uprawniony jest do otrzymania zamdwionego towaru lub ustugi. W przypadku nie posiadania
oryginalnego Vouchera badZ Vouchera niewaznego (np. po uptywie daty jego waznosci),
Wydawca ma prawo odmaowic realizacji zamdwionej ustugi / towaru w oparciu o taki Voucher.

7. Voucher nie podlega zwrotowi i wymianie na gotéwke.
8. Voucher musi by¢ zrealizowany jednorazowo i w catosci.

9. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za Voucher, ktéry po przekazaniu go
Nabywcy/Uzytkownikowi zostat przez niego utracony, uszkodzony lub utracit waznos¢.

10. Termin waznosci Vouchera widnieje na Voucherze. Nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 6
miesiecy od daty zakupu Vouchera.

11. Nabywcy/Uzytkownikowi Vouchera nie przystugujg w stosunku do Obiektu zadne
roszczenia z tytutu utraty (kradziezy), zniszczenia Vouchera, jak réwniez w zwigzku
z nie wykorzystaniem Vouchera w czasie jego waznosci (np. zwrot ceny nabycia).
W wyjatkowych sytuacjach i w trakcie obowigzywania Vouchera, Nabywca/Uzytkownik moze
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ztozyé pisemny wniosek o przedtuzenie waznosci Vouchera do 6 miesiecy od dnia ztozenia
wniosku. Negatywna decyzja Obiektu nie powoduje powstania po
stronie Nabywcy/Uzytkownika jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.

12. Voucher nie moze by¢ zrealizowany w terminach specjalnych ustalonych przez Obiekt.

Il. ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHERA

1. Arche Nateczow przyjmuje do realizacji wyfacznie Vouchery, ktére s3 nieuszkodzone,
posiadajg date waznosci, hologram i podpis Wydawcy. Wyjatek stanowig jedynie vouchery
zakupione drogg elektroniczna.

2. Przy realizacji Vouchera Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do otrzymania reszty
niewykorzystanej kwoty, na ktérg opiewa Voucher, gdy wartos¢ ustugi jest nizsza niz wartos¢
Vouchera.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty réznicy ceny na miejscu w Obiekcie gotéwka lub
kartg, gdy wartos¢ swiadczonej ustugi jest wyzsza od wartosci przedstawionego Vouchera lub
zakres Vouchera jej nie obejmuje.

4. Arche Nateczéw ma prawo odmodwié zrealizowania  Vouchera, gdy:
a) uptynat termin waznosci Vouchera,
b) uszkodzenia Vouchera uniemozliwiajg odczytanie danych zapisanych na Voucherze.

5. Uzytkownikowi nie przystugujg takie same prawa do oferowanych rabatéw i promocji w
Arche Nateczéw jak kazdemu klientowi nie bedgcemu Uzytkownikiem Vouchera.

6. Rezerwacje dokonane w oparciu o Voucher stajg sie ofertami bezzwrotnymi - bez
mozliwosci dokonania bez kosztowych zmian terminu w okresie 30 dni przed planowanym
pobytem.

Ill. ROZLICZENIA | REKLAMACJE VOUCHEROW

1. Nabywca w chwili zakupu
- Vouchera pobytowego (zwigzanego z noclegiem) otrzymuje fakture zaliczkowg VAT
- Vouchera kwotowego otrzymuje note ksiegowa.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem towaru i/lub ustugi przy uzyciu Vouchera beda
rozpatrywane przez Arche Nateczow na wniosek Nabywcy lub Uzytkownika, po ztozeniu
pisemnej reklamacji.

3. Podstawg uznania reklamacji towaru lub ustugi jest faktura VAT wydana przy zakupie
Vouchera.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Nabywca i/lub Uzytkownik wraz z otrzymaniem Vouchera oswiadcza, ze zapoznat sie z
trescig niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tres¢ w catosci i zobowigzuje sie przestrzegac



jego zapisow. Kazdy uzytkownik Vouchera zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich
Regulaminéw obowigzujgcych w Obiekcie.

2. Uzytkownik poprzez realizacje Vouchera potwierdza zlecenie dokonania jego uzycia, w
zakresie okre$lonym w Regulaminie.

3. Tres$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Wydawcy pod
adresem www.archenaleczow.pl oraz w recepcji Arche Nateczéw. Obiekt ma obowigzek
udostepnienia Regulaminu Nabywcy i/lub Uzytkownikowi na kazde jego zadanie.

4. Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze nie naruszy to juz
nabytych praw Nabywcéw i/lub Uzytkownikow. Wszelkie zmiany tresci Regulaminu bedg na
biezgco aktualizowane i udostepniane na stronie Wydawcy oraz w recepcji Arche Nateczéw.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

V. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Podanie danych jest dobrowolne i jest warunkiem sprzedazy Vouchera i jego realizacji, a ich
niepodanie uniemozliwi dokonanie sprzedazy i realizacji Vouchera. Dane przetwarzane beda
w celu realizacji Vouchera oraz ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen.

2. Dane bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po jej
rozwigzaniu/wykonaniu przez okres 2 lat od dnia realizacji Vouchera tj. do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen. W przypadku przetwarzania danych osobowych w
celach ksiegowych, przez okres wymagany przepisami prawa tzn. 5 lat od korica roku
kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku.

3. Nabywcy i/lub Uzytkownikowi przystuguje prawo do zgdania dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia.
Nabywcy i/lub Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Pani/Pana zgody przed jej cofnieciem.

4. Nabywcy i/lub Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora, a takze sprzeciwu wobec przetwarzania Nabywcy i/lub Uzytkownika danych,
w zakresie, ktorym uprzednio Nabywcy i/lub Uzytkownikowi wyrazita/-it zgode.

5. Administrator jest uprawniony do przetwarzania wytacznie danych osobowych Nabywcy
Vouchera. Administrator nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych, osoby
trzeciej (posiadacza Vouchera), na rzecz ktérej Nabywca dokonat nabycia Vouchera, z uwagi
na brak zgody osoby trzeciej i na przetwarzanie jej danych osobowych przez Administratora.

6. Majac powyzsze na uwadze nabycie Vouchera przez Nabywce na rzecz osoby trzeciej,
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nastepuje wytgcznie w formie na okaziciela".
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7. Administrator nie jest uprawniony do przesytania/przekazywania Vouchera osobie trzeciej,
na rzecz ktorej Nabywca nabyt Voucher.

8. W celu realizacji przystugujagcych Nabywca i/lub Uzytkownik praw, zwigzanych
z przetwarzaniem Nabywcy i/lub Uzytkownika danych osobowych, Nabywca i/lub Uzytkownik
moze kontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych dostepnym pod dedykowanym
adresem e-mail: rodo@arche.pl

VI. MODYFIKACJA | ZAMIANA REZERWACII ONLINE NA VOUCHER / ZAMIANA REZERWACII
ONLINE NA VOUCHER

1. Gos¢ moze samodzielnie anulowac rezerwacje online i zamieni¢ jg na voucher. Wystarczy,
ze poda kod, a recepcja uwzgledni kwote vouchera podczas ptatnosci.

2. Gos¢ rowniez moze samodzielnie zamieni¢ swojg rezerwacje na voucher. W tym celu
powinien przejs¢ do szczegdtdw swojej rezerwacji z poziomu otrzymanego potwierdzenia
i wybra¢ opcje Modyfikuj.

3. Po zatwierdzeniu anulacji zostanie automatycznie wygenerowany voucher o nowym
numerze identyfikacyjnym, natomiast gos¢ otrzyma potwierdzenie o anulacji rezerwacji oraz
otrzyma w osobnej wiadomosci voucher refundacyjny. Po wybraniu przez goscia opcji
anulacji pojawi sie komunikat zachecajgcy do zamiany rezerwacji na voucher.

4. Zmodyfikowana rezerwacja na voucher ma peften rok waznosci od daty pierwotnego
przyjazdu.

5. Opcja zamiany na voucher bedzie mozliwa w momencie, kiedy pozwalajg na to warunki
rezerwacji (rezerwacje sg w jakims stopniu optacone).

6. Dotyczy tylko pobytdow, ktére majg w systemie rezerwacyjnym odnotowang wptate.

7. Voucher refundacyjny nie jest do realizacji online.
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