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Jaki bedzie rok
2025 dla polskiego
hotelarstwa? Na pod-
stawie  wynikow
722024 1., kitdre caly
czas rosng — choc
w réznym tempie na
réznych rynkach —
mozna mie¢ nadzieje,
ze przynajmniej nie
bedzie gorszy niz
poprzedni, bo na
razie na taki sie nie
zanosi. Wzrost PKB prognozowany jest na
ponad 3,5 proc. — co plasowatoby polska
gospodarke w pierwszej trojce krajow  Unii
Europejskiej obok. .. Luksemburga i Iflandii —
gdy w minionym roku wyniést niespetna 3 proc.
Inflacja wyglada na ujarzmiong, cho¢ nadal
wynosic¢ bedzie ok. 4 proc., czyli nieco ponad
uznawany za bezpieczny poziom 3 proc., ale
przy dwucyfrowych wzrostach z poprzednich
lat nie jest juz postrzegana za problem.

Natomiast przechodzac od makroekonomii
do ekonomiki sektora hotelarskiego sytuacja
wydaje sie bardziej skomplikowana. O ile
obtozenie na wigkszosci rynkow jest juz wyzsze
niz przed pandemig, a Srednie ceny wzrosly
adekwatnie do inflacji — dzieki popytowi, z kto-
rym na szczescie nie ma problemu, a to jest
podstawg — to jednak poszczegolne koszty
rosly jeszcze szybciej, np. pracownicze, wyni-
kajgce poza samym wzrostem pensji minimal-
nej, rowniez z ogromnej podazy nowych
obiektow, czy tez koszty mediow. W efekcie
o rentowno$¢ jest o wiele trudniej niz w ,bench-
markowym” roku 2019, gdy polskie hotelarstwo
byto swietnym biznesem przyciggajacym wielu
deweloperdw, przeksztatcajgcych swoje plany
biurowe w hotelowe, funduszy, widzacych w tej
branzy bezpieczny zysk, czy przedsigbiorcow
z roznych stron, chcacych zdywersyfikowaé
swoj biznes ,bez ryzyka”.

To, ze o te rentownosc¢ jest duzo trudniej,
wida¢ w segmencie condo, ktéry w ostatnich
latach napedzat rynek inwestycji hotelowych
w regionach turystycznych, ateraz czes¢ obiek-
tow nie jest w stanie wyptacaC obiecanych
czynszow. | niestety najbardziej o tym, ze jest to
trudny biznes, przekonuja sie teraz nabywcy
pokoi w takich inwestycjach. Aw tym roku takich
przypadkow moze by¢ jeszcze wigcej. Co
podwaza¢ bedzie zaufanie do biznesu hotelar-
skiego i psu¢ wizerunek hotelarstwa. To jest
najwiekszym zagrozeniem dla branzy w 2025 .

Zapraszam do lektury
Rafat Szubstarski, Redaktor naczelny
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Pierwszy Movenpick
w Polsce rusza
6 lutego w Karpaczu

6 lutego, na poczatku ferii m.in. dla wojewddztw mazowieckiego,
dolnoslgskiego i zachodniopomorskiego, w Karpaczu otwarty ma
zostac pierwszy w Polsce Movenpick Resort & Spa ze 126 pokoja-
mi oraz apartamentami z aneksami kuchennymi w trzech budynkach.

ompleks zaoferuje takze strefe SPA &
K\évellness z czterema gabinetami,
asenem wewnetrznym i catorocznym
basenem zewnetrznym, sitownie oraz wielo-
funkcyjng sale o powierzchni 130 m kw. Menu
restauracji Polanka bedzie bazowa¢ na
lokalnych produktach, ale oferowa¢ tez pro-
pozycje kuchni miedzynarodowej. Atrakcjg
bedzie, charakterystyczny dla marki Méven-
pick, rytuat Chocolate Hour. W ramach piele-
gnowania elementow szwajcarskiej kultury
i tradycji hotele Movenpick na catym $wiecie
zapraszajg gosci po potudniu na degustacje
réznych rodzajow czekolad.

Projekt architektoniczny hotelu ma ptynnie
wpisywac sie w gorska scenerie, tgczac
nowoczesno$¢ z akcentami tyrolskimi, a we
wnegtrzach zaprojektowanych przez wroctaw-
ska pracownig MIXD nowoczesne wzornictwo
przeplata sie z tradycyjnymi, regionalnymi
inspiracjami. Wazna role odgrywajg naturalne
materialy, mocna kolorystyka i kontrastujgce
wykonczenia.

—Mdvenpick to marka, ktéra na pierwszym
miejscu stawia autentycznos¢ i podkresla
duze znaczenie matych gestow, takze tych
skierowanych w stronge lokalnych spoteczno-
$ci—mowi Piotr Bubnowski, dyrektor Méven-
pick Resort & Spa Karpacz, wczesnigj
zarzadzajgcy hotelem The Bridge MGallery
we Wroctawiu. — Aby przyblizy¢ mieszkarncom
i gosciom odwiedzajgcym Karpacz klimat tej
szwajcarskiej marki, mozna byto spotkac nasz
zespot na szczycie Sniezki, gdzie czestowa-

Zaoferuje m.in. 126 pokoi
i restauracjg Polanka

lismy gorgcg czekoladg Mévenpick i opowia-
dali$my o tym pigknym projekcie.

Zatozona w 1948 r. marka Movenpick
w latach 70. weszta na rynek hotelarski
w segmencie premium. Od 2018r. jest czescig
sieci Accor. Dziata pod nig ponad 120 obiek-
tow w 35 krajach. Inwestorem Mo&venpick
Resort & Spa Karpacz jest wroctawska firma
Spectrum Development, bedaca tez wiasci-
cielem m.in. Tremonti Ski & Bike Resort
w Karpaczu i planujgca kolejny kompleks
Tremonti Resort w Mikotowie koto Karpacza.
Jej inwestycjami resortowymi zarzadza Grupa
Hotelowa Condo.pl. *

codziennie swieze aktualnosci www.e-hotelarz.pl
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"Forest Park Resort & Spa docelowo

W Swieradowie-Zdroju
31 stycznia rusza
Forest Park Resort & Spa

Ostatniego dnia stycznia w Swieradowie-Zdroju rusza pierwszy etap
kompleksu Forest Park Resort & Spa grupy Gorskie Resorty z 220
pokojami, restauracijg i Forest Spa. Do konca roku otwarta ma zosta¢
catos¢ z 448 pokojami i apartamentami, aquaparkiem i centrum
konferencyjnym w pieciu budynkach.

orest Park zlokalizowany jest przy
Fstoku narciarskim i kolei gondolo-

wej. Wszystkie pokoje posiadajg
aneksy kuchenne, a cze$¢ rowniez sauny.
Sprzedawane sg w systemie condo
z deklaracjg rocznego zwrotu do 8 proc.
od ceny lokalu wraz z wyposazeniem.
Restauracja Izerska utrzymana w loftowym
klimacie oferuje kuchnig polskg. Zabiegi
w strefie spa wykonywane sg na bazie
marki Comfort Zone. Dla dzieci przygoto-
wano pokoj zabaw i animacje z maskotkg
kompleksu — lisem Szyszkiem oraz play
room. Kompleks zaprojektowany zostat
przy wspotpracy z Willove Design Studio
i firmg Probud z Jeleniej Gory.

Drugi etap inwestycji ze 115 apartamen-
tami i aquaparkiem otwarty ma zosta¢ na
wakacje. Aquapark zaoferuje m.in. wodng
strefe dla najmtodszych, zjezdzalnig o diu-
gosci 50 m, basen sportowy z torami ply-
wackim, basen rekreacyjny, a takze strefe
saun z autorskimi rytuatami saunowymi
prowadzonymi przez saunamistrza i strefe
jacuzzi oraz bar. W trzecim etapie, ktory
otwarty ma zosta¢ do konca roku znajdg
sie 113 pokoi i centrum konferencyjne.

To kolejny obiekt Gorskich Resortow
w Swieradowie-Zdroju po otwartym
w 2022 r. Elements Hotel & Spa z 291
pokojami oraz Elements Apartments ze157
apartamentami w trzech budynkach odda-
nych do uzytkuw 2024 r. Z kolei w Szklarskiej

Porebie — gdzie Gdrskie Resorty posiada-
ja juz kompleksy Platinum Mountain, Blue
Mountain Resort oraz trzy obiekty z buti-

W pierwszym etapie oddano 220 pokoli,
restauracje i spa

kowej linii Five Seasons, tgcznie z ponad
900 pokojami i apartamentami — grupa
realizuje obecnie kompleks The View
Mountain z 385 pokojami w kilku potgczo-
nych budynkach, centrum konferencyjnym
na 1tys. 0sob i aquaparkiem. W pierwszym
etapie do konca 2026 r. zrealizowanych
ma zosta¢ 159 pokoi. *

codziennie swieze aktualnosci www.e-hotelarz.pl
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W Katowicach planowany jest Crown Plaza

Gornoslaska firma DL Invest Group kupita w grudniu od Ghelamco oddany do uzytku w 2023 r. niesko-
mercjalizowany jeszcze biurowiec Craft w Katowicach i chce przeksztatcic go w projekt mixed-use,
w ktérym otwarty miatby by¢ m.in. hotel pod markg Crown Plaza sieci IHG.

Koto Gdanska powstaje kompleks
Radisson Resort & Suites

W Wislince przy granicy z Gdanskiem i Wyspg Sobieszewska powstaje kompleks hotelowo-apartamen-
lokale ustugowe, gastronomiczne i handlo-

zaprojektowany przez pracownie we, a reszte przeznaczy¢ na biura, w tym

jako Wind Yacht Resort. Jego operatorem bedzie VHM Hotel Management.

towy Radisson Marina Resort & Suites Gdansk Sobieszewo, ktéry wezesniej funkcjonowat na rynku Budyneko powierzchni 26,7 tys. m kw. Poczatkowo miat to byé biurowiec -

ompleksie planowane sg cztery trzypietrowe budynki apar-
tamentowe, 10-pietrowy hotel oraz rozbudowana infrastruk-

tura portowa z kapitanatem i maring na 200 miejsc do

Resort zaoferuje cztery budynki.apartamentowe, hotel i marine

cumowania.. W pierwszym etapie powstajg dwa budynki z 90 aparta-
mentami od 29 do 108 m kw. pod wynajem krétkoterminowy. Budowa
osiggneta juz poziom 0. Apartamenty sprzedawane sg z podziatem
przychoddéw 70/30, 15-letnig umowg dzierzawy, nielimitowanym poby-
tem witascicielskim poza sezonem i 14-dniowym w sezonie lub jako
inwestycja typu second home w stanie deweloperskim. Sprzedazg
zajmuije sie Condo.pl. W drugim etapie powstanie 4-gwiazdkowy hotel

z basenem, strefg saun, restauracja, salami konferencyjnymi oraz kids
clubem, a takze marina. Wnetrza apartamentow utrzymane maja by¢
w stylu luksusowych jachtow, a catos¢ zaprojektowana zostata przez
trojmiejska pracownie Ako Architekci, kidra jest tez autorem m.in.
kompleksu Bel Mare & Aqua Resort w Migdzyzdrojach. Inwestorem
kompleksu jest spotka Jantar Development, ktorej udziatowcy zaan-
gazowani sg tez w realizacje kompleksu Radisson Resort & Suites
w Ustroniu Morskim z 276 apartamentami i pokojami, rowniez zarza-
dzanego przez VHM. Marina Resort powstaje obok kompleksu Sol
Marina firmy Dekpol maring, dziatajgcym juz hotelem i kilkkunastoma
budynkami apartamentowymi. ¢

/ sieci Best Western ubyty dwa hotele

W 2024 r. z sieci Best Western Hotels w Polsce ubyty dwa obiekty: Cristal w Biatymstoku i Edison
w Baranowie pod Poznaniem. Obecnie dziata w niej dziewie¢ hoteli pod czterema markami.

Ilstopadz.le Z. sieciq rozslta? Cristal w Bialymstoku dziala juz jako hotel niezalezny
sig, dziatajgcy w niej
od 2010 r, hotel Cristal =1 =

w centrum Biategostoku z 88 pokoja-
mi. Obecny Cristal byt pierwszym
hotelem uruchomionym w miescie po
wojnie, wowczas pod nazwg Hotel
Miejski. W 2016 r. hotel podwyzszyt
kategorie na 4 gwiazdki, a w 2019 r.
powigkszyt sie o strefe wellness i fit-
ness m.in. z saunami, jacuzzi grotg solng i tgznig solankowa.

W ub.r. sie¢ opuscit tez hotel Edison z 54 pokojami
w Baranowie pod Poznaniem nad Jeziorem Kierskim, 7 km od
lotniska tawica. Obecnie dziata jako Edison Poznan Lotnisko
tawica. W sieci funkcjonowat od 2018 r. na podstawie umowy
z Grupa Edison, ktéra w 2021 r. otworzyta tez w Poznaniu hotel
Liberte 33 pod soft brandem BW Premier Collection.
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W 2024 r. otwarte zostaty w Polsce
tez dwa obiekty pod nowymi markami
sieci BWH Hotels: Flaner, WorldHotels
Crafted Collection w Warszawie z 77
pokojami i Aiden by Western w todzi
z 61 pokojami. Obecnie w Polsce
dziata dziewie¢ obiektow sieci: trzy
pod markg Best Western, trzy pod
Best Western Plus oraz po jednym
pod BW Premier Collection,
WorldHotels Crafted Collection i Aiden by Western. Cztery z nich
funkcjonujg w Grupie Kapitatowej PHH (Best Western Jurata,
Best Western Plus Olsztyn i Rzeszow oraz Aiden by Western
to6dz, podpisana jest tez umowa na wprowadzenie w 2026 .
pod Best Western Plus obiektu Geovita w Dgbkach), a dwa
w Satoria Group (Best Western Plus Old Town w Krakowie i Best
Western Portos na Mokotowie w Warszawie). ¢

codziennie swieze aktualnosci www.e-hotelarz.pl

FOT. WIZUALIZACJE, HOTEL CRISTAL

Czora & Czora znajduije sig przy ul.
Chorzowskiej w sasiedztwie galerii handlowej
Silesia City Center. — Nasza decyzja o naby-
ciu Craft oraz przeksztalceniu go w unikato-
wy projekt mixed-use byta podyktowana
zarobwno jego potencjatem biznesowym, jak
i naszg wizjg redefiniowania przestrzeni
komercyjnych w Polsce — mowi Dominik
Leszczynski, CEO DL Invest Group. — Craft
ma stac sie miejscem, gdzie biznes i zycie
codzienne przenikajg sig, tworzac przestrzen,
ktora inspiruje i umozliwia rozwo;.

DL Invest Group to deweloper i inwestor
na rynku nieruchomosci komercyjnych,

skupiajacy sie dotad przede wszystkim na
segmencie magazynowo-przemystowym.
Posiada aktywa o wartosci 3,8 mid z,
a segment magazynowy stanowi 75 proc.
jego portfela. Zakup Crafta ma na celu
dywersyfikacje biznesu. 70 proc. jego
powierzchni firma zamierza zmieni¢ w hotel,

coworkingowe. — Mamy juz przedwstepne
umowy najmu na 82 proc. powierzchni,
wsrod najemcow jest operator marki hote-
lowej premium Crown Plaza — powiedziat
Dominik Leszczynski ,,Pulsowi Biznesu”.

Jak dotad jedyny hotel pod markg Crown
Plaza w Polsce dziata w kompleksie The
HUB w Warszawie z Holiday Inn Express,
wybudowanym przez Ghelamco. W ub.r.
Ghelmaco sprzedato wieze hotelowg z 430
pokojami francuskiemu funduszowi nieru-
chomosciowemu Corum XL za 69 min euro,
pozostajgc dzierzawca hoteli zarzadzanych
przez sie¢ IHG. *

FOT. GHELAMCO, B&B HOTELS

Cztery polskie B&B Hotele
zmienity wiasciciela za 33,5 min euro

Firma Remake Asset Management kupita dla francuskiego funduszu nieruchomosciowego SPCI Remake
Live od innego francuskiego funduszu Covivio cztery polskie B&B Hotele w Warszawie, Krakowie, todzi
i Lublinie z 563 pokojami za 33,5 min euro (ok. 59,5 tys. za pokoj).

B&B Hotel Lublin

Krakéw Centrum i £6dz Centrum z 433 pokojami (130-pokojowy hotel w Lublinie otwar- -

N a poczatku 2020 r. Covivio kupito od sieci B&B Hotels trzy z tych hoteli: Warszawa Okecie, o ™

podstawie wieloletnich umdw dzierzawy z B&B Hotels. W sktad portfolio funduszu SCPI Remake -
wchodzi ponad 40 nieruchomosci w szesciu krajach, wigcznie z kupionym za 30,5 min euro razem F
z obiektami sieci B&B Hotels gtownym centrum logistycznym Auchan w Polsce o powierzchni .=
38,5 tys. m kw. w Wolborzu. To dwie pierwsze akwizycje SCPI Remake Live w Polsce. Do Covivio . i
nalezy ponad 300 hoteli w Europie, z tego na podstawie strategicznego partnerstwa ok. 160 sieci
B&B Hotels. Funduszowi Covivio przy sprzedazy doradzata Kancelaria Wardynski & Partners,
a Remake Asset Management — warszawskie biuro francuskiej kancelarii Gide Loyrette Nouel.

ty zostat w 2022 r.) za 24 min euro, czyli ok. 55,5 tys. euro za pokdj. Wszystkie dziatajg na "i'
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Nie bedzie drugiego Puro Hotelu we Wroctawiu

w centrum Wroctawia za 30,5 min zt dziatke, na ktérej

planowata wybudowa¢ drugi Puro Hotel w tym miescie
z 337 pokojami, sprzedata jg firmie deweloperskiej Develia za
40,6 min zt, ktéra chce postawi¢ na niej akademik z ok. 600
pokojami.

Odziatke o powierzchni 3,2 tys. m kw. przy ul. Orlat Lwowskich
obok Dworca Swiebodzkiego wystawiong na sprzeda¢ przez
miasto w 2019 r. z ceng wywotawczg 12 min zt, Genfer stoczyt
zacieta rywalizacje z Vastintem, UBM i Space Investment — spotkg

Spéika Genfer Hotel Invest VI, ktéra w 2019 r. kupita

www.e-hotelarz.pl codziennie swieze aktualnosci

firmy Archicom, bedacej liderem rynku mieszkaniowego we
Wroctawiu, windujgc cene 2,5-krotnie.W 2021 r. uzyskata pozwo-
lenie na budowe hotelu. — Sprzedaz terenu podyktowana jest
zmiang strategii naszej grupy po okresie pandemii. Planujemy
rozw¢j z kolejnymi hotelami Puro na innych rynkach. W ciggu
najblizszych dni otwieramy nasz drugi obiekt w Warszawie przy ul.
Canaletta [w kanatach rezerwacyjnych Puro dostepny jest od 21
lutego —red.]. Realizujemy tez obecnie dwa hotele w Budapeszcie
oraz Pradze i planujemy kolejne inwestycje — ttumaczy Przemystaw
Wieczorek, prezes zarzadu Puro Hotel Developmente
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Aktualnosci

WARSZAWA

W Oval Sky przy targach EXPO XXI
powstanie aparthotel sieci Grano

W inwestycji Oval Sky z 369 apartamentami trojmiejskiej grupy deweloperskiej Dekpol, powstajgce;
przy ul. Prgdzynskiego w kotfo targow EXPO XXI, 88 lokali bedzie przeznaczonych pod aparthotel,
zarzgdzany przez zwigzanego z Dekpolem operatora Grano Hotels.

Otwarcie zapowiadane jest na 2026 r.

Oval Sky, ktérego otwarcie zapowiadane jest w 2026 r.,
Wpowstana lokale od 26 do 56 m kw. reklamowane przez
Dekpol jako ,idealny produkt inwestycyjny”, ktéry ,bedzie
posiadat wszystkie najwazniejsze udogodnienia, tak istotne dla

0s6b przebywajgcy krotko-, jak i diugoterminowo”, m.in. restauracie,
strefe coworkingu o powierzchni ponad 200 m kw. oraz strefe fitness

i wypoczynku. Pokoje aparthotelowe oddane zostang do uzytku
pod klucz, a inwestycyjne w stanie deweloperskim. Dekpol dekla-
ruje 7 proc. statego czynszu, liczonego od ceny netto, i 14-dniowe
pobyty wiascicielskie.

— To dla nas znaczacy krok: pierwszy obiekt Grano Hotels
w Warszawie otwiera przed nami mozliwosci dziatania w jednym
z najbardziej dynamicznych rynkdéw w Polsce — mowi Sebastian
Piotrowski, dyrektor ds. planowania operacyjnego i controllingu
Grano Group. — Oferujemy inwestorom produkt o stabilnym zwrocie
oraz mozliwo$¢ diugoterminowej wspotpracy opartej na profesjona-
lizmie i zaufaniu. Na podstawie naszych do$wiadczen oraz wnikliwej
analizy rynku, prognozujemy Gross Operational Profit (GOP) powy-
zej 44 proc.. Jego realizacja bedzie mozliwa dzieki sprawdzonym
standardom operacyjnym, wspieranym przez dziatania centrali.

Grano Hotels to sie¢ hoteli i obiektéw apartamentowych
w Gdansku, wybudowanych przez Dekpol: Grano Hotel Old Town,
Grano Apartments Old Town, Number One by Grano i Nowa Mottawa
na Wyspie Spichrzow, Aimond Business & Spa oraz Grano Hotel
Solmarina i Grano Apartments Solmarina. ©

Sie¢ Leonardo Hotels zapowiada
wprowadzenie do stolicy nowe] marki

Sie¢ Leonardo Hotels planuje otworzy¢ w Warszawie w 2025 r. obiekt ze 113 apartamentami pod swoja
nowg markg. Plany rozwoju sieci w Polsce zwigzane sg z tym, ze wyrasta ona na jeden z najbardziej
perspektywicznych rynkéw hotelarskich w Europie.

rzyta hotel pod markg Leonardo Royal, a obecnie jej port-

folio sktada sie takze z NYX Hotelu w Warszawie i dwoch
hoteli pod markg Leonardo Boutique w Krakowie. — Polska zajmu-
je strategiczne miejsce w rozwoju Leonardo Hotels, a jej dynamicz-
ny rynek i rozwijajgca sie infrastruktura tworzg doskonate warunki
do inwestycji. Warszawa i Krakow to miasta o ogromnym poten-
cjale, ktore wpisujg sie w nasza wizje diugofalowego rozwoju
w Europie. Mamy tez ogromny apetyt na dalszy rozwdj w Polsce.
Jestesmy wigcej niz otwarci na kolejne inwestycje na przestrzeni
nadchodzacych lat w Warszawie, Gdansku, Poznaniu, Krakowie
i nie tylko — podkresla Yoram Biton, managing director, Leonardo
Hotels Central Europe, zapowiadajgc, ze sie¢ jeszcze w 2025 r.
planuje wprowadzi¢ do Polski nowg marke, pod kiodrg ruszy¢ ma

Sieé Leonardo Hotels dziata w Polsce od 2017 r., gdy otwo-
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obiekt ze 113 dwu- i trzypokojowymi apartamentami, ale na razie
nie podaje wigcej szczegotow.

Przedstawiciele sieci analizujgc obecng sytuacje w Polsce,
a takze prognozy na kolejne lata, zdecydowali sie tez na rozbudo-
we Leonardo Royal Warsaw, przytaczajac jedno ze skrzydet
budynku JM Tower do hotelu i oddajac do uzytku w ub.r. 184
nowych pokoi. Zakonczenie kompleksowego remontu, w kiorym
uwzgledniono takze sale konferencyjne oraz modemizacje istnie-
jacych juz wczesniej pokoi, planowane jest na pierwszy kwartat
2025 r. Sie¢ ocenia, ze Polska wyrasta na jeden z najbardziej
perspektywicznych rynkdw hotelarskich w Europie, przyciagajac
zarowno podréznych, jak i inwestorow. Wzrost Sredniego przycho-
du z pokoju (RevPAR) wskazuje na optacalnos¢ inwestycji w sek-
torze hotelowym, przyciggajac uwage inwestorow. ¢

codziennie swieze aktualnosci www.e-hotelarz.pl
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profesjonalng zmywarke
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Catkowicie niezawodne.
Ekonomiczne. Ergonomiczne
i tatwe w obstudze.

Dlaczego warto?

Umowa bez posrednikéw

Gwarancja i serwis przez
caty okres najmu
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Brak inwestycji na start

Bezptatna dostawa, montaz
i konfiguracja

Sprawdz oferte dla swojego biznesu:

wynajmijzmywarke.pl
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Grupa Hossa otworzy hotel w centrum Gdyni

d 1 réjmiejska Grupa Inwestycyjna Hossa w kompleksie Plac Unii u zbiegu ul. Wiadystaw
W kompleksie Plac Unii " . . Lo . . . . .
i) TIV I Armii Krajowej z czterema budynkami mieszkaniowymi, w pigtym planuje otworzy¢

' hotel wyzszej kategorii, przy ktérym trwajg juz prace.

Po zakonczeniu budowy czesci mieszkaniowej w 2021 r. niewykonczony pozostat jeden budynek
przy ul. Armii Krajowej. — Chcieli$my ten budynek wykonczy¢ w krotkim odstepie czasu od oddania
mieszkan, ale budowa zostata zawieszona ze wzgledu na pandemie. Konieczne byto zweryfikowa-
nie zatozen, dostosowanie sie do zmian na rynku, jakie nastgpity po pandemii. Projekt dojrzewat
do wiasciwego ksztattu — powiedziata serwisowi trojmiasto.pl Justyna Glazar, cztonek zarzadu w Gl
Hossa. — Powrdcilismy do realizacji obiektu hotelowego. W chwili obecnej trwajg prace zwigzane
z montazem stolarki okiennej, fasady oraz elewaciji wentylowanej. Prace stanu surowego zamknig-
tego powinny by¢ zakonczone do konca Il kwartatu 2025 r.

Hossa jest juz wiascicielem hoteli Radisson Blu w Sopocie i Smart Hotel w kompleksie mieszkaniowym Garnizon w Gdansku-
Wrzeszczu oraz dzierzawionego przez Dobry Hotel aparthotelu Sea Premium Apartments w Gdyni, buduje tez w Gdyni hotel Kaszubski
i otrzymata pozwolenie na budowe 99-metrowej inwestycji Big Boy w Gdansku-Przymorzu z 29 kondygnacjami i czescig hotelowg
na dziewieciu dolnych. e

Arche wprowadzito do sprzedazy pokoje
w inwestycji Garnizon Bialfystok

-#':';1' e rupa Arche w grudniu wprowadzita do sprzedazy pokoje w zapowiadanej od
'L‘ v . ubiegtej dekady inwestycji Arche Garnizon Biatystok, ktéra otwarta ma zosta¢
w potowie 2026 r. Jak informuje firma, ,w przedsprzedazy zainteresowanie byto

tak duze, ze lokale wyprzedaty sie w ciggu godziny”. Teraz w sprzedazy jest kolejna pula.

Na obszarze historycznych koszar z XIX wieku Arche zrewitalizuje cztery budynki i zaadap-
tuje je na funkcje gastronomiczno-konferencyjne, a takze zbuduje nowg cze$¢ hotelowa z ok.
210 pokojami. Sze$¢ pokoi powsta¢ ma takze w dawnym budynku aresztu. Do sprzedazy
wprowadzona zostala pula lokali z cenami 13,5 tys. zt/m kw. Pod koniec ub.r. do sprzedazy
wprowadzono tez pokoje w kolejnej rozpoczynajgcej sie inwestycji, kiéra otwarta ma zostac
w 2026 1. — Arche Krakow, a caly ten hotel, jak informuije firma, zostat sprzedany w Systemie Arche ,,off market” w ciggu jednego tygodnia.

W potowie tego roku otwarty ma zostac¢ hotel Arche Lotnisko Gdansk, natomiast pod koniec Arche Metalowiec Muszyna z ok. 350
pokojami. W tym roku ruszajg tez inwestycje w EC Szombierki w Bytomiu i Miyn Szancera w Tarnowie. Ostatnio spdtka znacznie posze-
rzyta bank ziemi, otwierajgc sobie mozliwosci rozwoju i realizacji kolejnych inwestyciji, ktdrych planuje ok. 20, a o ich szczegdtach opo-
wiadat prezes Arche, Wiadystaw Grochowski, w wywiadzie dla grudniowego ,Hotelarza”. ¢

Nowa inwestycja Novy Sopot
Z apartamentami inwestycyjnymi

VVSopocie przy ul. Smolnej do sprzedazy wprowadzone zostaty apartamenty inwe-

Me hipodromu

stycyjne w planowanym projekcie Novy Sopot, sktadajagcym sie z czterech budyn-
kéw. Inwestorem jest Supernova Development, a operatorem bedzie Condo.pl.
Dziatka znajduje sie w poblizu hipodromu, ok. 2,5 km od morza Lokale o powierzchni od 16
do 33 m kw. sprzedawane sg po ok. 22 tys. zf za m kw. z 10-letnig umowg najmu, podziatem
przychodu 70/30, nielimitowanym pobytem wtascicielskim poza sezonem i 14-dniowym w sezonie
letnim. Grupa inwestycyjno-deweloperska Supernova Development zatozona zostata przez Macieja
Zientare i wczesniej zaangazowana byta m.in. w powstanie hoteli AC by Marriott i Garamond,
Tribute Portfolio w Krakowie oraz projekty Renaissance i Tribute Portfolio w Gdansku, obecnie
prowadzone juz przez innego inwestora. *
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Aktualnosci

Problemy w condo
— kompleksow Lake Hill i hotelu Bergo

Artura Koziei (jedna z Lake Hill Mazury i cztery z Lake

Hill Karkonosze, ktory byt budowany etapami) ztozy-
fo wnioski o restrukturyzacje, gdyz nie sg w stanie regulowac
swoich zobowigzan wobec witascicieli pokoi sprzedanych
w condo - informuje ,Puls Biznesu”. Wniosek o otwarcie
postgpowania sanacyjnego ztozyta tez spotka Orkan Real
Estate — wtasciciel hotelu Bergo w Szklarskiej Porgbie —
ktorej udziatowcem jest Condo.pl.

Jak pisze ,Puls Biznesu”, Artur Kozieja twierdzi, ze w przy-
padku kazdego z obiektow Lake Hill chodzi o zadtuzenie rzedu
4 min zt, a skorzystanie z tzw. pzu (postepowanie o zatwierdzeniu
uktadu) ma utatwi¢ dojscie do porozumienia z rozproszong grupa
ponad 400 osdb. Tworca Grupy Europlan podkresla, ze w wyniku
wysokiej inflacji czynsze wzrosty w ostatnich dwoéch latach o ponad
27 proc. i nie mogly by¢ zrekompensowane podwyzkami cen
ustug hotelowych, natomiast pozostate zobowigzania regulowa-
ne sg na biezgco. Z informaciji, ktére docierajg do ,Hotelarza”,
wynika jednak, ze spotki grupy majg diugi nie tylko wobec nabyw-
cow pokoi, ale takze dostawcdw i firm budowlanych.

Lake Hill Karkonosze w Sosnowce obcigzony jest dwiema
hipotekami po 9,7 min zt kazda, ustanowionymi na rzecz spotki
TT Finanse, kontrolowanej przez Franciszka i Pawta Witaszkéw,
kiedy$ zwigzanych z producentem wody Cisowianka. Jedna

Pieé spotek zwigzanych z kompleksami hotelowymi

zabezpiecza pozyczke, druga ,$wiadczenie gwarancyjne” z nig
zwigzane. ,PB” informuje, ze jesienig ub.r. Artur Kozieja zapropo-
nowat, ze spfaci narastajgce opoznienia w ptatnosciach czynszow
w dwaoch rownych ratach: do konca 2025 r. i do wrzesnia 2026 .,
ale rownoczesnie chciat obnizenie czynszéw o 15 proc. w Ostrodzie
i 20 proc. w Sosnowce oraz ustanowienie maksymalnego limitu
ich rocznej indeksacji na poziomie 5 proc. Wtasciciele pokoi nie
zgodzili sie na to, poniewaz przy zakupie byli zapewniani, ze przez
caly okres umowy bedg mieli ,zagwarantowany zysk” 8 proc.
rocznie. Zarzucajg tez Koziei, ze nawet kiedy w ub.r. poinformo-
wano ich, ze utrzymanie 8-proc. czynszu nie jest juz mozliwe, to
dziat sprzedazy oferowat pokoje nowym nabywcom w ostatnim
etapie kompleksu w Sosnéwce nawet z 9-proc. ,gwarancjg”. Kilku
z nich w grudniu 2024 r. wypowiedziato umowy, bo zalegtosci
przekroczyty szes¢ miesiecy. ,| wtasnie po to, by uchroni¢ sig
przed lawing kolejnych wypowiedzen, pie¢ spotek Artura Koziei
weszto w restrukturyzacjg” — pisze ,PB”.

Jak informuje ,PB”, watpliwosci wiascicieli apartamentow
wzbudza takze to, ze spotka LHH (Lake Hill Hotel) w latach 2023-
2024 wydata az 5,7 min zt na zakup udziatéw w innej spotce Artura
Koziei, Imperial Zakopane, ktora miafa otworzy¢ kolejny condoho-
tel, ale jej plany sg opdznione juz o ponad dwa lata. Biznesmen
twierdzi, ze w lutym powinno dojé¢ do sprzedazy projektu, a uzy-
skane pienigdze postuzg na sptate pozyczki wraz z odsetkami. ©

Syndyk sprzedaje hotel Krdl Kazimierz
w Kazimierzu Dolnym

yndyk masy upadtosciowej
Sic’)dzkiej spotki Glob Invest-

ment, powigzanej z CFI
Holding, wtasciciela 115-pokojowe-
go hotelu Krél Kazimierz w Kazi-
mierzu Dolnym, wystawit go na
sprzedaz wraz z 1,5-hektarowg
dziatkg za 35,25 min zi. Hipoteka
obiektu obcigzona jest wpisami na
120 min zt.

Ten 4-gwiazdkowy hotel w XVIl-wiecz-
nym spichlerzu nie miat nigdy szcze-
Scia do wiascicieli. Kontrowersje towarzyszyty mu juz od czasu
rozpoczecia budowy w 2005 r., kiedy to zarzucano owczesnej
konserwator zabytkdw w Lublinie, ze nie wpisata go na listg zabyt-
kéw, a budynek istotnie zmienit swoje historyczne proporcje zt
(w 2009 r. CBA zainteresowalo sig sprawg wydania pozwolenia na
budowe hotelu w 2005 r. przez staroste bez uwzglednienia planu
zagospodarowania przestrzennego, ale prokuratura ostatecznie

www.e-hotelarz.pl codziennie swieze aktualnosci

Sprawe umorzyta). Zaraz po otwarciu
w 2007 r. spotka Alliance Holding
Tomasza Warmusa sprzedata go
Europejskiemu Funduszowi Hipo-
tecznemu za 71 min. Juz w 2013 r.
EFH zaczat mie¢ problemy finansowe,
w 2015 1. zbankrutowat, a potem trafit,
wraz z innym hotelem z portfela EFH:
Masuria w Worlinach, do tédzkiej grupy
CFI Holding. W 2023 r. CBA areszto-
walo szes$¢ 0sob, w tym braci Adam
i Michat K., tworcéw CFI Holding, pod
zarzutem udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej, kidra
zdaniem $ledczych nielegalnie przejmowata wielomilionowe majat-
ki firm zagrozonych upadto$cig i wyprowadzata je ze spotek. Juz
w 2016 r. w ksiedze wieczystej Krola Kazimierza ustanowiono
hipoteke na ponad 120 min zt na rzecz Santander Bank Polska,
a hotel miat by¢ celowo przenoszony do innych podmiotéw, aby
unikng¢ wierzycieli. ¢

Otwarty w 2007 r.
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Projekt pracowni Tremend bazuje na harmonijnym zestawieniu czterech elementéw natury: drewna, ziemi, wody i ognia

S e

L

w Katowicach

W dwaoch z 11 kamienic, bedacych czescig spektakularnego projekiu rewitalizacyjnego Kwartat Dworcowa

w centrum Katowic, powstanie hotel Tribute Portfolio sieci Marriott. Projekt wnetrz, za ktéry odpowiada pra-

cownia Tremend, bazowac¢ bedzie na harmonijnym zestawieniu czterech elementéw natury: drewna, ziemi,
wody i ognia, przejawiajgcych sie zarbwno w kolorystyce, jak i doborze materiatow wykorczeniowych.

ediug plandw inwestora — Grupy
Epione z Katowic — inwestycja
ma zosta¢ ukonczona w 2027 r.

Tribute Portfolio zajmie przestrzen dwdch
potgczonych budynkdw — neoklasycystycz-
nej kamienicy z lat 50. XIX wieku oraz
neomodernistycznego budynku z poczatku
XXw. W skiad przestrzeni hotelowej wejdzie
rowniez wewnetrzny dziedziniec. — W naszej
koncepcji projektowej zatozylismy, ze wne-
trza hotelu bedg zaréwno przestrzeniami
wielofunkeyjnymi, jak i elastycznymi, tatwo
dostosowujgcymi sie do réznych form
uzytkowania. Bedg przyjazne cztowiekowi,
a przy tym powigzane z lokalng tradycjg
i spotecznoscig. Wazne dla nas byto rowniez

uwzglednienie potrzeb podréznych i miesz-
kancow miasta poszukujgcych hotelu
w segmencie wellness — moéwi Magdalena
Federowicz-Boule, architektka, CEO pra-
cowni Tremend. — Przestrzeni patronowac
bedzie stylistyczny minimalizm, polegajacy
na bardzo selektywnym i przemyslanym
doborze uzytych we wngtrzach elementdw.
Prostota w najwigkszym stopniu sprzyja
odpoczynkowi i regeneracii.

Lobby, pierwsza przestrzen, w ktorej
znajdzie sie podrozny, zbuduje kontrast
migdzy wnetrzem a swiatem zewnetrznym,
korzystajgc z naturalnej kolorystyki, orga-
nicznych form i elementéw roslinnych.
Stylistyczng narracje zapoczatkowang

w lobby kontynuowac¢ bedzie foyer.
Dziedziniec wypetniony bedzie zielenia,
a dzieki szklanemu dachowi otwarty tez na
otoczenie.

Tremend uwzglednit historyczny charak-
ter kamienic. Wszystkie zabytkowe elemen-
ty i przestrzenie objete ochrong konserwa-
torskg zostang poddane renowacji, zacho-
wujgc lub odwzorowujgc oryginalny wyglad.
W ten sposob w spojnie zaprojektowanym
wnetrzu powsta¢ ma harmonia tradycji
i nowoczesnosci. Poprzez miks lokalnej
tradycji, designu, nowych technologii i zrow-
nowazonych praktyk powsta¢ ma nowocze-
sna przestrzen, pozytywnie wptywajgca na
samopoczucie gosci. ¢

Nowa restauracja Leonardo Royal Warsaw
— Volla Bar & Restaurant

Po zakonczonej w ub.r. rozbudowie Leonardo Royal Hotel Warsaw o 184 pokoje, oferuje on takze bogatszg
oferte gastronomiczng. W hotelu otwarta zostata nowa restauracja Volla Bar & Restaurant. Nazwa z jedne;j
strony odwotuje sie do dzielnicy Wola, w ktorej granicach znajduje sie hotel, z drugiej przywotywac¢ ma

olla, zgodnie ze standardami marki
VLeonardo, oferuje menu inspirowane
nowoczesng kuchnig lewantyriska,

ale tez duzy wybodr dan polskich. —
Wykorzystujemy tradycyjne metody, takie
jak opalanie, przypalanie oraz miksowanie
z aromatycznymi arabskimi ziotami.
Jednoczesnie mocng strong nowej karty
jest bogata sekcja tradycyjnych dan pol-
skich, czym przyblizamy gosciom z zagra-
nicy nasza rodzima tradycje — méwi Mariusz
Szymczyk, szef kuchni w Leonardo Royal.
W menu znalazty sie najbardziej charak-
terystyczne dania Lewantu: baba ghanoush,
hummus czy podana na gorgco pita z feta,
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skojarzenie z wykwintng kuchnia.

Volla od Woli

oliwg i oregano. Dla mito$nikéw kuchni
polskiej przygotowano zurek z jajkiem
i chrzanem, $ledzia z cebulkg, pierogi
z okrasg, pieczong kaczke z jabtkiem. Poza
ponadczasowymi daniami jak burger
z angusa czy stek z polskiej, selekcjono-

wanej poledwicy w menu znalazly sie takze
pozycje stworzone z myslg o idei foodsha-
ringu, czyli dzieleniu si¢ jedzeniem przy
stole, podawane na duzych potmiskach.

Za projekt wnetrza zarowno restauragci,
jak i nowych pokoi odpowiada Andreas
Neudahm. — Wnetrze restauracji zaprojek-
towano z myslg o ponadczasowej elegan-
cji i naturalnym stylu, ktory taczy klase
z funkcjonalnoscia, wykorzystujgc stono-
wang paletg barw. Jasne, naturalne kolory,
miekkie tkaniny jak welur i len, a takze
potgczenie kamienia z drewnem na parkie-
cie nadajg przestrzeni wyjatkowy charakter
— opowiada Andreas Neudahm. e

codziennie swieze aktualnosci www.e-hotelarz.pl
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HIT — Hotel Investment Trends Poland
jJuz 19 maja w Focus Premium Warszawa

~Ksztattowanie przysztosci hotelarstwa — z wizjg i strategig” to hasto forum HIT — Hotel Investment Trends
Poland & CEE 2025, najwiekszego w Polsce i regionie wydarzenia poswigconego inwestycjom w hotelarstwie,
ktére w tym roku odbedzie sie 19 maja w hotelu Focus Premium Warszawa. W programie przewidziano kilka

rganizowane przez ,Hotelarza”
Owydarzenie tradycyjnie bedzie

okazjg do budowania relaciji
z najwiekszymi inwestorami na polskim
rynku, ale przede wszystkim zaoferuje
roznorodng i pogtebiong warstwe meryto-
ryczng. Dyskusje dotyczy¢ bedg nie tylko
wyzwan stojgcych przed hotelarstwem
w perspektywie 10 i 30 lat, potencjafu
inwestycyjnego miast i regionéw, nowej
rentownosci biznesu, ale takze mu.in.
koniecznosci zmian w obowigzujgcej kate-
goryzacji obiektow.

- Podczas tegorocznej edycji HIT bedzie-
my dyskutowac nie tylko o specyfice funk-
cjonowania hotelarstwa obecnie, ale
i diugofalowej strategii rozwoju biznesu
hotelowego, zwlaszcza w perspektywie
zmian demograficznych i Klimatycznych.
Opinie ekspertow i liderow rynku pomoga

nowych formatéw.

inwestorom w podijeciu najlepszych decyzji
dotyczacych inwestycji na tym rynku — mowi
Krzysztof Gonciarek, wydawca ,Hotelarza”
i organizator wydarzenia.

W programie tegorocznej edyciji forum
przewidziano kilka nowych formatow.
Jednym z nich begdzie dyskusja 1:1 z inwe-
storami, ktorzy w ostatnich miesigcach
dokonali najwiekszych transakgcji zakupu lub
sprzedazy biznesdw hotelowych. —To bedzie
wyjgtkowa edycja pefha merytorycznych
inspiracji. Aby obszar tematyczny byt jak
najpetniejszy, w tegorocznym programie
ujeliSmy az osiem blokow tematycznych
i kilka prezentaciji eksperckich. HIT bedzie
dzigki temu jeszcze ciekawszy i bardziej
dynamiczny — mowi Rafat Szubstarski,
redaktor naczelny ,Hotelarza”.

Na forum HIT rokrocznie spotykajg sig
Wszyscy najwigksi gracze na rynku — inwe-

Element by Westin Wroctaw
z certyfikatem Green Key

Hotel Element by Westin Wroctaw uzyskat certyfikat Green Key, potwierdza-
jacy zaangazowanie w ochrone srodowiska oraz zrownowazony rozwoj.
Green Key to uznawany w 60 krajach certyfikat ekologiczny, przyznawany
obiektom, ktore spetniajg rygorystyczne kryteria w zakresie zrownowazone-

go zarzgdzania i ograniczania negatywnego wptywu na srodowisko.

C ertyfikat obejmuje m.in. aspekty
zwigzane z efektywnym zarzgdza-
niem energig i wodga, ograniczeniem
ilosci odpaddw, promocijg ekologicznych
rozwigzan oraz edukacjg gosci w zakresie
ekologii. — Otrzymanie certyfikatu Green Key
to dla nas ogromne wyrdznienie i potwier-
dzenie, ze nasze dziatania w kierunku
ochrony $rodowiska przynoszg efekty.
Wspdtczesna odpowiedzialnos¢ wobec
planety wymaga od nas wszystkich podej-
mowania konkretnych krokow. Cieszymy
sie, ze jako kolejny obiekt w portfolio Hotel
Co 51 dotgczamy do tego szanownego

grona — powiedziata Agnieszka Szczer-
baniewicz-Nowak, dyrektorka Element by
Westin Wroctaw.

3-gwiazdkowy Element by Westin sieci
Marriott International od poczatku dziatal-
nosci stawia na nowoczesne i przyjazne
Srodowisku rozwigzania. W ramach dziatan
ekologicznych wprowadzit m.in. bardzo
niskie zuzycie energii, 0 45 proc. nizsze niz
w typowym hotelu bazowym LEED, co
w potgczeniu z wydajnymi systemami
pomaga obnizy¢ koszty eksploatacii.
Dodatkowo, dzieki biezgcemu monitoro-
waniu zapewniono optymalizacje efektyw-

www.e-hotelarz.pl codziennie swieze aktualnosci
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WOTRLYRY s
storzy prywatni i instytucjonalni, kadra
zarzadzajgca hoteli, a takze funduszy, firm
deweloperskich, czotowi przedstawiciele
bankow i sieci hotelowych, a takze najlepsi
dostawcy produktéw i ustug dla hotelarstwa.
W ubiegtorocznej edycji wydarzenia wzieto
udziat stacjonarnie 350 reprezentantow
sektora hotelowego, w tym wiasciciele i top
Managerowie 27 sposrdd 30 najwigkszych
sieci i operatorow hotelowych w Polsce.
Wiecej szczegdtow dotyczacych biezacej
edycji na stronie: hitpoland.pl/

nosci energetycznej w czasie fazy opera-
cyjnej hotelu. W obiekcie zainstalowane
zostaly nowoczesne systemy oszczedzania
energii oraz wody. Hotel korzysta w duzej
mierze jedynie z ekologicznych srodkow
czystosci oraz wspiera sig lokalng dostawg
towardow.

Element by Westin ze 115 pokojami typu
studio zostat otwarty we wrzesniu 2024 r.
w poblizu Wroctaw Business Garden. Nalezy
do firmy Hotel Co 51 Poland, ktdra jest
czescig Grupy Vastint, bedac najemca
i operatorem ponad 40 hoteli w Europie
z portfela inwestycyjnego Vastint.
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No dﬁ/rektor eneralny
hotelu Raffles Europejski
- Robert Kmita, Dunczyk polskiego
pochodzenia, wczesniej zarzadzajg-
cy m.in. otwieranym hotelem So/
Sotogrande Resort & Spa na Costa
del Sol i Fairmont w Hamburgu, zostat
dyrektorem generalnym Raffles
Europejski Warsaw. Zastgpit Thomasa
Brugnatteliego, ktory zarzadzat hote-
lem przez ostanie sze$¢ lat, a obec-
nie jest dyrektorem generalnym
hotelu Splendite Royal Lugano.
Rober Kmita z hotelarstwem zwigzany jest od ponad ¢wier¢
wielu, z czego 18 lat spedzit w sieci Hyatt. Zaczynat w dziale
F&B Hyatt Regency w Mainz. W latach 2002-2005 pracowat jako
outlet & beverege manager w Grand Hyatt Dubai, przez kolejne
dwa lata jako zastepca dyrektora F&B w Hyatt Regency Sharm

t ukasz Nowakowski
dyrektorem Four Points by
Sheraton Wroctaw

tukasz Nowakowski, ostatnio
dyrektor operacyjny Sheraton
Grand Warsaw, zostat dyrektorem
generalnym Four Points by She-
raton Wroctaw, ktory otwarty ma
zostac¢ wiosng po ponad dwuletniej
generalnej przebudowie bytego
hotelu Wieniawa z Grupy Kapita-
towej PHH.

tukasz Nowakowski z branzg
hotelarsko-gastronomiczng zwigza-
ny jest od ponad 20 lat, a od dziesieciu lat z hotelami sieci Marriott
International. Zaczat od stazu w Radisson SAS w Szczecinie,
nastgpnie wyjechat na Cypr, gdzie pracowat w hotelu Sunrise
Beach. W 2005 r. trafit do Anglii jako general assistant w hotelu
The Sampling w Windermere z restauracjg nagrodzong 1 gwiazd-
kg Michelin, a potem jako duty manager w The Mortal Man Hotel
w Troutbeck. W 2008 r. powrocit do Polski, gdzie przez dwa lata
byt managerem restauraciji hotelu HOT _elarnia w Puszczykowie,
po czym z powrotem wyjechat do Windermere jako zastgpca
dyrektora generalnego 5-gwiazdkowego Broadoaks Country
House Hotel. Od 2012 r. pracowat najpierw jako restaurant
manager w The Girill & Grape w Melbourne, a nastepnie w hote-
lach Sheraton na Fidzi, Samoa i Malediwach, gdzie w latach
2019-2022 byt dyrektorem F&B w Sheraton Maldives Full Moon
Resort & Spa. Na poczatku 2022 r. ponownie powrdcit do Polski,
aby objg¢ stanowisko dyrektora F&B w warszawskim Bristolu,
a Luxury Collection, a w styczniu 2024 r. zostat dyrektorem ope-
racyjnym Sheraton Grand Warsaw. *
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el Sheikh, a od 2007 r. zastepca dyrektora F&B w Grand Hyatt
Hong Kong. W 2010 r. zostat dyrektorem gastronomii w Hyatt
Regency Dusseldorf, a w 2014 r. w Grand Hyatt Bangkok.
W 2016 r. przenidst sie z Bangkoku do Buenos Aires, obejmujac
stanowisko dyrektora operacyjnego Palacio Duhau Park Hyatt.
W 2017 r. zmienit sie¢ z Hyatt na Accor, zostajgc hotel mana-
gerem Fairmont w Hamburgu, byt tez tymczasowym zastepca
dyrektora generalnego Raffles Europejski, a w 2020 r. objat
zarzgdzanie przygotowywanym do otwarcia hotelem So/
Sotograne w Hiszpanii. W 2022 . trafit do luksusowej niemiec-
kiej sieci Althoff Collection Hotels jako dyrektor generalny Althoff
Dom Hotel w Kolonii, a w 2023 r. objat w te] sieci rownoczesnie
stanowisko director of operations.

Biegle wiada pigcioma jgzykami: dunskim, polskim, niemiec-
kim, angielskim i hiszpanskim. Jego rodzice pochodzg z Polski,
ale urodzit sig i wychowat w Danii, a nastgpnie przeniost sie
z rodzing do Hiszpanii, gdzie ukonczyt w Marbelli uczelnie Les
Roches, bedaca filig szwajcarskiej Les Roches International School
of Hotel Management. Jego pasjg jest hokej na lodzie.

Agnieszka Lipska dyrektor
generalng Holiday Inn
Dgbrowa Gornicza

Agnieszka Lipska, ostatnio
dyrektor operacyjna hotelu Szcza-
whnica Park Resort & SPA, wczesniej
pracujgca w hotelach sieci Radi-
sson, zostata dyrektor generalng
Holiday Inn Dagbrowa Gornicza,
ktérego operatorem jest VHM Hotel
Management.

Agnieszka Lipska posiada ponad
20-letnie doswiadczenie w hotelar-
stwie, a kariere zaczynata w war-
szawskim hotelu Holiday Inn (obecnie Mercure Centrum), gdzie
spedzita szes¢ lat najpierw jako sales & marketing representa-
tive, a nastepnie conference & banquet representative. W 2010r.
trafita do warszawskiego Hiltona na stanowisko convention &
event sales managera, pozniej pracowata jako accomodation
coordinator w spotce Euro 2012. W 2013 r. byta cztonkiem
zespotu otwierajgcego DoubleTree by Hilton Warszawa w Wawrze
jako event manager, a od 2015 r. zastepcg dyrektora dziatu
conference & events. W 2016 r. zwigzata sie z siecig Zdrojowa
Invest, gdzie zostata kierownikiem sprzedazy i konferencii
w otwieranym Radissonie Blu Swinoujscie, a w 2021 r. dyrektor
operacyjng otwieranego przez Zdrojowg Radissona Resort
Kotobrzeg. W 2022 r. zostata dyrektor operacyjng w zespole
pre-openingowym Radisson Blu Ostroda, a na poczatku 2024
r. dyrektor operacyjng w 5-gwiazdkowym Szczawnica Park Resort
& SPA. W Holiday Inn Dgbrowa Gornicza zastgpita Agnieszke
Szczyre, ktdra kierowata hotelem od 2021 r, a wczesniej byta
zastepca dyrektora generalnego i dyrektorem sprzedazy. ©

codziennie swieze aktualnosci www.e-hotelarz.pl
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Beata Piosik dyrektor

generalng powstajgcego
hotelu Arche Lotnisko Gdgar'lsk

Beata Piosik, zwigzana z hotelem
Sopot Marriott Resort & Spa od jego
otwarciaw 2012r., jeszcze pod nazwg
Mera Spa Hotel, zostata dyrektor
generalng powstajgcego hotelu Arche
Lotnisko Gdansk.

Beata Piosik posiada ponad 25-let-
nie doswiadczenie w branzy hospita-
lity, ktore zdobywata zaréwno na
ekskluzywnych statkach pasazerskich,
jak i w zarzagdzaniu prestizowymi obiek-
tami hotelowymi. W 2012 r. zwigzata sie z otwieranym hotelem
Mera Spa, gdzie po zmianie marki w 2017 r. na Marriott zostata
deputy rooms managerem i zastepca dyrektora generalnego, a rok
pozniej dyrektorem generalnym. W Sopocie zastgpit jg Marcin
Gatgzka, dotychczasowy dyrektor generalny Sound Garden Airport
Hotel Warsaw, ktory zostat cluster general managerem obydwu
hoteli zarzgdzanych przez estonskiego operatora Legend Hotels
& Spas (wiecej w sierpniowym ,Hotelarzu” 8/2024).

Arche Lotnisko Gdansk z ok. 150 pokojami jest specyficznym
projektem w portfolio Grupy Arche, gdyz sie¢ bedzie jego operato-
rem, ale nie sprzedaje w nim pokoi w swoim Systemie Arche. Grupa
kupita dziatke pod ten hotel w 2018 ., ale w 2023 r. sprzedata jg
firmie Strus Development i zawarta umowe dzierzawy obiektu. ©

Nowa dyrektor hotelu
Cristal Biatystok

Anna Pigtek zostata dyrekto-
rem 4-gwiazdkowego hotelu
Cristal w Biatymstoku, ktéry do
listopada ub.r. dziatat pod markag
Best Western. Z hotelarstwem
zwigzana jest od ponad 20 lat.
W latach 2003-2011 pracowata
w sieci Accor/Orbis jako audytor
wewnegtrzny. Potem byta trenerem
w firmie doradczo-szkoleniowe;
Hotel Zone. W 2013 r. zwigzata
sie z Chopin Airport Development (obecny PHH) jako audytor
wewnetrzny i specjalista ds. operacyjnych. Prowadzita tez
okresowe audyty. W 2017 r. zostata dyrektor operacyjng Grupy
LEO, w ktdrej sklad wechodzg m.in. Zamek Kliczkdw oraz Hotel
Tumski i Barka Tumska we Wroctawiu, a w 2018 r. dyrektor
operacyjng sieci Gromada, gdzie sprawowata nadzor opera-
cyjny nad 11 hotelami. W 2019 r. zostata dyrektor generalng
hotelu Arche Koszary w Gorze Kalwarii, ktdry prowadzita przez
cztery lata. W 2023 r. zostata dyrektor operacyjng kompleksu
Marina Royal Dartowo, a w 2024 r. kompleksu Bel Mare Aqua
Resort w Migdzyzdrojach. ¢
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Z Andersia Poznan
do firmy Magnicity
Przemystaw Konieczynski,
ktéry od potowy 2022 r. kierowat
hotelem Andersia w Poznaniu,
przeszedt do francuskiej firmy
Magnicity — specjalizujace] sie
w zarzgdzaniu miejscami potozo-
nymi na szczytach ikonicznych
budynkow — jako dyrektor general-
ny nowego przedsigwziecia w Varso
Tower w Warszawie. Jego obowigz-
ki w Andersia Hotel & Spa przejefa
zastepczyni, Ewa Przystanowicz. Magnicity zarzgdza tarasami
widokowymi w wiezy telewizyjnej w Berlinie, wiezy Montparnasse
w Paryzu oraz w najwyzszych budynkach w Chicago i Rotterdamie,
a od tego roku trzema najwyzszymi pigtrami w Varso Tower.
Przemystaw Konieczynski karierg zaczynat 15 lat temu
w Angllii, gdzie pracowat m.in w hotelach Mercure i DoubleTree
by Hilton w Newbury oraz Mercure w Swindon. Od 2017 . byt
dyrektorem operacyjnym w Novotel & ibis Poznan, gdzie odpo-
wiadat za otwarcie ibisa. Jesienig 2019 r. trafit do ibisa Tomaszéw
Lubelski, ktory wprowadzat na rynek, w potowie 2020 r. objat
zarzadzanie 3-gwiazdkowymi hotelami Vabank w Golubiu-
Dobrzyniu i Osada Karbowko Wellness & Spa pod Golubiem,
aw 2022 r. zostat hotel general managerem w niemieckiej firmie
RIMC Hotels & Resorts, bedacej operatorem hotelu IBB Andersia
z planem wprowadzenia go pod marke Radisson Blu.

Aleksandra Predka
dyrektor regionalng IGHP
w WOj. 1odzkim

Izba Gospodarcza Hotelarstwa
Polskiego wybrata Aleksandre Predke,
dyrektorka generalna Novotel & ibis
t6dz Centrum dyrektor regionalng Izby
w wojewodztwie todzkim.

Aleksandra Predka posiada ponad
20-letnie doswiadczenie w branzy hote-
larskiej, od poczatku kariery bedac
zwigzana z siecig Accor i grupg
Accorlnvest. Zaczynata w dziale gastro-
nomii tédzkiego ibisa w 2004 r. Trzy lata
pdzniej zostata zastepca kierownika restauracii w tym hotelu. W latach
2008-2009 byta zastepca dyrektora w nowo otwieranych hotelach
ibis Budget Katowice Centrum, Wroctaw Potudnie i Wroctaw Stadion,
a przez kolejne trzy lata kierowata ibisem Budget Torun. W 2012 r.
zostata dyrektor generalng ibisa Czgstochowa, w 2013 1. — ibisa £ 6dz,
aw 2014 — ibisa Warszawa Centrum, z ktdrego przeszia w 2020 r.
na stanowisko dyrektora generalnego hoteli Novotel & ibis todz.
Aleksandra Predka przejeta zadania dyrektora regionalnego od
Dominika Chrapka, ktory funkcje te petnit od czerwca 2022 roku. *
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Izabela Sakowska dyrektorem
pionu marketingu i sprzedazy
w PHH

Izabela Sakowska, przez ostatnie osiem lat zwigzana z firmg
doradcza hotelAG, a wczesniej z sieciami Accor i Starwood,
zostata dyrektorem pionu marketingu i sprzedazy w Polskim
Holdingu Hotelowym.

Z branzg hotelarskg zwigzana jest od poczgtku XXI wieku.
Doswiadczenie zdobywata w dziale konferencji i bankietow
Sheraton Warsaw, a nastepnie w dziale sprzedazy warszawskie-
go kompleksu Starwood Hotels (Sheraton Warsaw oraz Westin
Warsaw). Od 2006 . jako key account manager w Accor Poland
zajmowata sie wspotpracg z najwiekszymi kontrahentami sieci.
W 2012 . zostata dyrektorem ds. sprzedazy i marketingu w Qualia
Development z grupy PKO S.A, odpowiadajac za otwarcie dwdch
obiektow franczyzowych Golden Tulip Residence w Gdarnsku
i Migdzyzdrojach w zakresie przygotowania i realizacji strategii
sprzedazowo-marketingowej oraz promocji i reklamy, a nastep-

Monika Borysiuk dyrektorem
sprzedazy | marketingu
Platinum Mountain Hotel

& Spa

Monika Borysiuk, kiora wpro-
wadzata na rynek jako dyrektor
sprzedazy i marketingu otwarty
w lutym 2023 r. kompleks
Radissona Blu Resort & Confe-
rence w Ostrodzie (obecnie dzia-
tajgcy jako Lake Hill Mazury),
zostata dyrektor sprzedazy i mar-
ketingu Platinum Mountain Hotel
& SPA w Szklarskiej Porebie

“ z grupy Gorskie Resorty.

Karierg zawodowg w hotelarstwie rozpoczeta w 2017 r.
w Novotelu Warszawa Centrum na stanowisku MICE sales
coordintaor. Kolejnym etapem byta praca w hotelu Bristol,
a Luxury Collection w Warszawie jako groups & events sales
executive. W 2019 r. powrdcita do sieci Accor juz do central-
nego dziatu sprzedazy jako key account manager na Polske
i kraje baftyckie. Jednym z najwazniejszych momentow w jej
karierze byta wspotorganizacija wizyty prezydenta Emmanuela
Macrona w Polsce w 2020 r. W 2021 r. zostata sales manage-
rem hotelu Indigo Nowy Swiat w Warszawie, gdzie realizowata
innowacyjne projekty marketingowe i sprzedazowe, wprowa-
dzajgc niestandardowe rozwigzania dostosowane do zmienia-
jacej sie sytuacji na rynku hotelarskim. W potowie 2022 r.
dotaczyta do zespotu pre-openingowego Radisson Blu Resort
& Conference Center Ostréda, a w 2023 r. zostata Hotelarzem
Roku w kategorii Dyrektor Sprzedazy i Marketingu. ®
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nie realizacjg ich budzetow przycho-
dowych i planéw sprzedazowo-mar-
ketingowych, a takze zarzadzanie
cenowe. W latach 2015-2017 byta
dyrektorem sprzedazy i marketingu
w Green House Development, a od
2017 r. w firmie doradczej hotelAG
odpowiedzialna byta za wdrazanie
strategii i polityki sprzedazowo-mar-
ketingowej otwieranych hoteli (Four
Points by Sheraton Warszawa oraz
Seaside Park Hotel Kotobrzeg) i koordynacje dziatan promocyj-
no-reklamowych grupy.

— JesteSmy przekonani, ze doswiadczenie i pasja lzy
Sakowskiej bedag nieocenionym wzmocnieniem naszego
zespotu. Jej umiejetnosci w zakresie strategicznego myslenia,
budowania relacji i osiggania celéw biznesowych doskonale
wpisujg sie w ambitne plany rozwoju PHH — mowi Rafat Kincer,
prezes zarzadu Grupy Kapitalowe] Polskiego Holdingu
Hotelowego.

Andrzej Pogorzafa na czele
nowego biura sprzedaz
hoteli Radisson w Gdansku

Sie¢ Radisson Hotel Group
stworzyta wspolne biuro sprzeda-
zy dla dwoéch gdanskich hoteli:
Radisson Blu i Radisson Hotel &
Suites. Stanowisko cluster director
of sales & marketing objat Andrzej
Pogorzata.

Cluster sales office ma na celu
integracje zespotdéw sprzedazo-
wych obu obiektéw, co pozwoli¢
ma na optymalizacje procesow,
zwigkszenie efektywnosci oraz zapewnienie najwyzszego
standardu obstugi klienta biznesowego w regionie. Andrzej
Pogorzata zwigzany jest z Radisson Hotel Group od 2019 .,
a z tréjmiejskg branzg hotelowg od ponad 15 lat. W latach
2012-2014 byt sales & marketing managerem w Hilton Gdansk,
od 2014 do 2017 r. kierownikiem sprzedazy i marketingu
w Golden Tulip Residence, a przez kolejne dwa lata kierow-
nikiem ds. sprzedazy w Sofitel Grand Sopot W 2019 r. zostat
dyrektorem sprzedazy i marketingu wprowadzanego wowczas
na rynek Radisson Hotel & Suites, a w 2022 r. rowniez sasied-
niego obiektu dziatajgcego pod markg Radisson RED. W 2023 r.
byt nominowany do tytutu Hotelarz Roku w kategorii Dyrektor
Sprzedazy i Marketingu. W sktad zespotu cluster sales office
wchodzg takze: Julita Rybinska — zastepca dyrektora sprze-
dazy i marketingu, Karolina Murawska — kierownik konferen-
cji i bankietow, i Samanta Bednarska — specjalista ds.
sprzedazy.

codziennie swieze aktualnosci www.e-hotelarz.pl

Aktualnosci

Tomasz Schweda zwyciezcg
w miedzynarodowym konkursie
Hospitality Awards 2024

Tomasz Schweda, multi site general manager hoteli Mercure
Krakow Old Town i powstajgcego TRIBE Krakow Old Town,
nagrodzony w pazdzierniku tytutem Hotelarza Roku 2024 w kate-
gorii Dyrektor Generalny Hotelu Sieciowego, zostat laureatem
nagrody hotelarskiej o globalnym zasiegu. Na gali Hospitality
Awards w Paryzu otrzymat statuetke dla Najlepszego Dyrektora
Hotelu Klasy Upscale i Midscale. Tegoroczna ceremonia fina-
fowa odbyly sie w hotelu InterContinental Le Grand w Paryzu.
Wydarzenie pod patronatem prezydenta Francji, Emmanuela
Macrona, zgromadzito blisko 600 gosci.

Nagrody w kategorii Najlepszy Dyrektor Hotelu wyrdzniajg
charyzmatycznych lideréw, ktérzy wywarli znaczacy wptyw na
SWOjg profesje. Zwyciezca zostaje wybrany na podstawie umie-
jetnosci managerskich, wynikéw biznesowych hotelu, zdoInosci

Elzbieta Lendo odznaczona
przez prezydenta RP
Brgzowym Krzyzem Zastugi

Elzbieta Lendo, jedna z najbardziej
rozpoznawalnych i dynamicznych posta-
ci polskiego hotelarstwa, od lat dziata-
jaca na rzecz integraciji branzy poprzez
roznorodne aktywnosci na wielu ptasz-
czyznach, prezes zarzadu Polskich
Hoteli Niezaleznych i 5-gwiazdkowego
hotelu Willa Port w Ostrédzie oraz Term
Warminskich w Lidzbarku Warminskim,
przewodniczgca komitetu ds. HoReCa
przy Polsko Ukrainskiej Izbie Gospo-
darczej, zostata odznaczona przez prezydenta Polski, Andrzeja

Dudg, Brgzowym Krzyzem Zastugi.

Elzbieta Lendo jest m.in. wspottwdrczynig Centrum Doradztwa
Europejskiego i Finansowego w Olsztynie, ktére wielokrotnie plaso-
walo sig w pierwszej dziesigtce najskuteczniejszych firm doradztwa
europejskiego w Polsce. Od 17 lat pracuje takze w Biurze Regionalnym
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Brukseli. W 2016 i 2020 r.
zdobyta tytut Kobiety Przedsiebiorczej Warmii i Mazur, w 2016 .
Kosyniera Przedsigbiorczosci, w 2018 zostata wyrozniona tytutem
Kobiety z Charakterem w kategorii Biznes, a — przede wszystkim —
w 2022 r. zostata Cztowiekiem Roku Polskiego Hotelarstwa. W 2023
wyrézniona zostata laurem Najlepszy z Najlepszych w dziedzinie
Biznes oraz otrzymata odznake honorowg za zastugi dla turystyki
przyznana przez Ministra Sportu i Turystyki. W 2024 wyrdzniona zosta-
la Polsko-Ukrainska Nagrodg Gospodarcza Butawa 2024 za dziata-
nia na rzecz rozwoju polsko-ukrainskiej wspotpracy gospodarczej.
Od 2019 r. jest prezesem zarzadu Polskich Hoteli Niezaleznych,
skupiajacej polskie hotele i obiekty hotelowe. Od 2022 cztonek EHMA

— European Hotel Managers Association. e

www.e-hotelarz.pl codziennie swieze aktualnosci

do utrzymania wysokiego poziomu
zadowolenia gosci oraz pracowni-
kow, a takze najwyzszej jakosci
Swiadczonych ustug. Przy wyborze
laureata oceniane sg takie kryteria
jak innowacyjno$¢ w dziataniu,
doswiadczenie w zarzadzaniu talen-
tami oraz uznanie zawodowe ze
strony organizacji i miedzynarodo-
wych ekspertow. Zwycigzca musi
wykazywac tez zaangazowanie na
rzecz edukacji przysztych specjalistow i promociji branzy

Tomasz Schweda rozpoczat swojg hotelarskg droge zawo-
dowg 20 lat temu. Pracowat dla kilku marek z segmentu mid-
scale, upscale i luxury. Od 12 lat zwigzany jest z siecig Accor,
gdzie obecnie jako dyrekior generalny zarzadza flagowym
Mercure Krakow Old Town oraz Tribe Krakow Old Town, ktéry
po otwarciu latem 2025 r. bgdzie pierwszym hotelem tej lifesty-
lowej marki w Polsce.

Jan Wroblewski z odznakg

,Za zasiugi dla turystyki”
od I\/Iinistra%portu i%urystyki

Podczas Balu Hotelarza 11
stycznia, organizowanego przez
Fundacje Polskie Hotele Nie-
zalezne, po laudacji wygtoszonej
przez prezes Elzbiete Lendo,
wiceminister Piotr Borys wreczyt
odznake ,Za zastugi dla turystyki”
Ministra Sportu i Turystyki Janowi
Wréblewskiemu za wieloletnig
dziafalno$¢ na rzecz rozwoju
polskiej turystyki.

Jan Wroblewski jest wspdizatozycielem i twércg sukcesu
sieci Zdrojowa Invest & Hotels — pioniera segmentu condo
w Polsce, ekspertem rynku hotelarskiego i turystycznego,
prelegentem na krajowych i miedzynarodowych konferencjach
branzowych, gospodarczych i ekologicznych. Zdobyt tytut
Czlowieka Roku Polskiego Hotelarstwa 2017 i Hotelarza 10-lecia
przyznawane przez redakcje ,Hotelarza”.

Intensywnie walczyt o interesy hotelarzy w pandemii, zabie-
ga o promocije Polski, nowe potgczenia lotnicze i kolejowe,
przeciwstawia sie nadmiernej urbanizacji i regulacjiom zwiek-
szajgcym koszty hoteli. Jest promotorem konstruktywnego ESG
w hotelarstwie i OZE. Wspiera ogoélnopolskie i lokalne akcii
spoteczne i charytatywne oraz przedsigwzigcia kulturalne,
Z zaangazowaniem wigcza sig ze Zdrojowg w budowe prze-
strzeni publicznych dla mieszkancow i turystow.

Odznaka honorowa ,Za zastugi dla turystyki” to ministeriaine
odznaczenie cywilne nadawane przez ministra wtasciwego do
spraw turystyki na podstawie rozporzadzeniem Rady Ministrow
z 1998 r. osobom zastuzonym dla rozwoju turystyki.
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RYNEK HOTELI

HOTELARSKIE KALENDARIUM

2024

Co dziato sie w polskim
hotelarstwie w 2024 roku

STYCZEN

< VERTE, AUTOGRAPH COLLECTION Warszawa zdobywa
tytut Hotel z Pomysfem Roku w glosowaniu 30-osobowej, eksperc-
kiej kapituty konkursu ,Hotelarza”.

< Wtodzi przy ul. Piotrkowskiej otwarty zostaje obiekt PIETRYNA
z 61 pokojami w standardzie 4-gwiazdkowym i dwoma salami
konferencyjnymi na 60 osob.

< W Katowicach przy ul. Mariackiej otwarty zostaje 4-gwiazdko-
wy hotel M23 z 42 pokojami, salg konferencyjng o powierzchni
60 m kw. i strefg SPA & wellness.

W Katowicach otwarty zostaje hotel M 23

< Sie¢ Q HOTEL ogtasza plany budowy w Sopocie hotelu z 220
pokojami, ktdrego otwarcie zapowiadane jest na 2026 r.

< SATORIA GROUP kupuje w Swinoujéciu otwarty w 2012 r.
HAMPTON BY HILTON ze 104 pokojami.

< Sie¢ MARRIOTT INTERNATIONAL podpisuje umowe z grupa
DOBRY HOTEL na wprowadzenie pod marke THE LUXURY
COLLECTION 5-gwiazdkowego H15 LUXURY PALACE z 70
pokojami w Krakowie, pod ktorg dziata¢ ma od 2025 r.

< Sie¢ ACCOR podpisuije z siecig DESILVA umowe na otwarcie
w 2025 1. w sgsiedztwie lotniska Katowice-Pyrzowice hotelu pod
marka IBIS STYLES z 75 pokojami.

< Hotel VESTIL w Piotrkowie Trybunalskim po zakoriczeniu
10-letniej umowy franczyzowej na marke MERCURE kontynuuje
dziatalnos¢ jako hotel niezalezny.
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LUTY

< Na Wyspie Spichrzéow w Gdansku rozpoczyna sie budowa
hotelu RENAISSANCE sieci MARRIOTT INTERNATIONAL z 250
pokojami; otwarcie zapowiadane jest na przetom roku 2026/2027.

W Gdansku rusza budowa hotelu Renaissance
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< Przy lotnisku we Wroctawiu rozpoczyna sie budowa HAMPTON
BY HILTON ze 122 pokojami; otwarcie zapowiadane jest do korca
2025r.

< W Opolu obok powstajacego Stadionu Opolskiego sie¢ DeSilva
rozpoczyna sie budowe hotelu pod swojg ekonomiczng marka
DESILVA INN docelowo z 210 pokojami, a w pierwszym etapie ze
129.

< W Katowicach rozpoczyna dziatalnos¢ HOLA HOTEL ze 168
pokojami; wczesniej dziatat tam PARK INN BY RADISSON.

4 15 lutego w zycie wchodzi nowelizacja kodeksu rodzinnego
i opiekunczego, tzw. LEX KAMILEK, naktadajgca na hotele obo-
wigzek weryfikacji relacji miedzy dorostym gosciem a przebywajg-
cym z nim dzieckiem i wdrozenia do 15 sierpnia procedur ochrony
matoletnich.

MARZEC

4 W Szczecinie po generalnym remoncie hotel RYCERSKI z 33
pokojami zaczyna dziatalno$¢ pod marka wlasng GRUPY PHH —
HALO.

< W poblizu lotniska w Gdansku otwarty zostaje MILO HOTEL
z 40 pokojami i salg $niadaniowa.
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< Nad budynkiem powstajgcego hotelu MOXY City z 257 poko-
jami przy ul. Towarowej w Warszawie zawisa wiecha; otwarcie
nastgpi¢ ma w potowie 2025 r.

4 W Miedzyzdrojach wmurowany zostaje kamien wegielny pod
kompleks THE SEA RESORT ze 153 pokojami przy plazy, aw grud-
niu nad budowa zawisa wiecha; otwarcie planowane jest do korca
2025 r., a operatorem kompleksu ma by¢ grupa EUROPLAN.

W Miedzyzdrojach rusza budowa The Sea Resort, a w grudniu nad
budowg zawisa wiecha

<4 W hotelu WESTIN w Warszawie dzialajgca od jego otwarcia
w 2003 r. restauracja Fusion, jedna z pierwszych w Polsce oferujg-
ca kuchnig fusion, zostaje zastgpiona przez restauracje Terra
7 kuchnig $rédziemnomorska.

KWIECIEN

4 W Szklarskiej Porebie otwarta zostaje pierwsza cze$¢ komplek-
su HAPPY VALLEY z 87 pokojami i 70 apartamentami, do same-
go otwarcia zapowiadana pod markg HOLIDAY INN RESORT, ale
ostatecznie dziatajgca pod markg wlasng; powstaje druga czes¢,
ktora dziata¢ ma pod inng marka sieci IHG — VOCO Resort, ze 110
apartamentami.

< W Wisetce na Wyspie Wolin otwarty zostaje 4-gwiazdkowy hotel
GLAR CONFERENCE & SPA z 91 pokojami, czescig konferen-
cyjna na 200 oséb oraz strefg SPA & wellness, zarzadzany przez
VHM HOTEL MANAGEMENT.

W Wiselce otwarty zostaje hotel Glar Conference & Spa

<4 W Miedzywodziu na Wyspie Wolin otwarty zostaje kompleks
JUVENA WELLNESS & SPA ze 108 pokojami, strefg Health & SPA
by Juvena z sze$cioma gabinetami SPA i dwoma salami konferen-
cyjnymi na 75 osob.

<4 W Gorzowie Wikp. otwarty zostaje w XIX-wiecznym budynku
powiekszonym o nowg czes$¢ 4-gwiazdkowy hotel PAVCO z 43
pokojami, minibrowarem, strefg SPA & wellness i trzema salami
konferencyjnymi na 140 osob.

www.e-hotelarz.pl

< Do grupy DOBRY HOTEL dotgcza TEATRO HOTEL z 18
pokojami w Warszawie przy Nowym Swiecie.

< Otwarty w lutym 2023 r. w Ostrodzie RADISSON BLU Resort
& Conference Center z 238 pokojami traci marke i rozpoczyna
dziatalnos¢ jako niezalezny LAKE HILL MAZURY:; pod koniec roku
inwestor - GRUPA EUROPLAN, ogtasza podpisanie umowy z sie-
cig Radisson na soft brand RADISSON INDIVIDUALS.

4 Ogloszone zostaja plany budowy w Swieradowie-Zdroju kom-
pleksu RADISSON RESORT z 141 pokojami i 117 apartamentami;
wspotinwestorem jest GRUPA SATORIA, a operatorem ma by¢
VHM HOTEL MANAGEMENT.

< GORSKIE RESORTY rozpoczynaja budowe swojego kolej-
nego kompleksu w Szklarskiej Porebie — VIEW MOUNTAIN,
docelowo z 385 apartamentami, centrum konferencyjnym na 1 tys.
0s6b i aquaparkiem; w pierwszym etapie do konca 2026 r. powstac
ma 159 apartamentow.

4 Spotka TMS LUMINA Tobiasa Solorza na licytacji komorniczej
zaczynajgcej sie od ceny 25 min zt kupuje hotel CZARNY POTOK
z 42 pokojami w Zakopanem, nalezacy wczesniej do GRUPY TRIP
Maigorzaty Chechlinskiej; to ostatnie z aktywdw hotelowych Grupy
Trip przejete przez spotki zwigzane z rodzing Solorzow.

< 20 maja w hotelu RENAISSANCE Airport Warszawa odbywa
sie, organizowane przez ,Hotelarza”, najwieksze w Europie
Srodkowo-Wschodnie forum poswiecone inwestycjom hotelarski
HIT — HOTEL INVESTMENT TRENDS.

4 Podczas gali na forum HIT ogtoszeni zostajg laureaci konkur-
su HIRO — Hotelarskie Inwestycje Roku. W kategorii Inwestycja Roku
tytut zdobywa krakowski STRADOM HOUSE, AUTOGRAPH

W Radomiu otwarty zostaje Hilton Garden Inn

COLLECTION, Inwestor Roku — ANGEL POLAND GROUP, Biuro
Architektoniczne — APA WOJCIECHOWSKI, a Interior Design Studio
— KUCHEJDA STUDIO.

< W Radomiu otwarty zostaje HILTON GARDEN INN ze 114
pokojami Grupy Unirest.

<4 W Warszawie hotel LEONARDO ROYAL ze 178 pokojami
oddaje do uzytku kolejne 184 pokoje, ktdre powstaty w dotychcza-
sowej czesci biurowej.

4 W Sopocie otwarty zostaje UMI HOTEL z 35 pokojami.

< HOLIDAY INN RESORT ze 148 pokojami w Jozefowie zosta-
je sprzedany przez grupg AQUILLA za — wediug informacii
,Hotelarza” — 93 min zt grupie TMS INWESTYCJE Tobiasa Solorza.
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< Sie¢ QUBUS HOTEL ogtasza wystawienie na sprzedaz swo-
jego hotelu w Gtogowie z 80 pokojami; sie¢ powraca tez do dawnych
planéw otwarcia hotelu w Poznaniu ze 122 pokojami.

< W Katowicach wtasciciel nieruchomosci, w ktérej od poczatku
roku dziatat HOLA HOTEL, przejmuje jg sitowo od dzierzawcy,
a pozniej zmienia nazwe na hotel METROPOL.

< Od 6 maja do 5 czerwca trwa pierwszy nabdr wnioskéw do
programu finansowanego z Krajowego Planu Odbudowy
i Zwiekszania Odpornosci (KPO) o wsparcie na rozszerzenie dzia-
talnosci lub zmiane profilu dotychczasowej, prowadzonej w sekto-
rach: hotelarstwo, turystyka, gastronomia, kultura przez mate
i Srednie przedsigbiorstwa; budzet wynosi 1,26 mid zi, a maksy-
malne dofinansowanie 540 tys. zt.

< BOOKING.COM ogtasza rezygnacje z tzw. klauzuli najnizszej
ceny, zakazujgcej hotelom oferowania w innych kanatach sprzeda-
zy cen nizszych niz na tej platformie, co jest wynikiem uchwalenia
przez Unie Europejskg nowego aktu o rynkach cyfrowych, ktory
wchodzi w zycie 1 lipca.

< W Krakowie w kompleksie Unity Center otwarte zostajg
RADISSON RED HOTEL z 229 pokojami i RADISSON RED
APARTMENTS z 46 apartamentami.

W Krakowie otwarty zostaje Radisson Red

4 Otwarty zostaje kompleks ARCHE NALECZOW SANATORIUM
MILICYJNE z 308 pokojami i ok. 1 tys. m kw. powierzchni konfe-
rencyjnej;

< Otwarta zostaje druga czes$¢ kompleksu ARCHE MIELNO
FABRYKA SAMOLOTOW z przestrzenig eventowa w zabytkowym
hangarze na 3,5 tys. 0sob oraz kolejnymi 48 pokojami.

< Grupa DOBRY HOTEL wydzierzawia SHUUM BOUTIQUE
WELLNESS HOTEL w Kofobrzegu z 97 pokojami; to 23 obiekt
w portfolio grupy.

< Grupa DOBRY HOTEL wprowadza marke wtasng — DESTIGO
HOTELS.

<4 Sie¢ DESILVA informuje, ze do jej grupy dotgczyly accorowskie
hotele NOVOTEL CITY i IBIS BUDGET we Wroctawiu, IBIS
OSTROBRAMSKA w Warszawie i IBIS STARE MIASTO w Poznaniu,
ktorymi bedzie zarzadza¢ pod dotychczasowymi markami.

<4 W Wislince koto Gdanska rozpoczyna sie budowa kompleksu
Wind Yacht Resort, ktéry jesienig zmienia nazwe na RADISSON
RESORT & SUITES Gdansk Sobieszewo.
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< W Mielnie rozpoczyna sie budowa THE BLU BY SUN & SNOW
ze 152 apartamentami.

4 W Ustce rozpoczyna sie budowa kompleksu ICON SEA z 233
apartamentami w czterech budynkach.

<4 W SzKlarskiej Porebie rozpoczyna sie budowa kompleksu
NICKEL RESORT & SPA z 89 apartamentami, a docelowo 210.

4 W Polanicy-Zdroju polsko-ukrainski deweloper Space Form
zapowiada rozpoczecie budowy kompleksu WOODLAND RESORT
& SPA ze 190 pokojami.

<4 W Dzwirzynie deweloper Peninsula Property uzyskuje pozwo-
lenie na budowe kompleksu THE ELEMENTS RESORT z 351
apartamentami, a w grudniu rozpoczyna pierwsze prace budowlane.

4 W Warszawie na Zeraniu otwarty zostaje hotel CAMPANILE
Pétnoc ze 1562 pokojami i 220 m kw. powierzchni konferencyjne;.

W Warszawie otwarty zostaje Campanile Pétnoc
e s e

4 W Staniszowie koto Jeleniej Gory otwarta zostaje pierwsza
cze$¢ kompleksu TERMY KARKONOSZE ze 126 pokojami w dzie-
wigciu willach.

< W Dziwndwku otwarty zostaje PORTA MARE ACTIVE & SPA
RESORT ze 119 pokojami, a docelowo rowniez ze strefg SPA &
wellness, czescig konferencyjng i centrum rehabilitacyjnym.

< W Biatymstoku naprzeciwko hotelu Branicki otwarte zostajg
APARTAMENTY BRANICKA z 60 pokojami i trzema salami kon-
ferencyjnymi.

4 Sie¢ QUBUS HOTEL kupuije od firmy Budizol hotel HOLIDAY
INN w Bydgoszczy ze 134 pokojami, ktory od stycznia 2025 r.
rozpoczyna dziatalno$¢ pod markg Qubus.

4 Sie¢ FOCUS HOTEL ogtasza podpisanie umowy dzierzawy
na hotel w Olsztynie z 79 pokojami, a w listopadzie rozpoczyna
prace przy adaptacji budynku biurowego; otwarcie planowane jest
w2026 r.

4 W Olsztynie nad Jeziorem Ukiel tréjmiejska RWS Group roz-
poczyna budowe kompleksu, kiéry dziata¢ ma pod jedng z marek
sieci HILTON ze 130 pokojami i 37 apartamentami; operatorem
bedzie grupa DOBRY HOTEL.

< Grupa DOBRY HOTEL powigksza sie 0 N.11 APARTAMENTY
MIKOLAJKI z 40 lokalami przy zarzadzanym przez nig 5-gwiazd-
kowym hotelu Mikotajki Leisure & Spa.

< Trojmiejski deweloper Euro Styl ogtasza plany rozpoczecia
budowy w Helu kompleksu MARINA HEL z 237 apartamentami.

4 W Poznaniu rozpoczyna sie budowa Y3 SIGNATURE HOTEL
ze 197 pokojami sprzedawanymi w systemie condo.

4 W Gdansku grupa COLLEGIA rozpoczyna budowe komplek-
su z 392-pokojowym akademikiem i 3-gwiazdkowym hotelem ze
100 pokojami.

www.e-hotelarz.pl
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< 1 lipca w zycie wchodzi nowelizacja ustawy o wymianie infor-
macji podatkowych z innymi panstwami, implementujgca przepisy
unijnej dyrektywy DAC7, nakfadajgca na platformy wynajmu krot-
koterminowego typu BOOKING.COM czy AIRBNB obowigzek
prowadzenia wykazu sprzedawcow i transakcji oraz przekazywania
tych informacji do Krajowej Administracji Skarbowe;.

< Od 18 lipca do 20 sierpnia trwa drugi nabér do programu
finansowanego z KPO dla firm z branzy HoReCa i turystyka, na
ktory przygotowano 1,19 mid zt.

SIERPIEN

4 6 sierpnia siec¢ MARRIOTT INTERNATIONAL zrywa umowe
na prowadzenie hotelu MARRIOTT w Warszawie, pod ktérg markg
dziatat od otwarcia w 1989 r.; obiekt rozpoczyna dziatalnos¢ pod
nazwg PRESIDENTIAL HOTEL.

Warsaw Marriott traci marke | zmienia nazwe na Warsaw Presidential

< W Miedzyzdrojach otwarty zostaje BALTIC WAVES RESORT
z 211 apartamentami, zarzgdzany przez PORTFEL INWESTYCYJNY
APARTAMENTY & HOTELE.

< 22 sierpnia ELEMENTS HOTEL & SPA w Swieradowie-Zdroju
grupy GORSKIE RESORTY wypuszcza ,cringe’ows” reklame na
TikToku, ktéra podbija polski internet, w ciggu kilku dni zostaje odtwo-
rzona ponad 3 min razy i staje sig z miejsca nasladowanym klasykiem.

WRZESIEN

4 W Szczyrku otwarty zostaje MERCURE Resort z 447 pokojami
sprzedanymi w modelo condo, 1,2 tys. m kw. powierzchni konfe-
rencyjnej, szedcioma lokalami gastronomicznymi, kompleksem
basenowym i 10 gabinetami SPA.

W Szczyrku otwarty zostaje najwigkszy w Polsce hotel Mercure

4 We Wroctawiu otwarty zostaje pierwszy w Polsce obiekt pod
aparthotelowg markg ELEMENT BY WESTIN sieci MARRIOTT
INTERNATIONAL ze 115 pokojami.

www.e-hotelarz.pl

4 W Warszawie rozpoczyna dziatalno$¢ drugi hotel pod markg
B&B HOTEL w bytym V HOTELU ze 100 pokojami.

4 W Warszawie otwarty zostaje FLANER, WORLDHOTELS
CRAFTED COLLECION z 77 pokojami sieci BEST WESTERN
HOTELS.

4 W Bialymstoku otwarty zostaje hotel OPERA z 50 pokojami.

4 Ogloszone zostajg plany stworzenia na terenie osiedla Port
Praski w Warszawie hotelu AC BY MARRIOTT ze 113 pokojami,
ktory otwarty ma zosta¢ w 2026 r. i zarzgdzany by¢ przez grupe
DOBRY HOTEL.

< Sie¢ RADISSON HOTEL GROUP oglasza przeksztatcenie
swojej marki Prizeotel w PRIZE BY RADISSON i wprowadzenie
pod nig w Polsce powstajgcego w Gdansku hotelu Motlava ze 126
pokojami.

4 W Matej Wsi koto Grojca rozpoczyna sie rozbudowa 4-gwiazd-
kowego hotelu VICULUS PALACE z 54 pokojami 0 nowg czg$¢
m.in. ze 170 pokojami i 20 apartamentami, 2 tys. m kw. powierzch-
ni konferencyjnej oraz strefg SPA & wellness z kompleksem base-
nowym i 12 gabinetami.

< Operator 149-pokojowego hotelu HAMPTON BY HILTON
w todzi — litewska firma APEX ALLIANCE, ktéra zarzgdzata nim
od otwarcia w 2022 ., rozstaje sie z wiascicielem obiektu — firmg
Bacoli Properties, ktéra decyduje sie na samodzielne zarzgdzanie.

4 Operatorem 60-pokojowego hotelu KYRIAD w Stargardzie
zostaje VHM HOTEL MANAGEMENT, ktory zastepuje firme WIK
Capital, zarzadzajgcg nim od otwarcia w 2022 r.

4 ACCORINVEST uzyskuje warunki zabudowy na 190-metrowy
drapacz chmur, ktory planowany jest w miejsce MERCURE Warszawa
Centrum, ale hotel, ktory przechodzi wiasnie wielomilionowg reno-
wacje, dziafat bedzie co najmniej przez najblizsze 7-10 lat.

4 Ogloszone zostajg plany otwarcia w 2026 r. w Swieradowie
Zdroju 4-gwiazdkowego hotelu 4 PORY ROKU z 49 pokojami,
basenem i salg konferencyjna.

< 10 wrzesnia w hotelu Sofitel Victoria odbywa sie 9. FORUM
HOTELARZY IGHP.

PAZDZIERNIK

4 21 pazdziemnika w hotelu REGENT Warszawa odbywa sie,
organizowane przez ,Hotelarza”, najwieksze forum hotelarskie
w Europie Srodkowo-Wschodniej HOTEL TREND POLAND & CEE.

< We Wroctawiu 205-pokojowy hotel WYNDHAM Old Town
powieksza sie 0 152 pokoje powstate w bytej czesci biurowej kom-
pleksu Wratislavia Center.

< W todzi po dwuletnim generalnym remoncie hotelu Reymont
GRUPA PHH otwiera AIDEN BY BEST WESTERN z 61 pokojami.

W Lodzi otwarty zostaje pierwszy w Polsce Aiden by Best Western
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< W Lublinie po dwuletnim generalnym remoncie hotelu Huzar
GRUPA PHH otwiera HOLIDAY INN EXPRESS ze 150 pokojami.

4 Zjednoczone Przedsiebiorstwa Rozrywkowe kupujg od syndy-
ka za 10,2 min zt zamkniety od 2019 1. hotel PRESIDENT w Bielsku-
Biafej z 41 pokojami i zapowiadajg jego otwarcie w 2025 .

4 Pojawia sie informacia, ze firma J.W. Construction, ktéraw 2017r.
kupifa za 44,1 min zf monumentalny gmach przy ul. Wielopole
w Krakowie, planujgc w nim hotel, podpisafa umowe przedwstep-
ng z siecia MARRIOTT INTERNATIONAL na luksusowg marke
JW MARRIOTT.

<4 Zamkniety w 2020 r. hotel DWOR OLIWSKI w Gdarisku zosta-
je kupiony od syndyka przez firme Inwind, ktéra planuje rozbudowac
go z 70 do 110 pokoi sprzedawanych w systemie condo.

< Ogtoszone zostajg plany stworzenia w Karpaczu kompleksu
ONYX RESORT & SPA z 250 apartamentami w trzech budynkach
z restauracjg, strefg SPA & wellness i basenem zewnetrznym;
inwestorem jest legnicka firma Ritex Development.

< Ogtoszone zostajg plany stworzenia w Brennej koto Szczyrku
kompleksu STARA BRENNA z 81 pokojami, 145 m kw. powierzch-
ni konferencyjnej, strefg SPA & wellness i ski barem na dachu;
inwestorem jest lokalna spétka Tomex, zajmujgca sie prowadzeniem
ustug hotelarskich.

LISTOPAD

< W Gdansku na Wyspie Spichrzéw otwarty zostaje pierwszy
w Polsce obiekt pod nowg markg Grupy Motel One — CLOUD ONE
7 327 pokojami, a w grudniu zostaje kupiony przez fundusz Invesco.

W Gdarnsku otwarty zostaje pierwszy w Polsce obiekt Cloud One z

< We Wroctawiu na Karlowicach otwarty zostaje ARCHE
KLASZTOR z 86 pokojami.

< Wiasciciel kompleksu Sky Tower we Wroctawiu sklada wniosek
0 przebudowe czesci biurowej, w ktdrej powstac ma ok. 150-poko-
jowy hotel — jak wynika z informaciji ,Hotelarza” — pod markg PRIZE
BY RADISSON.

< ARCHE kupuje w todzi za 39 min zt brutto famuty — kompleks
XIX-wiecznych budynkdw z mieszkaniami robotniczymi.

<4 30 listopada zamknigty zostaje hotel FELIX z 227 pokojami na
warszawskiej Pradze, wczesniej dziatajacy pod markg Best Western,
zarzadzany przez SATORIA GROUP; zostaje przeznaczony do
wyburzenia pod inwestycje mieszkaniowa.

< ACCORINVEST sprzedaje hotel SOFITEL GRAND Sopot
polskiej spdtce Sinfam za —wedtug informaciji ,Hotelarza” — 125 min zt.
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Accorlnvest sprzedaje Sofitel Grand Sopot
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4 W Staniszowie koto Jeleniej Gory otwarta zostaje druga czesé
kompleksu TERMY KARKONOSZE z 58-pokojowym hotelem,
druga restauracjq i strefg SPA & wellness.

4 W Kaliszu otwarty zostaje B&B HOTEL ze 100 pokojami.

4 W Pobierowie w kompleksie Pinea Resort otwarty zostaje
pierwszy w Polsce hotel pod marka SPARK BY HILTON ze 161
pokojami.

4 W Katowicach rozpoczyna sie budowa inwestycji Kwartat
Dworcowa z hotelami TRIBUTE PORTFOLIO i FAIRFIELD BY
MARRIOTT z 243 pokojami; otwarcie planowane jest na przetomie
roku 2027/2028.

4 W Gdansku na Wyspie Spichrzéw rozpoczyna sie budowa
hotelu CHMIELNA 78 z 331 pokojami inwestycyjnymi firmy Marvipol,
ktéra podpisata umowe na 150 min zt z firmg Adametz na general-
ne wykonawstwo.

< Migdzynarodowe Targi Gdanskie podpisujg umowe z firmg
ACCOR na otwarcie w ramach rozbudowy infrastruktury MTG
hotelu IBIS STYLES ze 160 pokojami, ktdry ruszy¢ ma w 2026 .

<4 Strabag Real
Estate ogtasza, ze
w powstajgcym
w Warszawie kom-
pleksie Upper One
czes$¢ hotelowa
z 362 pokojami
dziata¢ bedzie pod
markg CLOUD
ONE z Grupy
Motel One.

4 Spdtka Genfer
Hotel Walicow
kupuje w Warsza-
wie dziatke o po-
wierzchni 1,4 tys.
m kw. za 65 min zt
(46,5 tys. zt zam
kw.), na ktorej —
wraz z nabytymi
wozesmeJ dziatka-

— planuje wybudowa¢ PURO HOTEL.

< ARCHE Kkupuje dziatki z Pafacem Donnersmarckow
w Siemianowicach Slaskich za 13,84 min zi, bylg hute szkia
w Szklarskiej Porebie za 7,75 min zt i mlynem w Koszalinie za 2,9 min.

4 Sie¢ Qubus ogtasza witgczenie pod swojg gtéwng marke
QUBUS HOTEL dotychczasowego hotelu ALTO z 50 pokojami
w Zorach.
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Alicja Zaliwska dyrektor generalng
Radisson Red Krakow

Tomasz Rajkowski dyrektorem
generalnym Puro Warsaw Old Town

Aneté Lewandowska dyrel
regionaing IGHP na Mazowsze

ktor Sebastian Marona cluster GM-em
Novotel & ibis w Pradze

PERSONALIA 2024

Kto zmienit prace,
kto awansowat

STYCZEN

< Wioletta Szatkowska-Musiat, przez
14 lat zwigzana z Arka Medical Spa
w Kofobrzegu, zostaje dyrektor generalng
powstajgcego hotelu Gotebiewski
w Pobierowie.

< Alicja Zaliwska, zwigzana z siecig
Radisson od czterech lat, zostaje dyrektor
generalng kompleksu Radisson Red
Krakow, ktory otwarty zostaje w czerwcu.

< Adam Pruszkowski, ktory wprowadzat
na rynek Radisson Blu Resort & Conference
w Ostrodzie, obejmuje zarzadzanie kom-
pleksem Green Mountain sieci Gorskie
Resorty w Karpaczu, a w pazdzierniku
zostaje dyrektorem  powstajgcego
w Rogowie nad morzem Shellter Hotel
Resort & Spa; w Ostrédzie w kompleksie
dziatajgcym juz jako Lake Hill Mazury
zastepuje go Ewa Rennack, wczesniej
dyrektor Gieboczek Vine & Resort
w Gieboczku.

<4 Sie¢ Puro Hotels ogtasza zmiany na
stanowiskach managerskich: Tomasz
Rajkowski z Puro £ 6dz zostaje dyrektorem
generalnym powstajgcego Puro Warszawa
Old Town, w todzi zastepuje go Hubert
Terela, zarzadzajagcy dotychczas Puro
Krakéw Kazimierz, a jego w Krakowie
Anton Gorbatenko, przez ostatnie 12 lat
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zwigzany z siecig Radisson,; z kolei tukasz
Piekarski, kierujgcy Puro Warszawa
Centrum, wraca do Wroctawia, ponownie
zostajgc dyrektorem tamtejszego hotelu,
a dotychczasowa dyrektor Edyta Barczuk-
-Matuszczak obejmuje nowo stworzone
stanowisko w sieci — director of rooms
operation; w Warszawie Piekarskiego
zastepuje Mariusz Plichta, zarzgdzajacy
Vienna House by Wyndham Mokotow.

< Grupa Dobry Hotel powotuje nowych
managerow: Ewa Michatkowska, wcze-
$niej zwigzana m.in. z siecig IBB Hotel
Collection, zostaje dyrektor ds. zarzgdza-
nia przychodami, tukasz Gendera,
wczesniej m.in. w sieci Zdrojowa Invest &
Hotels, zostaje dyrektorem operacyjnym
w regionie Potnoc, a Piotr Rudzinski,
zwigzany z Dobrym Hotelem od 20 lat,
zostaje dyrektorem ds. jakosci.

<4 Martyna Sleszynska, zwigzana z siecig
Hotele Warszawskie ,Syrena” od dziesieciu
lat, awansuje na dyrektorke hotelu MDM.

< Marta Klepka, zarzadzajgca hotelem
Heron Live w Grédku nad Dunajcem,
zostaje dyrektor generalng Lake Hill Resort
& Spa w Sosnowce.

< Aneta Lewandowska, dyrektor gene-
ralna Sofitel Warsaw Victoria, zostaje
wybrana na dyrektor regionalng IGHP
zastepujac Elzbietg Nitsze.

< Adam Konieczny, dyrektor ds. rozwo-
ju w Europie sieci Louvre Hotels Group,
obejmuije stanowisko international hospita-
lity director w wegierskim funduszu Indotek
Group.

LUTY

< Anna Mida, dyrektor generalna ibisa
Styles Krakéw Centrum, zostaje dyrektor
generalng powstajgcego Mévenpick Grand
Wroctaw, a w pazdzierniku powraca do
Krakowa obejmujgc zarzadzanie hotelem
Hyatt Place Krakow z grupy Dobry Hotel.

< Ewelina Zwijacz zostaje dyrektor
generalna hotelu Mercure Dostonce, zaste-
pujac jego wspotwiascicielke Dagmare Leje,
ktéra zarzadzata tym otwartym w 2010 r.
hotelem od 2011 .

< Karol Swiatton, wczesniej zwigzany
z kompleksem Lemon Resort & Spa
w Grodku nad Dunajcem, zostaje dyrekto-
rem generalnym Aparthotelu Lwowska 1
w Krakowie.

MARZEC

< Jarostaw Jezierski, zwigzany z siecig
Hilton od jej poczatkéw w Polsce w 2006 .,
obejmuje stanowisko regional finance
director Continental Europe.

www.e-hotelarz.pl
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Katalin Vajda dyrektor operacyjng

regionu Centrum w grupie Dobry Hotel Sheraton Grand Warsaw

< Krzysztof Kraskowski, dyrektor gene-
ralny kompleksu Bel Mare & Aqua Resort
w Miedzyzdrojach, zostaje dyrektorem
regionalnym VHM Hotel Management na
Pomorze Zachodnie i generalnym hotelu
Glar Conference & Spa w Wiselce, ktory
otwarty zostaje w kwietniu.

< Marta Tomczyk-Kornobis, przez ostat-
nie szes¢ lat zwigzana z Bachleda Luxury
Hotel Krakow MGallery, zostaje dyrektor
generalng hotelu Zinar Castle w krakowskim
zamku w Przegorzatach i sgsiedniego Forest
Hotelu.

< Jedrzej Krol z Sofitel Grand Sopot
zdobywa tytut World’s Best Receptionist
2024 w konkursie, ktory odbyt sie podczas
kongresu Stowarzyszenie Zastepcow
Dyrektoréw i Kierownikdw Recepciji Hoteli
Luksusowych A.L.C.R. International w Nicei
(aw styczniu 2025 r. zostaje guest expie-
rience managerem w Mercure Krakow
Stare Miasto).

KWIECIEN

4 Sebastian Marona, dyrektor general-
ny Novotel & ibis Wroctaw Centrum, obej-
muje zarzadzanie kompleksem Novotel &
ibis Praga Vaclawskie Namesti; we
Wroctawiu zastegpuje go Milena Kozik,
dotychczas kierujgca Mercure Wroctaw
Centrum, a jg Michat Kaczmarz, zastepca
dyrektora Mercure Poznan Centrum.

4 Joanna Szczotko, wczesniej zarza-
dzajgca m.in. hotelami Courtyard by
Marriott w Warszawie i Gdyni, zostaje
dyrektor generalng Radisson Blu Royal
w norweskim Bergen.

< Tomasz Murawski, dyrektor generalny
ibis Styles Warszawa Airport, zostaje dyrek-
torem generalnym Vienna House by
Wyndham Mokotéw; w ibisie zastepuje go
Marek Kaszewski.

4 Barbara Tomaszewska, dotychcza-
sowa zastepczyni dyrektora Golden Tulip
Residence Gdansk, zostaje dyrektor gene-
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ralng Aiden by Best Western £6dz z Grupy
PHH, ktory otwarty zostaje w pazdzierniku.

< Agnieszka Adamczuk, wczesniej
zwigzana m.in. z hotelami sieci Louvre
Hotels Group w Warszawie, Wroctawiu
i Lublinie, zostaje dyrektor generalng
hotelu Campanile Péthoc w Warszawie,
ktory otwarty zostaje w lipcu.

MAJ

4 Gheorghe Cristescu, ktory byt preze-
sem spotki Polski Holding Hotelowy
od 2016 . (gdy dziatata jeszcze jako Chopin
Airport Development), zostaje odwotany
przez rade nadzorczg PHH, ktdra czasowo
deleguje nato stanowisko swojego cztonka,
Jarostawa Late, do rozstrzygniecia kon-
kursu na nowego prezesa.

4 Pawet Panczak, dyrekior generalny
The Emporium MGallery Hotel Collection
w butgarskim Ptowdiw, obejmuije zarzgdza-
nie hotelem Pullman Old Town w Rydze.

< Monika Michatek, dyrektor Moxy
Katowice Airport i dyrektor operacyjna
regionu Potudnie w PHH, zostaje dyrektor
generalng voco Katowice, ktory otwarty ma
zosta¢ wiosng 2025 r., a we wrzesniu zosta-
je réwniez prezesem spotki Wojewddzkie
Przedsiebiorstwo Ustug Turystycznych
z Grupy Polskiego Holdingu Hotelowego;
dyrektorem Moxy zostaje Karolina Bed-
kowska, dotychczasowa zastepczyni.

< W grupie Unirest Anita Sedziak, dyrek-
tor Hampton by Hilton Gdansk Oliwa,
zostaje dyrektor generalng kompleksu
DoubleTree by Hilton — Hampton by Hilton
Krakow, zastgpujac Mirostawa Moczar-
skiego, ktory zarzgdzat nim od 2019 r,,
a dyrektorem w Gdansku zostaje dotych-
czasowy zastepca, Mateusz Demczuk.

4 Zmiany managerskie w grupie Dobry
Hotel: Katalin Vajda, zarzgdzajgca Moxy
Warszawa Praga od otwarcia w 2019 r.,
zostaje dyrektor operacyjng regionu
Centrum, a w Moxy zastepuje jg dotych-

- . é’
I

Lavent Cengiz dyrektorem generalnym Tomasz Schweda multi site GM-em
Mercure i Tribe Krakéw Old Town

Rafat Kincer prezesem Grupy
Kapitatowej PHH

czasowy dyrektor operacyjny, Marek
Bozyk; z kolei dyrektorem Aquarion Familiy
& Friends w Zakopanem zostaje
Matgorzata Mazurkiewicz, dyrektor B&B
Hotelu Krakéw, a hotelu Mikotajki Leisure
& Spa— Michat Cwalina, ktéry przychodzi
z kompleksu Lake Hill Karkonosze, a we
wrzesniu odchodzi do Nosalowego Parku
w Zakopanem, gdzie zostaje dyrektorem
operacyjnym.

4 Adrian Zalewski, zastepca dyrektora
B&B Hotelu Lublin, zostaje dyrektorem B&B
Hotelu Krakéw Centrum.

4 Anna Chandze awansuje na dyrektor
hotelu Campanile Poznan.

CZERWIEC

< Levent Cengiz z Turcji, ostatnio zarza-
dzajgcy hotelem Marriott w Tiranie, zostaje
dyrektorem generalnym Sheraton Grand
Warsaw, zastepujgc Angele Salibe, kidra
zostaje multi-property general managerem
hotelu Marriott i Marriott Executive Aparta-
ments w Budapeszcie.

< Tomasz Schweda, dyrektor generalny
Mercure Krakéw Stare Miasto, zostaje
multi-site general managerem, obejmujac
tez zarzgdzanie sasiednim hotelem Tribe,
ktory otwarty ma zosta¢ w potowie 2025 .

< Jacek Sikorski, wczesniej zwigzany
m.in. z hotelem Sheraton Grand Warszawa,
zostaje dyrektorem generalnym ibisa Styles
Wroctaw Centrum; zastepuje Katarzyne
Galik, ktéra obejmuje zarzadzanie wroctaw-
skimi hotelami Duet i Patio.

4 Marzena Suska, od 2022 r. zwigzana
z operatorem Pl Apartamenty i Hotele,
awansuje na dyrektor operacyjng sieci.

< Marcin Maczynski, sekretarz general-
ny IGHP od 2016 r., rozstaje sie z Izba.

4 Matthieu Carrour, dyrektor nalezgce-
go do PHH Hampton by Hilton Warsaw
Airport zostaje dyrektorem operacyjnym ds.
marki wtasnej Halo; w listopadzie rozstaje
sie z Polskim Holdingiem Hotelowym.
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Pascal Gadet dyrektorem generainym  Gabriel Timnea dyrektorem
generalnym Radisson Blu Sobieski

Radisson Collection Warsaw
Warsaw

4 Sylwia Korzeniewska, dyrektor gene-
ralna Courtyard by Marriott Aiport Warsaw,
zdobywa tytut Diamond General Manager
Circle Award 2023 przyznany przez sie¢
Marriott International.

< Magdalena Kamecka, sales & mar-
keting manager Moxy Warsaw Praga,
zdobywa tytut Moxy Hotels Seller of the Year
2023.

LIPIEC

< Rafat Kincer, dyrektor generalny Royal
Tulip Warsaw Center, zostaje wybrany przez
rade nadzorczg PHH prezesem Polskiego
Holdingu Hotelowego; rada oddelegowu-
je tez swojg wiceprzewodniczaca,
Agnieszka Malinowska, jako czasowego
cztonka zarzgdu, ktora od wrzesnia zosta-
je statym cztonkiem zarzgdu.

< W Royal Tulip Warsaw Center dyrek-
torem generalnym zostaje dotychczasowy
dyrektor operacyjny, Marcin Kucinski.

< Pascal Gadet z Holandii, dyrektor
generalny Radisson Blu Sobieski, zostaje
dyrektorem Radissona Collection w War-
szawie; w Sobieskim zastepuje go Gabriel
Timnea z Rumunii, cluster operation
manager dwoch hoteli Radisson Blu
w Rydze.

< Aneta Stepkowska, dyrektor gene-
ralna Courtyard by Marriott Gdynia, zosta-
je cluster generaln managerem, poszerza-
jac zakres obowigzkéw o drugi hotel
z grupy Hotel Co 51 — Element by Westin
Wroctaw, ktory otwarty zostaje we wrzesniu.

< Dominika Romel, dyrektor Hampton
by Hilton Airport Gdansk, zostaje dyrektor
Golden Tulip Residence Gdansk i dyrektor
operacyjng regionu Potnoc w PHH; zaste-
puje na tych stanowiskach Michata
Gustyna, ktory zostaje cluster general
managerem sieci Focus Hotels na
Trojmiasto; w Hamptonie dyrektorem
zostaje Katarzyna Wieleba, dotychcza-
sowa zastgpczyni.
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Warsaw

< Sylwia Mirek awansuje na dyrektor
B&B Hotelu Wroctaw Centrum.

4 Krzysztof Szadurski, wiceprezes
IGHP, obejmuje jednoczesnie funkcje
sekretarza generalnego Izby.

SIERPIEN

4 Marcin Gatgzka, dyrektor Sound
Garden Airport Warsaw, zostaje cluster
general managerem, poszerzajgc zakres
obowigzkdw o drugi hotel zarzadzany przez
Legend Hotels — Sopot Marriott; dyrektorka
Marriotta, Beata Piosik, w styczniu 2025 .
zostaje dyrektor generalng przygotowywa-
nego do otwarcia Arche Lotnisko Gdansk.

< Artur Zawadzki, wczesniej m.in.
dyrektor generalny hoteli Sheraton
w Sopocie i Poznaniu, obejmuje zarzgdza-
nie 5-gwiazdkowym hotelem Ferreus
Modern Art Deco w Krakowie; zastepuje
Przemystawa Swache, ktéry zostaje
cztonkiem zarzadu i dyrektorem ds. roz-
woju Instytutu Zdrowia Sofra z Grupy
Zasada.

< Krzysztof Kudlik, cluster F&B director
DoubleTree by Hilton — Hampton by Hilton
w Krakowie, zostaje dyrektorem general-
nym Hamptona i operacyjnym DoubleTree.

< Sylwia Sieczkowska, zarzgdzajgca
hotelem Stara Poczta w Tychach, zostaje
dyrektor hotelu M23 w Katowicach, zaste-
pujac Ewe Stodczyk, ktdra zostaje dyrek-
tor przygotowywanego do otwarcia kom-
pleksu Rudy Las w Rudzie koto Rybnika.

< Marcin Szwetner, dyrektor operacyj-
ny Metropolitan Boutique Hotel w Krakowie,
zostaje hotel general managerem krakow-
skich obiektéw Stradonia Serviced Apart-
ments i Plantonia Vegan Aparthotel.

< Piotr Ledworuch, w przesztosci m.
in. dyrektor hoteli Heron Live i Artamow,
zostaje prezesem Centrum Sportu
i Rekreaciji Olender w Wielkiej Nieszawce,
w sktad ktorego wchodzi m.in. aquapark
i 3-gwiazdkowy hotel.

Marcin Gatgzka cluster GM-em
Sopot Marriott i Sound Garden Aiport  Bristol, a Luxury Collection Warsaw

Magdalena Eliasz dyrektor generalng

WRZESIEN

< Magdalena Eliasz, ostatnio zarza-
dzajgca hotelem Sheraton Grand Tel Aviy,
a wczesniej Sheraton Poznan, zostaje
dyrektor generalng warszawskiego hote-
lu Bristol, a Luxury Collection. Zastepuje
Aidana Dempsey’a, ktory zostat dyrek-
torem Ritz Carlton w Zjednoczonych
Emiratach Arabskich.

< Jacek Szczesny, przez blisko ¢wierc
wieku zwigzany z warszawskim hotelem
Rialto/Nobu, zostaje dyrektorem generalnym
H15 Boutique Hotel Warszawa z grupy
Dobry Hotel.

< Karolina Mikotajczyk, wczesniej dyrek-
tor hotelu Rubinstein w Krakowie, zostaje
cluster general managerem hoteli H15
Francuski i Unicus Palace w Krakowie
z grupy Dobry Hotel.

< Justyna Lewkowicz awansuje na
dyrektor generalng Hampton by Hilton
Biatystok, ktorego operatorem jest VHM
Hotel Management, i zostaje dyrektor
regionalng IGHP na Podlasie, a dotych-
czasowy dyrektor Hamptona, Cezary
Zielke, obejmuje zarzgdzanie hotelem
Sopot.

< Karolina Bogdanska, dyrektor B&B
Hotelu Nowy Targ, zostaje dyrektorem
nowego w sieci — B&B Hotelu Warsaw East;
w Nowym Targu zastepuje jg Ewelina Kacz-
marczyk, manager hotelu Stara Kamienica
w Piekarach Slgskich.

< Ewa Bernecka, ostatnio biorgca udziat
W operacyjnym przygotowaniu inwestyciji
grupy Europlan w Ostrédzie i Sosnéwce,
zostaje dyrektor generalng Green Mountain
Hotel w Karpaczu sieci Goérskie Resorty.

< Damian Jaszczak, operation manager
w Hampton by Hilton Warsaw City Center,
zostaje dyrektorem generalnym Moxy
Warsaw City, ktory otwarty ma zostac
w potowie 2025 r.

< Piotr Porada, dyrektor gastronomii
hotelu Arfamow, zostaje dyrektorem gene-
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Piotr Bubnowski dyrektorem

Karpacz

ralny Grand Hotelu Kielce, zastepujgc
zwigzanego z hotelem od jego otwarcia
w 1999 r. Piotra Dwurnika, ktéry pozosta-
je prezesem spotki.

PAZDZIERNIK

4 Podczas gali konczacej forum Hotel
Trends Poland & CEE ogtoszeni zostajg
Hotelarze Roku 2024. Cztowiekiem Roku
Polskiego Hotelarstwa wybrany zostaje
Leszek Migczkowski, tworca i prezes grupy
Dobry Hotel, Dyrektorem Generalny Hotelu
Sieciowego — Tomasz Schweda, multi site
general manager Mercure i Tribe Krakow
Old Town, Dyrektorem Generalnym Hotelu
Niezaleznego — Sebastian Nocun z Ba-
chleda Kasprowy Zakopane, Dyrektorem
Sprzedazy i Marketingu — Malgorzata
Orchowicz z Renaissance i Courtyard by
Marriott Airport Warsaw, Reveneu Mana-
gerem — Monika Krason z Hilton Gdansk,
a Hotelarzem do 35. Roku Zycia —
Matgorzata Podbielska, talent & culture
manager w Sofitel Warsaw Victoria.

4 Robert Kmita, wczesniej zarzadzajg-
¢y m.in. hotelami SO/Sotogrande na Costa
del Soli Fairmont w Hamburgu, zostaje
dyrektorem generalnym hotelu Raflles
Europejski w Warszawie, zastepujgc
Thomasa Brugnatelliego, ktory zostaje
dyrektorem generalnym hotelu Splendide
Royal w Lugano.

< Anna Mida, ostatnio wprowadzajgca
na rynek hotel Mévenpick Grand Wroctaw,
ktory ruszy¢ maw | kwartale 2025 r., zosta-
je dyrektor generalng hotelu Hyatt Place
Krakéw z grupy Dobry Hotel; we Wroctawiu
zastepuje ja Marek Parjaszewski,
do 2017 r. dyrektor hotelu Ossa.

4 Piotr Bubnowski, wczesniej m.in.
zarzadzajacy hotelem The Bridge MGallery
we Wroctawiu, zostaje dyrektorem gene-
ralinym Movenpick Resort & Spa
w Karpaczu, ktory otwarty ma zostac
w lutym 2025 r.
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Robert Kmita dyrektorem generalnym Christian Schwenke dyrektorem
generalnym Movenpick Resort & Spa  Raffles Europejski Warsaw

< tukasz Nowakowski, dyrektor ope-
racyjny Sheraton Grand Warszawa, zosta-
je dyrektorem generalnym Four Points by
Sheraton Wroctaw, ktéry otwarty ma zostac
w kwietniu 2025 r.

< Tomasz Bursztynowicz, ktory wpro-
wadzat na rynek w 2020 r. hotel Nosalowy
Park w Zakopanem, zaktada firme dorad-
czg Hotel Masters; w Zakopanem zaste-
puje go Michat Cwalina, a jego w Mikofajki
Leisure & Spa z grupy Dobry Hotel
Matgorzata Jedrzejczyk, zwigzana z hote-
larstwem na Mazurach od 18 lat.

< Piotr Adamski, ostatnio dyrektor Miej-
skiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Pabia-
nicach, zostaje prezesem zarzadu spotki
Elbest Hotels z Grupy Kapitatowej PHH.

<4 W wieku 98 lat umiera Zenon Btadek,
architekt, wieloletni wspotpracownik
,Hotelarza” od lat 60., z ramienia Orbisu
zaangazowany w powstanie wielu hoteli
m.in. Victoria i Forum w Warszawie czy
Kasprowy w Zakopanem.

LISTOPAD

4 Marek Siudy, dyrektor finansowy
sieci Hotele SPA Dr Irena Eris, zostaje
dyrektorem finansowym Polskiego
Holdingu Hotelowego. Dotychczasowa
dyrektor Paulina Mazurkiewicz-Kurek
zostaje dyrektor finansowg Grupy Cyfrowy
Polsat.

4 Tomasz Pienigzek, wiceprezes IGH
i partner w firmie MuMotive, zostaje preze-
sem zarzadu spotek Interferie i Interferie
Medical Spa z Grupy Kapitatowej PHH.

4 Sabina Kowalkow-Pasnik, ostatnio
zastepca dyrektora generalnego Royal
Tulip Center Warsaw, zostaje prezesem
zarzadu spdtki Geovita z Grupy Kapitatowej
PHH.

< Klaudia Romanowicz, dyrektor gene-
ralna Arche Pafacu i Folwarku tochow,
zostaje wybrana z dniem 1 stycznia 2025
r. do zarzadu Arche SA.

Leszek Migczkowski Cztowiekiem
generalnym Waldorf Astoria Berlin ~ Roku Polskiego Hotelastwa

< Arkadiusz Labuda, dyrektor hotelu
Number One by Grano w Gdansku, zosta-
je prezesem sieci Grano Hotels, a
w Number One dyrektorem zostaje
Krzysztof Ratka, dotychczasowy opera-
tions manager.

< Tomasz Schweda na gali Hospitality
Awards w Paryzu zostaje nagrodzony
tytutem Najlepszy Dyrektor Hotelu Klasy
Upscale i Midscale.

GRUDZIEN

4 Christian Schwenke, ktéry wprowa-
dzat na rynek w 2022 r. hotel Saski, Curio
Collection Krakéw, zostaje dyrektorem
generalnym Waldorf Astoria Berlin.

4 Marcin Ziobro, dyrektor generalny
hotelu H15 Luxury Palace w Krakowie,
zostaje wybrany do jednoosobowego
zarzadu spotki PHH Hotele z Grupy
Kapitatowej PHH.

4 Magdalena Maciejewska, dyrektor
sprzedazy Sheraton Grand Warsaw, zosta-
je dyrektor generalng H15 Luxury Palace.

< Rafat Wojciechowski, dyrektor sprze-
dazy Sound Garden Airport Warsaw,
awansuje na dyrektora generalnego.

< Monika Wacowska-Maciag, zarza-
dzajgca hotelem Leonardo Boutique Old
Town Krakdw, obejmuje stanowisko hotel
managera drugiego hotelu tej marki
w Krakowie Leonardo Boutique City Center.

< Radostaw Kacprzak, rooms division
manager w Sheraton Sopot, zostaje pre-
zesem Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Zastepcow Dyrektorow Hoteli i Kierownikow
Recepciji A.lLC.R. Polska; zastepuje
Marcina Gatazke, ktory przechodzi do
rady nadzorcze;j.

<4 Julita Musiat z Sheraton Sopot zdo-
bywa tytut Receptionist of the Year w kon-
kursie organizowanym przez A.l.C.R.
Polska i bedzie reprezentowac¢ Polske
w konkursie World Best Receptionist
Contest.»
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chocC nie

dla wszystkich tak samo

Sposrod najwiekszych hotelarskich rynkéw miejskich w Polsce rok 2024 najbardziej udany byt
dla Trojmiasta, ktore osiggneto RevPAR nawet wyzszy niz Warszawa, mimo ze i w stolicy
ubiegty rok, podobnie jak juz i poprzedni, byt bardzo dobry. Chociaz najwiekszy wzrost
obtozenia o blisko 5,5 punktu proc. zanotowat Krakow. Ale mimo to nadal nie osiggnat
poziomu z 2019 r. Przynajmniej jest juz go blisko, czego nie mozna powiedzie¢ o Wroctawiu

2024 r. wszystkie naj-
wieksze rynki miejskie
osiggnety wyzsze obto-
zenie w poréwnaniu
z 2023 r. W przypadku
Warszawy, Trojmiasta i Poznania wyzsze,
lub przynajmniej takie samo, jak w szczy-
towym dla polskiego hotelarstwa roku
2019 byto juz 2023, wigc dalszy wzrost
Swiadczy o dobrej kondycji tych rynkow.
W Krakowie i we Wroctawiu nadal nie

— wynika z danych firmy STR.

w Ukrainie. Caforoczne obtozenie byto juz
wowczas zblizone do 2019 r., z czym
pozostate rynki mialy jeszcze problem,
Srednie ceny wzrosty o ponad 45 z,
a RevPAR o 30 zt, gdy w pozostatych
miastach przychod z pokoju byt wyzszy
o kilka — kilkanascie zt, a w Krakowie nadal
nizszy o 37 zt.

W 2023 r. obtozenie jeszcze wzrosto
do blisko 73 proc., $rednie ceny o ponad
40 zt, a RevPAR 0 30 zi. A w roku 2024

— mimo juz wy$rubowanych wynikéw —
udalo sie jeszcze podwyzszyC te wskaz-
niki — obtozenie przekroczyto 74 proc.,
wyzsza byta tez $rednie cena, chociaz
juz tylko o 7 zt, i RevPAR — 0 13 zi. ADR
i przychod z dostepnego pokoju nie rosng
juz tak dynamicznie jak wczesniej, gdyz
wydaje sie, ze rynek warszawski osiggnat
juz swoj szczyt — czyli normalnos¢ —
i teraz wyzwaniem bedzie utrzymanie sie
na nim.

RYNEK HOTELI

udato sie odbudowac obtozenia, ale o ile
w tym pierwszym od dwaoch lat rosnie
0 5-7 p.p. rok do roku — chociaz kosztem
Sredniej ceny, ktora nie wzrasta w podob-

WYNIKI HOTELI W CAtYM ROKU

Obt. (%) ADR (zf)
nym tempie, to we Wroctawiu 0 0,5-1 p.p., 2024 2023 2019 2024 2023 2024 2023

RevPAR (z1)

a RevPAR w ub.r. byt zaledwie o ok. 5 zt

. . . WARSZAWA 74,3 72,4 72,6 4153 408,4 308,6 295,7
wyzszy niz w 2023. Ciekawym przypad-

kiem jest Poznan, gdzie obtozenie row- KRAKOW 73,1 67,8 75,8 394,5 383,5 288,3 259,9

niez dynamicznie rosnie (w ub.r. o blisko

. . - TROJMIASTO | 709 68,4 68,9 437,0 4177 310,0 285,8
5p.p., ajuzw 2023 r. byto wyzsze niz

przed pandemig), za to $rednia cena stoi WROCLAW 65,1 64,6 72,5 3379 332,3 220,0 2148

w miejscu. Jedynie w Trojmiescie wszyst-

. L . o . POZNAN 68,2 63,4 61,2 331,8 331,8 226,3 210,4
kie wskazniki idg rownomiernie w gorg:

obtozenie byto o kolejne 2,5 p.p. wyzsze, Zrédfo: STR

Srednie ceny o 20 zt, a RevPAR o 25 zt.

WYNIKI HOTELI W GRUDNIU

WARSZAWA Obt. (%) ADR (zt) RevPAR (zt)
Warszawa z ponad 74-proc. catorocz-
nym obtozeniem nalezata do liderow 2024 2023 2019 2024 2023 2024 2023

w regionie Europy Srodkowo-Wschodnig;

ood tym wzgledem. obok Pragi | Wilna, WARSZAWA 69,4 63,9 78,2 406,4 401,8 2821 256,7

ale w Wilnie $rednie ceny byty o blisko 20 KRAKOW 74,4 67,4 75,2 429,9 3911 319,6 263,5

euro nizsze, chociaz z kolei w Pradze

. . . TROJMIASTO | 59,2 54,8 579 397,6 375,7 2354 205,8
0 blisko 20 euro wyzsze. Warszawski rynek

bardzo dobre wyniki notowat juz w 2022 ., WROCLAW 63,7 65,3 71,4 389,7 384,5 248,2 251,1

mimo dwadch pierwszych, jeszcze pande- B
b yen. ) b POZNAN 59,5 53,1 64,8 330,3 3224 196,5 1713

micznych miesiecy, gféwnie dzieki popy-

towi generowanemu przez wybuch wojny Zrédfo: STR

32 HOTELARZ STYCZEN 2025

www.e-hotelarz.pl

To, ze udaje sig rok roku osiggac coraz
lepsze wyniki mimo ogromnej nowej
podazy, ktorej fala rozpoczeta sie w latach
2018-2019 (na rynku pojawito sie wow-
czas ok. 15 obiektow z ponad 3 tys.
pokoi), a trwafa jeszcze do 2023 r. (w tym
czasie od wybuchu pandemii weszto
kolejnych 15 hoteli z ok. 3 tys. pokoi),
pokazuje, jak mocny jest to rynek i jaki
ma potencjal. Swiadczg o tym chocby
wyniki za sam grudzien, gdy obtozenie
bylo 0 5,5 p.p. lepsze niz przed rokiem,
o kolejnych kilka zt wzrosty srednie ceny,
a RevPAR o0 25 zt.

Airok 2025 rowniez powinien by¢ udany
dla warszawskiego rynku, chocby ze
wzgledu polskg prezydencje w Radzie
Unii Europejskiej przez pierwsze szesc
miesiecy, jak i na generalnie pozytywne
prognozy dotyczgce rozwoju polskiej
gospodarki.

KRAKOW

Rynek krakowski, ktory najmocniej
odczut skutki pandemii (oprocz warszaw-
skiego), a gdy zaczat sie powoli odradzac,
dobit go wybuch wojny w Ukrainie (odwrot-
nie niz warszawski), co jeszcze bardziej
oddalito w czasie powrot gosci zagranicz-
nych i duzych grup konferencyjnych — od
2023 r. notuje najbardziej dynamiczne
wzrosty. Ale nie sg one dowodem $wietnej
kondycji rynku (jak warszawskiego), ale
efektem wtasnie wczesniejszych spadkow,
pogtebionych wowczas jeszcze falg nie-
notowanej wczesniej nowej podazy
inwestycji, ktorych budowa rozpoczeta
sie pod koniec ubiegtej dekady, gdy
wyniki rynku ,przebijaly sufit”, ale otwie-
raty sig juz w czasie pandemii.

W 2024 r. catoroczne obtozenie wzro-
sto z niecatych 68 proc. w 2023 r. do
ponad 73 proc., ale nadal nie osiggneto
jeszcze poziomu z 2019 r., gdy wynosito
blisko 76 proc. Wolniej niz obtozenie
rosng srednie ceny, gdyz w 2024 r. tylko
o 11 z, ale, tak czy inaczej, w 2024 r.
krakowski rynek odnotowat solidny wzrost
RevPAR-u o blisko 30 zt. Z drugiej strony,
jest on wyzszy tylko o niespetna 50 zt niz
w 2019 r., gdy w tym okresie w Trojmiescie
wzrost o 80 zt, w Warszawie o 75 zi,
a w Poznaniu o ponad 60 zt. Jeszcze
w 2019 r. byt to rynek, ktéry notowat
o ponad 3 p.p. wyzsze obtozenie i o kilka
zt lepszy RevPAR niz Warszawa. Teraz
obtozenie jest nizsze o ponad 1 p.p.,
a RevPAR o 30 zt.
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Ale wyniki za grudzien pokazujg, ze
rynek rosnie coraz szybciej. Obfozenie
byto wyzsze niz w grudniu 2023 r. az
08 p.p., ADR 0 30 zt, a RevPAR az 55 zt.
Réwniez w styczniu powinny by¢ wysokie,
dzieki obchodom 80. rocznicy wyzwolenia
obozu koncentracyjnego Auschwitz. Pie¢
lat temu dato to rynkowi wzrost obtozenia
o blisko 10 p.p. w poréwnaniu ze stycz-
niem 2019 r.

TROJMIASTO

Rynek trojmiejski stat sig¢ gwiazdg na
skale regionu z caforoczng srednig ceng
na poziomie blisko 102 euro, wyzszg
o 5 euro niz w Warszawie, i 72 euro
RevPAR-u — wyzszy osiggnety w 2024 r.
tylko rynki w Pradze i Budapeszcie.
Obfozenie, ktére juz w 2023 . byto lepsze
0 ponad 5 p.p. niz rok wczesniej i 0sig-
gneto poziom sprzed pandemii, w 2024 r.
wzrosto o kolejne 2,5 p.p., srednie ceny
0 20 zt — najwyzszy wzrost w regionie po
stolicach Czech i Wegier, a RevPAR
025zt

Tylko w grudniu, ktory jest najstabszym
miesigcem poza styczniem, obtozenie
w 2024 r. byto lepsze o blisko 4,5 p.p. niz
przed rokiem, $rednie ceny 0 27 zt, a przy-
chdd z dostepnego pokoju o blisko 30 zt.
| na razie nic nie zapowiada, zeby rok
2025 r. miat by¢ gorszy. A Trojmiasto jest,
podobnie jak Warszawa, na szczycie
swoich wynikéw przychodowych i teraz
wyzwaniem jest pozostanie na nim i cig-
gte ich podwyzszanie.

WROCLAW

Wroctaw $wietnie radzit sobie do pan-
demii, osiggajac obtozenie zblizone do
Warszawy, cho¢ oczywiscie po nizszych
cenach. Nie najgorzej tez w pandemii —
przynajmniej na tle reszty rynku — gdy
w 2020 r. miat najwyzsze obtozenie (poza
Tréjmiastem, ktore ,robito” je w miesigce
wakacyjne), jak i RevPAR. Podobnie byto
w 2021 r., gdy byt jedynym rynkiem poza
Tréjmiastem, ktéremu udato sie przekro-
czy¢ bariere 100 zt RevPAR-u (takie to
byty czasy, jakby kto$ zapomniaf). Ale
o ile pozniej Warszawa, Trojmiasto
i Poznan szybko zaczety odbudowywac
swoje wskazniki do poziomu sprzed
pandemii, a Krakéw do nich zblizac, to
Wroctaw pozostat w tyle.

W 2023 r. obtozenie wzrosto tylko
o 1 p.p. w poréwnaniu z poprzednim
rokiem, a w 2024 r. 0 0,5 p.p. W tym

IGHP: HOTELARZE
POZYTYWNIE OCENIAJA
ROK 2024

Rok 2024 hotelarze oceniaja pozytywnie
—wynika z ankiety przeprowadzonej przez
Izbe Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego.
,Dobrze" ocenito go 44 proc. responden-
tow, a ,dobrze, cho¢ ponizej oczekiwan",
41 proc. — co daje tacznie zdecydowang
wigkszo$¢ 85 proc. Tylko 1 proc. respon-
dentow ocenito poprzedni rok jako ,zty”
natomiast 14 proc. stwierdzito, ze ich
oczekiwania byty wyzsze niz osiagniegte
wyniki. W ankiecie wziefo udziat 138
hoteli. Sposrdd nich 74 proc. potozone
jest w miastach. 27 proc. to obiekty sie-
ciowe. Hotele, w ktorych przewaza ruch
biznesowy, stanowity 43 proc., 26 proc.
specjalizuje sig w turystyce wypoczynko-
wej a taczace segment biznesowy z tury-
stycznym to 31 proc.

samym okresie 2022-2024 w Krakowie
wzrosto 0 13 p.p. Obydwa rynki nie osig-
gnely jeszcze poziomow z 2019 r, ale
w Krakowie brakuje do niego juz tylko
nieco ponad 2,5 p.p., natomiast we
Wroctawiu prawie 7,5. Ma to przetozenie
na $rednie ceny, ktore w ub.r. we Wroctawiu
wzrosty tylko o 7,5 zt, a RevPAR o nieco
ponad 5 zt. W poréwnaniu z 2019 r. przy-
chdd z dostepnego pokoju jest wyzszy
tylko o ok. 35 zt, gdy w Krakowie o 50 zt,
nie wspominajgc o Trojmiescie — 80 zt,
czy Warszawie — ponad 75 zi.

POZNAN

Poznan z kolei byt najdziwniejszym
rynkiem w ub.r. Obtozenie wzrosto na nim
az o blisko 5 p.p., a juz w 2023 r. byto
wyzsze niz przed pandemig, ale srednie
ceny pozostaly takie same jak rok wcze-
Sniej. Zdarzaly sie takie miesigce, gdy
obtozenie rok do roku byto wyzsze o kil-
kanascie proc., a $rednie ceny tylko o kilka
zt. Gdy obtozenie byto wyzsze o kilka
proc., to ceny byly nizsze niz przed rokiem.
W efekcie RevPAR w ub.r. wzrost zaledwie
0 16 zt, a sgdzgc po dynamicznym wzro-
Scie obtozenia, powinna za tym iS¢ tez
znacznie wyzsza srednia cena. Po czesci
wyttumaczeniem danych z Poznania moze
by¢ fakt, ze hotel Andersia raportowat
0 potowe wyzsze obtozenie nizw 2023 .,
co przektadato sig na wynik catego rynku

w tym zakresie. ®
Rafat Szubstarski
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2025 — rok Al 1 danych

Rafat Abramczyk

Tradycyjnie juz, na poczatku roku dziele sie z czytelnikami ,Hotelarza” moimi prognozami dotyczgcymi

tego, co czeka branze hotelarskg w nadchodzgcych miesigcach. Tym razem jednak postanowitem

podejs¢ do tematu nieco inaczej. Zamiast standardowej analizy, skupie sie na dwoch czesciach, ktore

moim zdaniem zdominujg 2025 rok: ozywieniu na rynku inwestycyjnym oraz rewolucji w zarzgdzaniu
operacyjnym napedzanym przez sztuczng inteligencije i dane.

€0 moze by¢ zwiastunem diugo wyczekiwanego ozywienia
w tym segmencie.

qu 2024 przyniost prawdziwy wysyp transakcji hotelowych,

RYNEK INWESTYCYJNY — NARESZCIE SIE RUSZYLO

Obserwowalismy zaréwno zmiany wiascicielskie w przypadku
dziatajgcych juz obiektow, jak i zakupy nieruchomosci pod nowe
inwestycje i rewitalizacje. Szczegdinie interesujgce byly przejecia
takich obiektow jak Sofitel Grand w Sopocie czy pakietu czterech
hoteli ibis zakupionych przez grupe DeSilva oraz nabycia Holiday
Inn w Bydgoszczy przez sie¢ Qubus Hotel.

Na rynku aktywni sg nie tylko inwestorzy poszukujgcy dziatajgcych
obiektow, ale takze deweloperzy planujgcy nowe inwestycje i rewi-
talizacje. Grupa Arche konsekwentnie realizuje swojg strategie roz-
woju, zabezpieczajac kolejne historyczne lokalizacje pod przyszie
projekty. Puro wygrafo przetarg na bardzo atrakcyjng, kolejng juz
dziatke w Warszawie. To pokazuije, ze mimo trudnosci z pozyskaniem
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finansowania na biznesowo uzasadnionych warunkach, rynek
powoli wraca do réwnowagi.

Co jeszcze bardziej cieszy, inwestorzy ponownie dostrzegaja
dtugoterminowy potenciat branzy hotelarskiej w Polsce, co przetozy
sie na kilka ciekawych transakgji jeszcze w pierwszej potowie 2025.

RYNEK OPERACYJNY — TECHNOLOGIA ZMIENIA

REGULY GRY

Rok 2025 zapowiada sig jako przetomowy w kontekscie techno-
logii. Stoimy u progu prawdziwej rewolucji. Niedawno na jednej
z platform spotecznosciowych (tej niebieskiej, biznesowej na L)
zamie$citem post z linkami do przewidywan kilkunastu najwigkszych
graczy swiatowego i polskiego rynku turystycznego: Trends 2025.

Oprocz lansowania tradycyjnych juz destynacii, praktycznie wszy-
scy wskazali na dwa elementy: Al w zarzgdzaniu hotelem (szcze-
gdlnie w revenue management) oraz precyzyjne wykorzystanie
danych. Kidcit sig nie bede, bo to wigksze i madrzejsze glowy, ale
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ja bym jeszcze do tego dodat kika rzeczy, zwtaszcza w polskim
kontekscie — trzy literki ESG oraz koszty.

Al | DANE W REVENUE MANAGEMENT

Sztuczna inteligencija rewolucjonizuje revenue management, co
potwierdzajg praktycznie wszystkie wspomniane raporty. Dynamiczne
ceny juz teraz pozwalajg hotelom reagowac¢ na zmiany rynkowe
W czasie rzeczywistym, przeciggajac ling z OTA w kierunku rezer-
wacji bezposrednich. Zarzadzanie cenami wchodzi jednak na
nowy poziom.

Wedfug najnowszego raportu Skift Research ,Hotel Distribution
Outlook 2024”, udziat OTA w rynku spadt z 32 proc. w 2019 do
25 proc. w 2024 roku. To pokazuje, ze hotele, kidre potrafig sprawnie
zarzgdza¢ swoimi cenami i kanatami sprzedazy, moga skutecznie
konkurowa¢ z gigantami OTA. Jest to jeszcze fatwiejsze po 19
wrzesnia 2024 r., kiedy to Europejski Trybunat Sprawiedliwosci orzekt
zakaz stosowania przez portale rezerwacyjne klauzul parytetowych
w umowach z hotelami.

Cho¢ najwieksze OTA (Booking, Expedia) od dawna dominujg
w branzy, warto spojrze¢ na nie jako partnera, a nie zagrozenie.
Od zawsze powtarzam: nie walcz z OTA, tylko z nimi wspotpracuj,
kontrolujgc ruch jaki generujg (a w efekcie prowizje, ktére ptacisz).
Od lat budujg potezne infrastruktury technologiczne, w tym zaawan-
sowane API, ktdre codziennie przetwarza miliardy zapytan. To
sprawia, ze stajg sie one naturalnym ,bufetem danych” dla wszel-
kich systemow.

Zamiast walczy¢ z OTA, naucz sie madrze wykorzystywac ich
potencjaf w ekosystemie swojej dystrybucii. Wtedy osiggnie sie efekt

win-win. Wszyscy wygrywaja.

ANALIZA WYNIKOW YoY

- WRESZCIE JABtKA DO JABLEK

Jest jeszcze jeden aspekt, ktory szczegdlnie ucieszy zarzgdzajg-
cych hotelami. W 2025 r. po raz pierwszy bedziemy mogli analizowac
dane operacyjne w porownaniu ze stabilnym rokiem bazowym. Rok
2024 byt pierwszym od dawna juz nieobcigzonym popandemiczny-
mi turbulencjami i gwattownymi wahaniami wskaznikow.

Dla general managerdw i revenue managerow to prawdziwy powrot
do normalnosci —nareszcie bedziemy mogli prowadzi¢ analizy YoY
(year-over-year, rok do roku) bez koniecznosci uwzgledniania nad-
zwyczajnych okolicznosci.

TWOJ RYNEK TO NIE TYLKO HOTELE

Jezeli prowadzisz hotel to musze ci cos uswiadomic: twoja kon-
kurencija to nie tylko hotele. Dzi$ praktycznie kazda wyszukiwarka
noclegdw umozliwia swoim uzytkownikom petne i intuicyjne poréw-
nywanie oferty hoteli, apartamentow, aparthoteli i wszelkich odmian
wynajmu krotkoterminowego. Wszystko w jednym miejscu, mega
intuicyjnie i skutecznie. Dlatego tak wazne jest posiadanie narzedzi
analitycznych, ktdre uwzgledniajg caly przekrdj rynku. To juz nie jest
tzw. szara strefa, a rynek coraz bardziej docenia wptyw tego seg-
mentu na catg branze.

Jedno z najwiekszych wydarzen turystycznych, Skift IDEA Awards,
w 2025 r. wprowadza nowg kategorie nagrody: Short-term Rentals
jako jedng z gtownych. A wigc nie ograniczaj sie i patrz komplekso-
wo na rynek, nazwijmy go, ,zakwaterowania”. Dzi$ nie wystarczy
juz $ledzi¢ tylko tradycyjne obiekty hotelowe. Trzeba mie¢ peten
obraz rynku, uwzgledniajgcy apartamenty, aparthotele czy obiekty
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typu condo. Odwrotnie takze: jeste$ operatorem apartamentow,
a wiec twojg naturalng konkurencjg sa takze hotele.

Niezaleznie po ktorej stronie stoisz, kazdy z tych segmentéw ma
bezposredni wptyw na twojg dziatalnos¢ i wptywa na poziom cen
i oblozenia, a wiec na twoj RevPAR. Systemy agregujace dane
z réznych zrédet ,zakwaterowania” pozwalajg lepiej pozycjonowac
Swoj obiekt. Z czasem zobaczysz tez jak tatwo bedzie wychwyci¢
nisze rynkowe i przewidywac trendy cenowe. Czysta przyjemnose
i #enjoyTheDATA.

Patrzac w przysziosc, jestem przekonany, ze rok 2025 bedzie
nalezat do tych, kitdrzy potrafig z jednej strony gromadzi¢ dane, ale
przede wszystkim beda wiedzie¢, jak przekuwac je w konkretne
decyzje biznesowe. | tu bardzo wazne bedzie posiadane takich
narzedzi, kiére dostarczg odpowiednie i precyzyjne dane. Reszta
(decyzja) nalezy do ciebie. Te narzedzia i innowacie technologiczne
staja sie dostepne dla wszystkich, takze dla mniejszych i niezaleznych
obiektow apartamentowych w bardzo przystepnych cenach.

KOSZTY

Nie mozemy tez zapomina¢ o dyscyplinie kosztowej, ktdra
w 2025 r. nabiera szczegdlnego znaczenia. Mimo ze wskazniki
inflacyjne sie stabilizujg, to presja na marze operacyjne pozostanie.
Podwyzka ptacy minimalnej w 2024 i 2025 r. oraz wcigz wysokie
koszty mediow powodujg jeszcze wiekszg presje na kontrole
kosztow. Nie oszukujmy sie, operacyjnie najwazniejsze bedzie
znalezienie rownowagi miedzy utrzymaniem standardu a efektyw-
noscig kosztowg. Wiele obiektéw $wiadomie pojdzie na kompromis
w tej relacji. Oby nie za daleko.

No i jeszcze jedno: ESG. Dla wielu hoteli, w wigkszosci naleza-
cych do miedzynarodowych sieci, jest to juz norma, ktéra zostata
wprowadzona centralnie. Tym bardziej cieszy, ze nasze polskie
grupy hotelowe coraz czesciej oglaszajg swojg strategie ESG.
Oczywiscie jest to spowodowane obowigzkiem takiego raporto-
wania od 2024 r. dla firm spetniajgcych okreslone warunki, jednak
coraz czegsciej zauwazam, ze jest to wewnetrzna inicjatywa hotelu,
ktory chee sie wyrdznic.

TO JAKI BEDZIE TEN 2025?

Sam chciatbym to wiedzie¢. Z przewidywan pochodzacych od
najwigkszych graczy naszej branzy, rok 2025 bedzie nalezat do tych,
ktdrzy potrafig gromadzi¢ precyzyjne dane, nastepnie bedg potrafi-
li naich podstawie podja¢ konkretne i $wiadome decyzje biznesowe/
operacyjne/cenowe. Sztuczna inteligencja pomoze w tym i co$
zasugeruje, nawet moze podjac decyzje za ciebie. Ale uwazaj i miej
to pod kontrolg. Petng kontrola.

Jako branza stoimy przed wieloma wyzwaniami, ale jednoczesnie
mamy do dyspozycji coraz lepsze narzedzia. Najwazniejsze to nie
bac sie zmian i aktywnie szukac sposobow na wykorzystanie nowych
technologii w codziennym zyciu.

Czy to tatwe? Nie, ale gdyby byto fatwe, to nas by tu nie byto. ©

Autor jest wsp6izatozycielem i CEO
firmy doradczej hotelAG

2025 STYCZEN HOTELARZ 35



RYNEK HOTELI

na temat sprzedazy F

Rozmowa z Rafatem Kincerem, prezesem Grupy Kapitatowej Polski Holding Hotelowy

Z jakimi wynikami PHH zakonczyt
poprzedni rok?

Przychody Grupy PHH w 2024 r. wyniosty
ponad pot miliarda zf, a doktadnie
522,6 min zt, co oznacza wzrost o prawie
5 proc. Za te bardzo dobre wyniki odpowia-
da giéwnie spotka matka— PHH Sp. z 0.0.,
ktéra w ub. roku miafa prawie 275 min zt
przychoddw, o prawie 9 proc. wiecej niz rok
wczeshiej. Ta spotka miata 82 min zt zysku
brutto, podczas gdy cata grupa kapitatowa
53 min Zt. Najlepsze wyniki osiggaja zmo-
dernizowane hotele, dziatajgce pod miedzy-
narodowymi brandami. To nie tylko obiekty
lotniskowe, ale tez miejskie. W hotelach ze
spotki PHH $rednie obtozenie wyniosto
74 proc., co jest powyzej Sredniej krajowe;.
Wskazniki ADR i RevPAR tez byly wyzsze
niz $rednia dla Polski.

Mija pét roku od objecia przez pana funkcji prezesa zarzadu
Polskiego Holdingu Hotelowego. Co sie zmienifo w ciggu tego
pot roku w PHH i co pana najbardziej zaskoczyto po wejsciu do
holdingu?

To byt przede wszystkim intensywny czas, w ktorym identyfikowa-
lismy wyzwania, ale i szanse, jakie przed nami stojg. W ciggu tego
P&t roku koncentrowaliSmy sie na uporzgdkowaniu struktury orga-
nizacyjnej, czego efektem byly tez zmiany personalne. Na pewno
wiele procesdw musi zosta¢ usprawnionych, co juz sie dzieje. Jest
nowa strukiura organizacyjna, jest czytelny podzial obowigzkow
miedzy czionkami zarzadu. Agnieszka Malinowska odpowiada za
realizacje inwestyciji, pion prawny, audyty, centraine zakupy, IT
i cyberbezpieczenstwo. Natomiast ja bezposrednio odpowiadam
za strategie i rozwoj, operacije, sprzedaz i marketing, jak tez za HR
oraz finanse firmy i catej grupy kapitafowej. Zrobilismy przeglad
struktur i z czescig kadry managerskie] musieliSmy sie rozstac.
Oczywiscie wiele wartosciowych osob zostalo, uwierzyto w naszg
wizje, cho¢ proces zmiany zawsze jest trudny. Zatrudnilismy tez
ekspertow z rynku. StawialisSmy przede wszystkim na do$wiadczenie
w hotelarstwie i oraz we wtasciwych obszarach. Dla mnie najwaz-
niejsze sg przede wszystkim nie umiejetnosci twarde, a podejscie.
Uczymy sig od siebie nawzajem, czerpiemy z wiasnych doswiadczen
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i réznorodnosci. Zalezy mi na otwartej
komunikacji i wzajemnym szacunku.
Jestesmy stosunkowo mtodg organizacija.
Dtuga droga przed nami, ale w PHH jest
miejsce dla fajnych Iudzi, ktorzy chca sie
rozwijac.

Wszystkie dziatania, ktdre planujemy
i ktore realizujemy, sg nastawione na
poprawe efektywnosci operacyjneji wspot-
pracy migedzy réznym segmentami naszej
dziatalnosci. To kluczowe, aby PHH dziatat
jako spojny organizm i skutecznie odpo-
wiadat na potrzeby rynku. Zalezy nam na
tym, zeby integrowac¢ grupe kapitatowg, bo
to w ogdle nie nastgpito. Jakbym miaf wigc
powiedzie¢, co byto zaskoczeniem, to ze
grupa kapitatowa w ogdle nie byfa zinte-
growana operacyjnie.

To znaczy.

Brak wspdlnych dzialow sprzedazy, marketingu, zarzadzania ceng,
nie byto wspdlnego zarzgdzania operacyjnego i nadzoru. Nie byto
integracji zwigzanej z samg dziatalnosci stricte hotelarska. Brak byto
jasnej odpowiedzialnosci za prowadzone inwestycje.

Czyli poszczegolne spotki grupy dziataty niezaleznie od siebie?

Pod wzgledem operacji hotelarskich tak. | teraz koncentrujemy
sie na tym, zeby to ujednoli¢. Zaczynajac przede wszystkim od
bliskiej wspotpracy operacyjnej, poprzez regionalizacie itd. W przy-
gotowywanej strategii, ktorg ogtosimy w drugim kwartale, poza
tym, ze okreslimy, gdzie chcemy by¢ za kilka lat i jak do tego
dojdziemy, przede wszystkim chcemy dokonac przegladu naszych
aktywow i uporzadkowac je. Bo w tym momencie mamy bardzo
szeroki wachlarz obiektéw: od najtanszych osrodkdw wezasowych,
ktdre nie rokujg biznesowo, po 5-gwiazdkowego Renaissance’a.
Mamy pomyst, jak to uporzadkowac, by znalez¢ miejsce tez dla
naszej wiasnej marki. Dzisiaj jako franczyzobiorca wspdtpracujemy
ze wszystkimi najwigkszymi sieciami hotelowymi, co powoduie, ze
mamy dostep do wszystkich mozliwych systemow dystrybucii.
Jednoczesnie mamy tez pie¢ niezaleznych, wtasnych systemow:
w Halo, wpolscenajlepiej.pl, Elbescie, w Geovicie i Interferiach. To
wszystko dziata niezaleznie od siebie. Na koniec tego roku chcemy
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miec¢ jeden system rezerwacyjny dla obiektow resortowych i dalej
idac, jeden silnik, jedng promocie, reklame i marketing. To wydaje
sie oczywiste pod katem przychodowym a przede wszystkim
kosztowym.

Jesli chodzi o kierunki strategiczne, to planujemy rozwija¢ sie
w sposob zrownowazony, kladac szczegdlny nacisk na innowacje
technologiczne, efektywnos¢ energetyczng oraz poprawe doswiad-
czen naszych gosci. To sg obszary, ktdre beda stanowi¢ fundamen-
ty naszej dtugoterminowej strategii.

Motorem catej grupy kapitatowej jest spdtka Polski Holding
Hotelowy. Natomiast pozostate spoétki raczej obcigzajg wynik
cafej grupy kapitatowej, niz go wzmacniajg. Niektére obiekty
grupy byty juz nawet wystawiona na sprzedaz, w czesci ogtoszono
przetargi na remonty, ale wszystkie przetargi zostaty wstrzymane.

Jestesmy w trakcie przegladu aktywow. Zatrzymalismy sprzedaz,
bo chcielismy przeprowadzi¢ ana-

Ale majg réznych generalnych wykonawcow. Zespot odpowiada-
jacy za realizacje inwestycji wraz z biurem prawnym pod przewod-
nictwem Agnieszki pracuje nad rozwigzaniem zastanych problemaow.

Co z Mévenpickiem w Swinoujsciu? PHH podpisat umowe na
rebranding hotelu Interferie Medical Spa w sierpniu 2023 r.
i woéwczas zapowiadano, ze ma to nastapi¢ w ciggu kilkunastu
miesigcy. Wydawatoby sie, ze nie jest to jaki$ bardzo skompli-
kowany proces, bo to 4-gwiazdkowy hotel, otwarty w 2011 r.,
z infrastrukturg spa.

Kiedy podpisywano umowe i ogtaszano tempo pracy, nie uwzgled-
niono roznych kwestii technicznych, np. instalacji ppoz., wentylacii,
klimatyzaciji, na co wskazywata sie¢. Problemem sg tez niewlasciwie
policzone koszty. Jest to wtasnie jeden z przyktadow, gdzie podpi-
sano umowe, zlecono projektowanie, a 30 proc. hotelu, w tym cata
baza zabiegowa, baseny, mini browar, sale konferencyjne zostaty

wytgczone z remontu. A te czesci

lize, czy jestedmy w stanie tam ZaIezy nam na tym Zeby integrowaé zostaly wybudowane w pierwszej
J

jednak co$ zrobi¢, poprawic,

dekadzie lat dwutysiecznych.

doinwestowac. Oczywiscie satakie  grup€ kapitatowa, bo to w ogole nie
miejsca, ktdre sg trwale nierentow- naStap"O. Jakbym miai WiQC powiedzieé, A co z pozostalymi obiektami

ne, nie da sie ich rozbudowac,

sieci Interferie wigczonej do

adokladanie dziesiatek czynawet  CO DY10 zaskoczeniem, to ze grupa kapi-  Grupy PHH razem z Geovita
setek tysiecy zt nie ma najmniej- tafowa w ogc'JIe nie byfa zintegrowana i Elbestem. Bo o ile w przypadku

szego sensu. Ale takie obiekty
mozna policzy¢ na palcach jednej
reki. Dlatego tez bedzie kontynu-
owana sprzedaz kilku nieruchomogci, ale najpierw chcielismy sig im
przyjrze¢, zeby nie podejmowac decyzji pochopnie. Zrealizujemy
tez wszystkie zapowiadane inwestycije, tylko chcemy je od nowa
policzy¢, pouktadac i przygotowac tak, aby wyrdznialy sig na rynku.
Wstrzymane zostaly te inwestycje, ktore byly na poczatkowych
etapach lub jeszcze sie nie rozpoczely, natomiast te, ktdre byly juz
zaawansowane, kontynuujemy.

Jesienig otworzylismy Aiden by Best Western w todzi i Holiday
Inn Express w Lublinie. Przed majowkg otwieramy Four Points by
Sheraton we Wroclawiu. Zastali$my tam pare niespodziewanych
problemow, bo ta inwestycja, podobnie jak pozostate, byly niedo-
pilnowane, Zle zaplanowane i prowadzone. Podobnie jest z voco
Katowice, ktory ma by¢ otwarty w sierpniu czy Le Meridien w Krakowie.
Weczesniej, jesli brakowato pieniedzy, to nie zastanawiano sie jak
zoptymalizowac inwestycje, tylko wycinano jakis jej zakres. Na
przyktad rezygnowano z budowy jednego pietra albo remontu
basenu. Takich przykladow jest kilka. W czesci przypadkow nie tylko
nie wstrzymalismy inwestycji, ale rozszerzyliSmy ich zakres, zeby te
obiekty byly w petni skoriczone i nie wymagaty ponownego remon-
tu za dwa czy trzy lata.

Przed Agnieszka, ktdra odpowiada za realizacje inwestyciji, olbrzy-
mie wyzwanie. Mam do niej petne zaufanie, ze uporzadkuije i zreali-
zuje wszystkie nasze plany w tym zakresie, bo codziennie wspdinie
z catym zespotem bardzo ciezko pracuje nad ich pouktadaniem,
nadzorem, rozliczeniem i zakorczeniem. ZastaliSmy w tym zakresie
zaskakujgco duzy obszar do poprawy.

Kiedy miatby by¢ otwarty blizniaczy do Wieniawy Ikar w Poznaniu,
wprowadzany pod te sama marke Four Points by Sheraton,
zaprojektowany przez te samg pracownie i ktérego generalny
remont rozpoczat w tym samym czasie?
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operacyijnie

tych ostatnich pojawialy sie
informacje, ze cze$¢ obiektow
ma przej$¢ remonty pod marke
wiasng lub miedzynarodowa, a cze$¢ prébowano sprzedaé, to
w przypadku pigciu obiektow Interferie w gorach i nad morzem
nie ogfaszano zadnych planéw.

Wiekszos¢ obiektow wszystkich tych sieci znajduja sie w super
lokalizacjach resortowych. Inteferie to Swieradow-Zdrdj, Szklarska
Poreba, Kotobrzeg, Ustronie Morskie, Dgbki. Wszystkie chcemy
zmodernizowac. Biznes plany byly przygotowane dla 21 inwesty-
cji, ale na bardzo duzym poziomie ogoélnosci. Teraz je doprecy-
zowujemy.

Trwajg rozpoczete jeszcze pod koniec 2023 r. dwie duze moder-
nizacje hoteli Elbestu w Miedzyzdrojach i Krynicy, ktére caly czas
normalnie dziataja. | tocza sie w zalozonym wczesniej tempie. Maja
zakonczy¢ sie do konca tego roku.

Hotele w Krynicy i Miedzyzdrojach miaty wejs¢ pod marke Halo.

Marka Halo nie jest przystosowana do obiektow resortowych. Jesli
miatbym jg do czegos$ poréwnag, to jest marka dla typowego trzy-
gwiazdkowego miejskiego hotelu sieciowego. tatwy w zarzgdzaniu,
prosty hotel miejski.

Ale dziatajg po nig juz obiekty w Szczyrku i w Helu.
Zastanawiamy sie, jak to ma dalej wyglada¢. Na razie nie ma
jeszcze zadnej decyzji.

Jezeli nie marka Halo, to w takim razie co?

Rozmawiamy o tym. Chciatbym, zeby ta marka niosta jakis wyraz-
ny przekaz, miafa mocng i jasng tozsamosc, ktora bedzie przyciggac
goécii budowa¢ ich lojainos¢. Nazywam to holistycznym podejéciem
do dobrostanu naszych gosci i w tym kierunku idg nasze prace.
W obiektach resortowych, z basenami, z bazami zabiegowymi,
z dobrymi restauracjami, mozemy stworzy¢ naprawde bardzo
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atrakcyjng oferte pod jedng markg dla gosci, kitorzy poszukujg
dobrego wypoczynku. Bedzie sie to wymagato wprowadzenia
pewnych zmian w strategii marki, jej komunikaciji i samym produkcie.

Zapowiadane byty tez kolejne modernizacje obiektow w Wisle,
Zakopanem, Kotobrzegu.

Inwestycje w Zakopanem chcemy przyspieszy¢. Jestesmy juz
po analizie i wiemy, ze ten obiekt mozna rozbudowac, bo dzisiaj
ma ok. 30 pokoi i wspaniafg lokalizacje na zboczu gory. Wkrétce
bede miaf raport z Jadwisina, ktory byt przeznaczony do sprzeda-
zy, a uwazam, ze to jest $wietna lokalizacja na obiekt blisko
Warszawy. | jest jeszcze kilka takich obiektow, ktére bedziemy
powigkszac. Np. w Dgbkach zmieniamy plan miejscowy. Tam miato
by¢ ok. 80 pokoi w hotelu pod markg Best Western. To mato, zeby
osiggng¢ zadawalajgce wyniki ekonomiczne, kiére determinujg
wszystkie nasze decyzje. Od nowa liczymy pienigdze i je budze-
tujemy. W Karpaczu byt projekt, ktdry z 80 pokoi tworzyt 160, a hotel
w Kotobrzegu, nieznajdujacy sie w pierwszej linii brzegowej, ze 160
miafl sie powigkszy¢ do 240
pokoi. Nie widzimy potrzeby

Banki sg bardzo zainteresowane wspotpracg z nami. Mamy juz
bardzo zaawansowane rozmowy na pierwsze projekty i na finanso-
wanie parasolowe. Do tej pory PHH w ogdle nie pozyskiwato finan-
sowania zewnetrznego. Rozpoczelismy te procesy, a w ciggu mie-
sigca powinna by¢ podpisana pierwsza umowa. Natomiast na
dokonczenie inwestycji mamy pewng pule pieniedzy przyznanych
wczesniej i teraz chcemy je wiasciwie przypisac do kazdej inwestycii.

Ale okazujg sie one teraz drozsze niz pierwotnie planowano.

Dlatego je optymalizujemy i zatrzymujemy wzrost kosztow. To byto
dla nas kluczowe, bo one puchty w nieskonczonosc¢. Wierzymy, ze
jestesmy w stanie w racjonalnych budzetach wybudowaé naprawde
ciekawe obiekty, gdzie goscie bedg czuli sie usatysfakcjonowaniich
jakoscig.

Od momentu stworzenia Polskiego Holdingu Hotelowego
pojawiaty sie opinie, ze panstwo nie powinno angazowac sie
w rynek hotelarski jako wtasciciel i operator hoteli. | w zwigzku
z tym od poczatku powotania
nowego zarzgdu PHH przewija

budowy kolejnych 100 pokoina
tym rynku, gdzie juz i tak
powstaje ok. 1 tys. pokoi i to
blizej morza,.

W 2021 r. spdtka stworzona
przez PHH i Polski Holding
Nieruchomosci kupita od
syndyka hotel Regent w War-

Wczesniej, jesli brakowato pieniedzy, to nie

zastanawiano si¢ jak zoptymalizowa¢ inwe-

stycje, tylko wycinano jakis jej zakres. Na

przyktad rezygnowano z budowy jednego

pietra albo remontu basenu. Takich przy-
ktadow jest kilka

sig pytanie, czy jego zadaniem
jest przygotowanie spétki do
prywatyzacji?

Panstwo nie kupifo tych
hoteli i obiektow, ten biznes byt
w jego rekach od lat, a w PHH
jedynie ten majatek zostat
skonsolidowany. Moim zada-
niem jako prezesa, przedsie-

szawie, wczesniej dziafajgcy pod marka Hyatt. Od samego
poczatku moéwito si¢ o planach jego generalnego remontu,
ktérego na pewno wymaga, i wprowadzeniu pod migdzynarodowg
marke. Cos sie zadzieje w tej kwestii w tym roku?

Przeprowadzilismy juz pefng analize tego obiekiu, wigcznie
z konkursem na marke. Oferty ztozyly nam wszystkie najwieksze
sieci hotelowe. Wybdr ogtosimy zapewne réwnolegle z ogtoszeniem
nowej strategii. Dzisiaj trwajg bardzo intensywne prace nad formu-
tg inwestyciji, bo bez nich ten hotel nie ma racji bytu. Jego stan
techniczny nie jest najlepszy, ale goscie lubig go za lokalizacje.
Przez ostatnie pare miesiecy bardzo mocno poprawilismy wyniki
operacyjne, ale koszty finansowe sg bardzo obcigzajgce. Musimy
wiec natychmiast ruszy¢ z inwestycjg, zeby wej$¢ na inny poziom
$redniej ceny i obtozenia. Chciatbym, by Regent stat sie naszym
flagowym projektem.

Jeszcze w poprzedniej dekadzie PHH wszedt jako operator do
umowy PHN z siecig Marriott na dwumarkowy obiekt koto Galerii
Mokotdéw oraz na hotel w centrum miasta przy ul. Zgoda pod
marke sieci Best Western. | od tego czasu zapadta cisza wokot
tych projektow. Sg szanse, ze te tematy powrdcg w najblizszym
czasie?

Wiem, ze te projekty moga powrdcic, ale nie chce wypowiadac
sie w imieniu PHN-u, bo oni tez korcza swojg strategie. Trwajg
rozmowy na temat formuty wspotpracy.

Z czego chcecie finansowac te zapowiadane inwestycje, z ktérych
cze$¢ ma by¢ realizowana nawet w szerszym zakresie niz
wczesniej planowano?

biorcy, hotelarza jest poprawa efektywnosci cafej grupy i poszcze-
golnych inwestycji w sposob zgodny z interesem jej wiasciciela,
czyli Skarbu Panstwa. Dla mnie liczy sie przede wszystkim wynik
ekonomiczny. Dzisiaj nie sg prowadzone zadne rozmowy na temat
sprzedazy tego majatku, prywatyzacji, wejscia na gietde itd. Branza
hotelowa jest diugoterminowa, ale tez wrazliwa. Hotelarstwo
podlega ciggtemu rozwojowi. Nie mozna takich decyzji podej-
mowac¢ na zasadzie: jutro wchodzimy na gietde albo dzisigj
sprzedajemy czes$¢ majatku. To bytaby wyprzedaz za bezcen, bo
potowa naszych obiektdw jest niewyremontowana, co obnizafo-
by warto$¢ grupy. Mamy mozliwosci i mamy kapitat, zeby reali-
zowac te inwestycje, wiec naszym zadaniem jest jak najlepiej
gospodarowac tym majgtkiem i doprowadzi¢ go do efektywnosci
ekonomicznej. A potem wifasciciel bedzie sie wypowiadat, co
dalej. Na razie jest na to za wczesnie. To jest za mtode przedsie-
biorstwo, ma dopiero pie¢ lat. Najblizsze pie¢ lat to remonty,
modernizacje, dokonczenie planu konsolidacji, zbudowanie silnej
grupy hotelowej. Na ten czas rozpisujemy szczegoétowy plan
dziatania dotyczacy inwestycji, dziatalnosci operacyjnej, poprawy
rentownosci. Jezeli to bedzie dobrze dziatato, to bedziemy mogli
z tym zrobi¢ wszystko. Nie koncentrujemy sie w strategii na
przysztosci w sensie wiascicielskim, koncentrujemy sig na naszych
gosciach, pracownikach, inwestycjach, markach, zasobach,
innowacjach, na optymalizaciji kosztéw, zeby efektywnie zarzadzac,
podnies¢ wartos¢ spotki, rozwijac oferte i zwieksza¢ konkuren-
cyjnos¢ na rynku.

Dziekuje za rozmowe.
Rozmawial Rafat Szubstarski
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HOTEL(E) Z POMYStLE
ROKU

Po raz czwarty w 18-letniej historii naszego konkursu na Hotel z Pomystem Roku po gtosowaniu
32-osobowej kapituty, skiadajgce| sie z najlepszych ekspertow hotelarskich, zwyciezcg zostaty dwa
hotele, zdobywajac identyczng liczbe punktéw: Mercure Szczyrk Resort i Radisson Red Krakow.

yréznia sie perfekcyjnym dopasowaniem do
otoczenia, harmonijnie tgczac nowoczesng
architekture z gorskim krajobrazem”, ,To
wielka umiejetnosc, aby przy tak ogromnym
! obiekcie nie przyttoczy¢ skalg, a edukowac
ni oc!ywistoécia. Doceniam to, ze istniejgca od piecdziesieciu lat
brutalng bryte sprobowano podda¢ modyfikacji tak, aby byta wpa-
sowana w unikatowy krajobraz lepiej, kulturalniej, z pomystem”,
wZastuguje na tytut Hotelu z Pomystem Roku, pokazujac, jak sku-
teczna rewitalizacja moze przeksztaicic miejsce wywodzace sie
z PRL w nowoczesny hotel wypoczynkowy”, ,,Pomyst nie bytby
petny, gdyby nie wnetrza, ktére dzieki lokalnym inspiracjom
tworzg kameralny, ciepty klimat niemal gérskiego pensjonatu,
0 co przy takiej przestrzeni byto réwnie trudno, jak o nieinwa-
zyjne wpisanie modernistycznej bryly w zbocze gory” — uza-
sadniali swoje gtosy na Mercure Szczyrk Resort cztonkowie
kapituty, stanowigcej najbardziej profesjonalne grono w branzy
wsrdd wszystkich konkursow hotelarskich w Polsce. Sktada sig
ono z najlepszych architektow, projektantow wnetrz, project
managerow inwestycji hotelowych, doradcdw, szeféw organi-
zacji branzowych, polskich grup i sieci hotelarskich, mediow
branzowych oraz ekspertdw z poszczegolnych obszarow
hotelarstwa.
A o Radisson Red Krakow: ,Niesamowite, odwazne w zakre-
sie designu miejsce”, ,Hotel ze Swietnym vibem i charaktery- :

organizowanego przez ,Hotelarza” od 2007 ., ktdrg jest promowa-
nie najciekawszych rozwigzan architektonicznych, designerskich
i funkcjonalnych inwestycii taczacych najnowsze trendy w hotelarstwie
ze specyfikg polskiego rynku. Gtownym kryterium, jakim kieruja sig
cztonkowie kapituty, jest wiasnie POMYSt, jaki dany obiekt ma na
siebie i swojg obecnos¢ na rynku hotelowym. Wskazujg oni obiekty,
ktore wedtug ich interpretaciji tego kryterium wyrdzniajg sie na tle
konkurencji pod wzgledem architektonicznym, funkcjonalnym,
nowatorskich rozwigzan czy innowacyjnej oferty.

. MERCURE RESORT, Szczyrk

RADISSON RED, Krakow 59 pkt.

. ARCHE SANATORIUM MILICYJNE, Nateczow 44 pkt.

. ZINAR CASTLE, Krakow 40 pkt.
. HYGGE HOTEL, Opole 38 pkt.
. GALERY®69, Dorotowo 37 pkt.
. M23, Katowice 32 pkt.
. FABRYKA WELNY HOTEL & SPA 31 pkt.

BRISTOL ART & MEDICAL SPA, Busko-Zdroj 25 pkt.

stycznymi wnetrzami, ktéry zostaje w pamieci. Oby wiecejtakich [ Relol 15 =315 o] S ] o LW 22 pkt.

lifestylowych miejsc w Polsce”, ,Wyrdznia sie nowoczesnym,

INNE HOTELE | OBIEKTY HOTELOWE WYMIENIANE

artystycznym designem, kidry tgczy lokalne inspiracje z global- PRZEZ CO NAJMNIEJ TRZECH CZLONKOW KAPITULY

ng awangardg”, ,Humorystyczne i odwazne grafiki w pokojach

Y GARAMOND, TRIBUTE PORTFOLIO, Krakow 19 pkt.
oraz stylowe detale tworzg przestrzen, kidra wykracza poza JAK TU LADNIE, Gorklo: 16 pkt,
standardowy hotelowy schemat”, ,tamie utarte kanony hote- UKOI, Lucimia 16 pkt.
lowego designu”, ,Bardzo udane wpisanie sieciowego kon- MEININGER CENTRUM, Krakéw 15 pkt.
ceptu w krakowski klimat. Swoim pomysfem na wnetrza hotel THE CROWN, HANDWRITTEN COLLECTION, Krakéw 14 pkt.
wyrdznia sie na najbardziej konkurencyjnym z polskich rynkow QUBUS HOTEL, Katowice: 11 pkt.
hotelowych”, , Trudno pomylic ten hotel z jakimkolwiek innym”. PLANTONIA APARTHOTEL, Krakow 11 pkt.

Obydwa to hotele sieciowe, ale jednoczesnie oryginalne, SKANSEN CONFERENCE & SPA, Sierc 8 pkt.

doskonale wpisujgce sie w idee konkursu Hotel z Pomystemn,
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MERCURE RESORT, Szczyrk

Perfekcyinie dopasowany do otoczenia
i heskidzkiego klimatu

Mercure Szczyrk Resort z 447 pokojami, ktory powstal w efekcie
przebudowy osrodka wezasowego Orle Gniazdo z lat 70. XX wieku,
to najwiekszy z otwartych w 2024 r. hoteli w Polsce i najdtuzszy
w Europie, ktorego bryta — nawigzujgca do orlego gniazda posado-
wionego w poprzek zbocza - rozcigga sie na diugosci 330 m. A mimo
to harmonijnie wpisuje sie w krajobraz, co szczegodlnie zostato
docenione przez cztonkow kapituty, jak rowniez wnetrza, oddajace
gorski klimat m.in. dzieki wykorzystaniu drewna w roznych kolorach
i ksztattach oraz nawigzaniom do beskidzkich tradyciji rekodzielniczych.

Wyréznia sig perfekcyjnym dopasowaniem do otoczenia.
Doceniam, jak harmonijnie tgczy nowoczesng architekture z gorskim
krajobrazem, a jednoczesnie proponuije bogatg oferte rekreacyjng”
— Wojciech Witek, lliard. ,To wielka umiejetnosc, aby przy tak
ogromnym obiekcie nie przyttoczy¢ skalg, a edukowaé nieoczywi-

stoscig. Doceniam to, ze istniejgcg od piec¢dziesieciu lat brutaling
bryte sprébowano poddac¢ modyfikacii tak, aby byta wpasowana
w unikatowy krajobraz lepiej, kulturalniej, z pomystem. Madrze
adaptowac istniejgce obiekty i nadawac¢ im nowe zycie, zamiast
nieustannie budowa¢ nowe — to wspotczesne wyzwanie naszej
cywilizacji” — Anna Krél, CKK Architekci. ,Cho¢ mam pewien problem
z duzymi obiektami w miejscach takich jak Szczyrk, to tutaj duzy
plus za nieoczywistg architekture, ktora wydaje sie nie niszczy¢
otoczenia” — Zbigniew Adamoéw-Bielkowicz, ,Rynek Turystyczny”.

,Daje pierwsze miejsce za odwage inwestorow, ktorzy zrealizo-
walli ten Smialy projekt i za wysitek wiozony przez zespot zarzadza-
jacy w przygotowanie do otwarcia. Przed wizytg na poczatku
grudnia miatem obawy o silng wizualng ingerencje bryty budynku
w naturalne otoczenie, ale na miejscu zostatern mile zaskoczony”
— Ireneusz Wegtowski, prezes IGHP ,Zastuguje na tytut Hotelu

»Jeden z najbardziej spektakularnych hoteli w Polsce”, ,Harmonijnie taczy nowoczesna architekture z gérskim krajobrazem”, ,To wielka
umiejetnos¢, aby przy tak ogromnym obiekcie nie przyttoczy¢ skalg”, ,Pomyst nie byiby petny, gdyby nie wnetrza, kt6re dzigki lokalnym
inspiracjom tworzg kameralny, ciepty klimat niemal gérskiego pensjonatu”
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z Pomystem Roku, pokazujgc, jak skuteczna rewitalizacja moze
przeksztalcic miejsce wywodzgce sie z PRL w nowoczesny hotel
wypoczynkowy, harmonijnie wpisujgc sie w krajobraz Beskidow oraz
taczac imponujgcy skale z elegancia i regionalnym charakterem”
— Pawet Lewtak, Hotele Warszawskie ,Syrena”.

,Pomyst nie bytby petny, gdyby nie wnetrza, ktdre dzieki lokalnym
inspiracjom w postaci np. dekoréw przypominajgcych haft, koronko-
wych wzorow czy kinkietow z drewnianych Korali tworzg kameralny,
cieply klimat niemal gdrskiego pensjonatu, o co przy takiej przestrze-
ni byto réwnie trudno, jak o nieinwazyjne wpisanie modernistycznej
bryty w zbocze gory” — Rafat Szubstarski, ,Hotelarz”. ,To, co zwraca
tez uwage, to pomyst na potgcznie wielu mozliwosci aktywnego
wypoczynku. Zabiegowg strefe spa dla dorostych Pure Spa uzupetnia
strefa basenowa, gdzie moga zrelaksowac sie i bawi¢ cafe rodziny.
Strefa konferencyjnana 1,2 tys. osob bedzie na pewno atrakcyjna dla
najwiekszych polskich firm” — Arkadiusz Dawidowski, ForSpa.

Podsumowujac: ,Za odwage adaptacji istniejgcego obiektu
w nowoczesny, ciekawy architektonicznie hotel i bardzo ciekawe
nawigzanie bryly do historycznej nazwy” — Tomasz Pienigzek,
wiceprezes IGHR ,Przykiad efektywnego przeksztatcenia postko-
munistycznego symbolu w nowoczesny hotel i centrum konferen-
cyjne. Zachowanie elementdw oryginalnej architektury i ich potgcze-
nie z funkcjonalnymi, wspoétczesnymi rozwigzaniami stanowi

www.e-hotelarz.pl
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0 wyjatkowym charakterze tego miejsca” — Wojciech Liszka, Z-Factor.
~Jeden z najbardziej spektakularnych hoteli w Polsce, otwarty w nie-
tatwym miejscu. Ma ambicje i mozliwosci, aby stac sie ikonicznym
hotelem dla tego regionu” — Krzysztof Gonciarek, Polskie
Wydawnictwa Specjalistyczne Promedia. ®
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,Odwazny”, ,artystyczny”, ,nowoczesny” —to okreslenia, ktdre naj-
czesciej pojawialy sie w uzasadnieniach nominaciji dla Radisson Red
Hotel & Radisson Red Apartments otwartego w dwoch budynkach
kompleksu Unity Center w Krakowie. Radisson Red to marka charak-
teryzujgca sie swobodng atmosferg i odwaznym designem, stawiajg-
ca na wyjatkowe wrazenia estetyczne. Dlatego nadrzednym celem
projektantow Radisson Red Krakéw bylo, aby wnetrza zapisaly sie
w pamieci goscia na diugi czas, bedac jednoczesnie odzwierciedleniem
DNA marki — reprezentowaly nieformalng, luzng atmosfere i swieze
podejscie do tradycyjnej goscinnosci. | sgdzac po opiniach gosci, jak
i cztonkdw kapituty Hotelu z Pomystem 2024, w petni sie to udato.

,Chcialoby sie powiedzie¢ — Red is (not so) bad. Hotel ze swietnym
vibem i charakterystycznymi wnetrzami, ktdry zostaje w pamieci. Oby
wiecej takich lifestylowych miejsc w Polsce” — Karol Weber, Inspektor
Hotelowy. ,Wyrdznia sig nowoczesnym, artystycznym designem, ktory
faczy lokalne inspiracije z globalng awangarda, tworzac unikalng
atmosfere i przyciggajac uwage swoim odwaznym podejsciem do
aranzacji wnetrz” — Agata Fratczak, pracownia Madama. ,Niesa-

an

RADISSON RED, Krakow

Trudno pomylié ten hotel
Z jakimkolwiek innym

! f W —ﬂi lii “i

¥ ot
v T EE | Il

-E- . 'l,l‘-"! I:- i i

i sl

»Hotel ze Swietnym vibem i charakterystycznymi wnetrzami”, ,Laczy lokalne inspiracje z globalng awangardg”, ,,Przestrzen, ktéra wykracza poza
standardowy hotelowy schemat”, ,Wyréznia sig¢ na najbardziej konkurencyjnym z polskich rynkéw hotelowych”

T st

.

.i-z m‘h!a W\

mowite, odwazne w zakresie designu miejsce, bez granic, bez
hamulcow, w gigaskali. Jako ze nadchodzg czasy maksymalizmu
i gadzetdw z przymruzeniem oka nawet w dostojnych wnetrzach, ten
obiekt swietnie zapoczatkowuie te idee w hotelarstwie” — Anna Krol,
CKK' Architekei. ,Za unikalne potgczenie nowoczesnego designu
z artystycznymi akcentami. Humorystyczne i odwazne grafiki w poko-
jach oraz stylowe detale tworzg przestrzen, ktéra wykracza poza
standardowy hotelowy schemat. Charakterystyczne czerwone akcen-
ty przyciagajg uwage i podkreslajg wyrazistos¢ marki, czynigc jg tatwo
rozpoznawalng” — Pawet Lewtak, Hotele Warszawskie ,Syrena”.

,Odwazna decyzja, by przemieni¢ symbol niedokornczonych
ambicji — dawnego »Szkieletora« — w nowoczesny budynek z desi-
gnerskim hotelem zastuguje na uznanie. Radisson Red to miejsce,
ktore ozywia miasto. Podoba mi sig, jak Smialy design i kreatywna
przestrzen hotelu generujg ruch i przyciggajg uwage. To hotel, ktory
nie tylko gosci ludzi, ale takze angazuje ich w dynamiczne zycie
miasta” — Wojciech Witek, lliard. , Trudno pomyli¢ ten hotel z jakim-
kolwiek innym. Dodatkowo samo miejsce powstania hotelu — zrewi-
talizowana cze$¢ Krakowa — doskonale wpisuje sie w oryginalny
koncept” — Wojciech Biatecki, Hotel Life.

www.e-hotelarz.pl

~Komfortowe wnetrza hotelu z artystycznym klimatem, zawierajg
wiele abstrakcyjnych obrazéw i ciekawych grafik, nowoczesna ele-
gancja w dominujgcych kolorach czerwieni, czernii bieli” — Bogdan
Czajkowski, HRCA. ,Mimo ze sieciowy, to pomystowy. tamie
utarte kanony hotelowego designu kolorowymi, artystycznymi wne-
trzami. Dynamika barw i nieformalna atmosfera tworzg przestrzen
sprzyjajaca kreatywnosci i spontanicznosci” — Rafat Abramczyk,
hotelAG. ,Pobyt w hotelu, zwtaszcza miejskim powinien by¢ ciekawym,
inspirujgcym doznaniem. Bezposrednie odwotanie do nazwy marki
mogto by¢ ryzykownym posunieciem, ale projektant dobrze roztozyt
akcenty: mocne czgsci wspolne wyrdzniajg sie zywg czerwienig
(niefatwg do stosowania), w pokojach mamy tylko drobne akcenty,
by nie zaktécac wypoczynku” — Piotr Kalinowski, MIXD.

Podsumowuijgc: ,Bardzo udane wpisanie sieciowego konceptu
w krakowski Klimat, czego symbolem moze by¢ smok wawelski
w »redowej« odstonie. Swoim pomystem na wnetrza hotel wyréznia
sie na najbardziej konkurencyjnym z polskich rynkéw hotelowych,
dajgc sobie szanse na przyciggniecie gosci, chcgcych poczué
i Klimat miasta, i nowoczesny design, i troche dystansu do projek-
towania wnetrz” — Rafat Szubstarski, ,Hotelarz”. *
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-._..-—-_ »Za unikalne zmierzenie sig ze spuscizng lat 80.”, ,,Umiejgtnie faczy

nostalgig z nowoczenoscig”, ,Lata 80. eksplodowaty lekkoscig =
i soczystoscig”, ,Wiele pomystéw pokazuje, ze mozna zrobi¢ co$
L= ciekawego bez astronomicznych inwestycii”

&

ARCHE SANATORIUM
MILICYJNE, Naieczow

Odwazne nawiazanie do czasow PRL.
W nazewnictwie i designie

,Unikalny” — w przypadku Arche Nateczéw to stowo pojawia-
o sie czesto w uzasadnieniach czionkow kapituly. Otwarty
w budynku, w ktorym w latach 80. XX wieku planowane byto
sanatorium milicyjne, ale wowczas jego budowa nie zostata
dokonczona, zachowujgc dwczesng architekture, nawigzuje do
designu lat 70. i 80., nadajgcego wnetrzom oryginalny charak-
ter PRL-owskiej estetyki.

»Za unikalne zmierzenie sie ze spuscizng lat 80. i pozosta-
wienie swiadectwa tych czaséw” — Igor Galas, PRC Architekci.
.Niesamowita rewitalizacja trudnego budynku. Projekt odwotu-
jacy sie do sentymentéw milenialsow i zamitowania do vintage
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zetek to doskonata kombinacja. Wiele rozwigzan pokazuje, ze
mozna zrobi¢ co$ ciekawego bez koniecznosci astronomicznych
inwestycji” — Wojciech Biatecki, Hotel Life. ,Bardzo interesuja-
ca implementacja historii
w zupetnie innym wyda-
niu. Zaadaptowac polskie
lata 80. ubiegtego wieku
do dzisiejszych czaséw
wydaje sie prawie niemoz-
liwe, a jednak udafo sie to
zrobi¢” — Anita Bajdalska,
Manager Spa. ,Wyréznia
sie unikalnym potacze-
niem architektury z nowo-
czesnym  designem.
Stworzono przestrzen,
ktéra jednoczesnie inspi-
ruje i zapewnia komforto-
wy wypoczynek” -
Wojciech Liszka,
Z-Factor. ,Unikalny obiekt,
ktory przenosi gosci w Kli-
mat lat 80., zachowujgc
autentyczne detale
i atmosfere czasow.
Umiejetnie taczy nostalgie
Z nowoczesnoscig, co
pozwala skutecznie budo-
wacé sSwojg przewage
w bezposrednich kana-

www.e-hotelarz.pl
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tach sprzedazy, przyciggajgc mitosnikdw retro i nietuzinkowych
miejsc” — Marcin Dragan, Profitroom.

,Kolejny swiezy, odlotowy projekt Arche, ktore zdgzyto nas juz
do tego przyzwyczai¢, ale nigdy nie znudzi¢, ze kazdy ich obiekt
to odwaga, inspiracja, przetom, inny sposoéb myslenia o tym, co
zastane i jego tworcze przetozenie na jezyk wspotczesny. Lata
80., ktdre w zakresie ekspresji koloru i formy usitowaty by¢ rado-
sne nawet w siermieznym peerelowskim bycie, eksplodowaty
lekkoscig i soczystoscig w tym obiekcie” — Anna Krél, CKK
Architekci. ,Grupa Arche to specjalista od przywracania do zycia
zapomnianych, zrujnowanych obiektow. | w tym przypadku nie
zabrakto pomystu na transformacije. W duchu zréwnowazonego
rozwoju wykorzystano materiaty pochodzace z recyklingu oraz
podjeto wspdtprace z lokalng szkotg plastyczng, ktdra pomogta
zaprojektowa¢ wnetrza” — Karol Weber, Inspektor Hotelowy.
,Ciekawy projekt wracajgcy myslami do »epoki dawno minionej«,
warto $ledzi¢, czy zdobedzie popularno$¢ wsrdd niepamietajacych
tych czasow. Pomyst podtrzymania pierwotnego celu w koncep-
cji warty uznania” — Tomasz Pienigzek, wiceprezes IGHP

Podsumowujac: ,Kolejna udana realizacja wskrzeszenia
budynku, ktory byt skazany na powolne umieranie. Odwazne
nawigzanie do czasu PRL w nazewnictwie, jak i wystroju wnetrz.
Taka nostalgia moze sie podoba¢. Tym bardziej ze jest to obiekt
egalitarny, skierowany do szerokiego grona klientoéw. Zatem
koncepcja hotelu podaza za dostgpnoscig cenowa. Jedyny brak
spojnosci dotyczy czesci spa (kolejny w przypadku catej sieci
Arche), gdzie wprowadzono luksusowg marke medycyny este-
tycznej. Moze warto byto jednak stworzy¢ witasny autorski
produkt, ktéry statby sie wizytowkg w Nateczowie” — Arkadiusz
Dawidowski, ForSpa. *
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BLISKO PODIUM

ZINAR CASTLE, Krakow

Potaczenie unikalnej lokalizaciji, piekna
architektury i Swietnego wyczucia designu

Zinar Castle z blisko 100-letnig historig to unikatowa lokalizacja
na mapie Krakowa na Wzgorzu Zamkowym w sercu Lasu Wolskiego,
a zamkowe wnetrza pofgczono z ponadczasowym designem
i udogodnieniami 5-gwiazdkowego hotelu.

,Za harmonijne potaczenie historycznej tkanki ze wspotczesnymi
akcentami. Rezultatem jest przestrzen, ktéra przywodzi na mys| wioskie
patace nad jeziorem Como. Spokojna elegancja i luksus wspdigraja
tu, bez zbednych ozdobnikéw” — Agata tapuchowska, AKA Studio.
,Efekt wow gwarantowany. Wyjatkowy, nieoczywisty, inspirujgcy
Potgczenie zamkowej historii i wspotczesnego
designu, ukryte na wzgdrzu posrod lasu” —
Rafat Abramczyk, hotelAG. ,Pierwszy luksu-
sowy hotel w Krakowie, ktéry tgczy ustugi
premium z wypoczynkiem w naturze. Otoczony
dziewiczg przyrodg zamek zostat wyremonto-
wany z pietyzmem i dbafoscig o detale, co
pozwala na organizacije imprez na wyjatkowym
poziomie” — Arkadiusz Dawidowski, ForSpa.

LZaprojektowanie wysokiej klasy hotelu
w zabytkowym obiekcie to niefatwe zadanie.
W Zinar projektantom udafo sie zachowac
szlachetny umiar i harmonijnie skomponowac
wspoiczesne wyposazenie z monumentalny-
mi wnetrzami. Wysokiej jakosci materialy,
spokojna, stonowana paleta koloréw, duzo
tkanin i dywanow ocieplajgcych wnetrza —
wszystko to sktada sie na bardzo dopracowa-
ny projekt” — Piotr Kalinowski, MIXD. ,Préb

GALERY69, Dorotowo

Luksus, ktory piynie z kameralnos$ci
i indywidualnosci

4-gwiazdkowy Galery69 to autorski koncept pary wiascicieli i artystow,
Malgorzaty i Wojciecha Zéttowskich — architektura, wnetrza, meble
wykonane we wiasnej pracowni, rzezby, obrazy, takze menu i strategia
biznesowa oparte sg na koncepciji luksusu prywatnosci.

,Za autorskg koncepcje wszechobecne;
sztuki i rzemiosta” — Krzysztof Szadurski,
wiceprezes IGHP i ,za bezkompromisowe
potgczenie z naturg, tak jesli chodzi o bryte, jak
iwnetrza” — Ireneusz Dudek, Hotel Inwest. , To
swoista galeria sztuki oparta na wiasnych
pomystach i ich rzemieslniczym wykonaniu.
W tym sensie odzwierciedla wartosci (estetyka,
sztuka, subtelnosc), ktdrym hotdujg wiascicie-
le. Odbiegajac od ogdlnych standardéw hote-
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uruchomienia starych zamkow jako hotele byto juz naprawde sporo
i wiele z nich ugrzezto w taniej scenografii, braku polotu, odtwarczej
dostownosci i braku wyrafinowania. Tym razem mamy przyktad solid-
nej dobrej aranzacyji, z klasg, jakoscig i wspotczesnym przetamaniem
w szlachetnym stylu” — Anna Krél, CKK Architekci. ,Doskonaty
przyktad szacunku dla historii i dbatosci o szczegdtly. Potgczenie
unikalnej lokalizaciji, pigkna architektury i Swietnego wyczucia designu
zastuguje na wyrdznienie. W szczegodlnosci doceniam, jak udato sie
tu zachowac réwnowage miedzy zabytkowym charakterem a nowo-
czesnoscig. Dodatkowym atutem jest doskonata kuchnia — smaki,
ktore pozostajg w pamieci, sg dla mnie rownie wazne, co estetyka
miejsca” — Wojciech Witek, lliard.

,Zawsze doceniam dobre zagospodarowanie zabytkow, ponie-
waz nie mamy ich nadmiaru, a z tymi, ktére sg, roznie bywa.
W przypadku Zinar Castle dochodzi spojnosé
koncepcji z zabytkowym, niebanalnym wne-
trzem. Catos¢ od »opakowania« po wnetrze
daje poczucie produktu premium” — Zbigniew
Adamow-Bielkowicz, ,Rynek Turystyczny”.
.Maly Wawel. Ascetycznie urzadzone wnetrza
w grubych murach twierdzy; restauracja,
ktéra w tym miejscu przycigga lokalnych
mieszkancow od 30 lat; galeria sztuki, z kto-
rej znane sa obiekty grupy ZR Hotele” — Karol
Weber, Inspektor Hotelowy. ,Zachwyca
potaczeniem historycznej architektury z nowo-
czesnym luksusem. Ekskluzywno$¢ obiektu
i autentyczne doswiadczenie zamkowego
zycia stanowig fundament strategii pozyski-
wania rezerwaciji bezposrednich, skutecznie
przyciggajgc mitosnikdw historii, prestizu
i wyjgtkowych przezy¢” — Marcin Dragan,
Profitroom.

lowych Galery69 mozna w petni uzna¢ za obiekt zréwnowazony” —
Barttomiej Walas, Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii. ,, To miejsce ujelo
mnie swojg autentycznoscig. Autorskie podejscie wiascicieli, recznie
wykonane meble i detale wnetrz, a takze malownicze potozenie nad
jeziorem sprawiaja, ze pobyt tam musi by¢ wyjatkowym doswiadczeniem.
Szczegdlnie przemawia do mnie luksus, ktéry ptynie z kameralnosci
i indywidualnosci” — Wojciech Witek, lliard. ,Klimatyczna miejscowka
dla wszystkich, ktdrzy kochajg zacisze mazurskich jezior i cenig archi-
tekture” — Matgorzata Marciszewska, Mextra.

y: -'.,Za autorsk.%un
by
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HYGGE HOTEL, Opole

Pomyst oferowania gosciom hotelowym
szczescia

Za powstaniem hotelu Hygge staly inspiracje ptyngce z podrézy
wiascicieli do krajow skandynawskich, fascynacja dunskg kulturg
ludzi zadowolonych z zycia i prze$wiadczenie o potrzebie stworze-
nia miejsca odpowiadajacego filozofii utozsamianej z najszczesliw-
szym krajem na swiecie.

,Doskonaly koncept taczacy piekny design
z wartosciami odpoczynku i harmonii” —
Wojciech Biatecki, Hotel Life. ,Za pomyst
oferowania gosciom hotelowym szczescia
towarzyszacego ich pobytowi w Hygge” —
Ireneusz Wegtowski, prezes IGHR ,za
funkcjonalng prostote w koncepcji hotelu
welness & spa’ — Krzysztof Szadurski,
wiceprezes IGHR i ,,za odwazny dobor i umie-
jetne zestawienie koloréw w przestrzeniach
ogolnodostepnych, harmonijnie wspotgraja-
cych ze stonowang paletg barw w pokojach.
Swiadome zastosowanie rozwigzar projekto-
wych, zwlaszcza w zakresie oS$wietlenia,
odegrato kluczowa role w kreowaniu wyjgtko-
wej atmosfery tego miejsca” — Agata
tapuchowska, AKA Studio. , Minimalistyczny,

HOTEL M23, Katowice
Bardzo katowicki

Zlokalizowany w samym sercu Katowic powstat na bazie sece-
syjnej kamienicy wpisanej do ewidencji zabytkéw rozbudowanej
0 nowg czes¢. Whetrza zostaly zaprojektowane w oryginalnym stylu
secesyjno-steampunkowym, a design
kazdego pietro nawigzuje do réznej spu-
Scizny przemystowej Slaska.

,Bardzo katowicki hotel, dopracowany
w detalach nawigzujgcych do industriainej
historii Slaska. Tematyczne pokoje i restau-
racja, ktora zabiera gosciw kulinarng podroz
dookota $wiata inspirowang przygodami
Phileasa Fogga z powiesci Juliusza Verne'a”
— Karol Weber, Inspektor Hotelowy.
~Wnetrza sg swoistg opowiescig o dzie-
dzictwie przemystowym Gomego Slaska,
ktére odchodzi w zapomnienie. W konse-
kwencji budynek peten jest niestandardo-
wych rozwigzan, metaloplastyki oraz
wyjatkowego wykonczenia kazdego deta-
lu. Wybdr oryginalnego stylu secesyjno-
-steampunkowego nadaje mu unikalny
charakter” — Barttomiej Walas. ,Duzo
industrialnych wnetrz w potgczeniu z akcen-
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ale niezwykle przytulny design, ktory wykorzystuje naturalne mate-
rialy, stonowang palete barw i ergonomiczne rozwigzania, aby
stworzy¢ atmosfere komfortu i relaksu” — Agata Fratczak, Madama.
,Whnetrza urzadzone w stylu minimalistycznym, proste formy mebli
i dodatkdw sprawiaja, ze przestrzen jest przestronna i nieprzetado-
wana” — Bogdan Czajkowski, HRCA.

,Pomyst zaoferowania gosciom filozofii szczgscia przekonuje mnie.
Wzorujgc sie na zadowolonych z zycia Skandynawach powstat hotel,
ktéry w swoich wnetrzach ma oferowa¢ harmonie i rados¢ z zycia.
Interesujgca strefa spa & wellness i jak na
3-gwiazdkowy hotel, bogata oferta zabiegdw,
ktdra takze daje gosciom szczescie” — Anita
Bajdalska, Manager Spa. ,Konsekwentna
implementacja ciekawego pomystu w tkance
miejskiej. Cho¢ medialnie hygge najwieksza
popularno$¢ ma juz za sobg to wykorzystanie
w koncepcie powinno dobrze pracowac” —
Tomasz Pienigzek, wiceprezes IGHP

Podsumowujac: , Wyrdznia sie wdrozeniem
filozofii szczedcia i prostoty w przestrzeni
hotelowej. Minimalistyczny design i ciepta
atmosfera sg doskonatg bazg do promociji
rezerwacji bezposrednich. Hotel angazuje
gosci za pomocg spersonalizowanych ofert
i inspirujgcych tresci w mediach spoteczno-
Sciowych, ktdre odzwierciedlajg ducha hygge”
— Marcin Dragan, Profitroom.

tami $lgskiego dziedzictwa tworzg jedyny w swoim rodzaju klimat.
Bardzo, bardzo indywidualny charakter, doprawiony oryginalnymi
detalami, zaskakuje przy kazdym kroku. Propozycja dla tych, ktorzy
w centrum miasta szukajg hotelu wykraczajgcego poza klasyczne
schematy” — Rafat Abramczyk, hotelAG. ,Pomystowe rozwigzanie
na hotel w samym sercu $laskiej metropolii. Steampunkowy klimat
oddaje prawdziwie $laski styl industrialnych potaczen z nowoczesnym
wykonaniem. Piekno uzytej miedzi wspa-
niale tgczy sie z charakterystycznym
w miejscu muralem Zbigniewa Wodeckiego.
Oryginalna peretka, ktérg warto zobaczy¢”
— Matgorzata Marciszewska, Mexira.

,Pomyst niby oczywisty — odwotanie sie
do tradycji przemystowej Katowic, a zreali-
tt zowany w bardzo oryginalny i wyrafinowa-
er? ny sposob” — Rafat Szubstarski, ,Hotelarz”.
| ; ,Doceniam wysitek inwestorow, ktdrzy
zadbali 0 szczegdly wyposazenia i wystro-
ju wnetrz zaréwno w czesci mieszkalnej,
jak i publicznej. Nie jest to tatwe zadanie,
gdy projekt realizowany jest pod okiem
konserwatora. Tym bardziej odnosze sie
z szacunkiem do koricowego efektu” —
Ireneusz Wegtowski, prezes IGHP ,Za
nieprzecietny efekt trudnej srddmiejskie]
adaptacji i przebudowy” — Igor Galas, PRC
Architekci. ¢
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W PIERWSZEJ DZIESIATCE

FABRYKA WEENY HOTEL & SPA,
Pahianice
Wyjatkowe miejsce na mapie hotelowej Polski

E ! Hotel otwarty w2014 1. w jed-
nym z najwiekszych zaktadow
przemysfowych Pabianic XIX
i XX wieku — fabryce Baruchoéw,
w 2028 r. rozbudowany zostat
o0 sale koncertowg w hali elek-
trowni oraz o nowg czesc¢ z 68
pokojami i salami konferencyj-
nymi.

,Unikatowe miejsce taczace
industrialny charakter z nowo-
czesnym komfortem. Zrewita-
lizowany budynek dawnej fabry-
ki widkienniczej zachowat oryginalne elementy, jak ceglane Sciany
i zeliwne kolumny, tworzgc niepowtarzalny klimat” — Pawet Lewtak,
Hotele Warszawskie ,Syrena”. ,Doskonaty przyktad rewitalizacii
obiektow poprzemystowych. Kreatywne podejscie do przestrzeni,
zachowanie industrialnego charakteru oraz innowacyjne rozwigza-
nia wnetrzarskie czynig ten obiekt wyjgtkowym miejscem na mapie
hotelowej Polski” — Wojciech Liszka, Z-Factor. ,Obiekt niebanalny
od poczatku, w nieoczywistym miejscu, a jednak udany. Do tego
duzy plus za konsekwentny rozwoj, spojny z poczgtkowym pomy-
sfem” — Zbigniew Adamow-Bielkowicz, ,Rynek Turystyczny”. ,Za
konsekwentny industrialno-historyczny styl w zréznicowanych
funkcjonalnie przestrzeniach” — Krzysztof Szadurski, wiceprezes
IGHP ,Hotel z calg pewnoscig podnosi rozpoznawalno$¢ Pabianic
w zgodzie z jej poprzemystowym charakterem” — Barttomiej Walas,
Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii.

BRISTOL ART & MEDICAL SPA,
Busko-Zdraj

Luksus pofaczony z pasja do sztuki i zdrowia

Hotel Bristol Art &
Medical SPA w Busku-
Zdroju taczy sztuke, cen-
trum medyczne i medi
SPA. Odrestaurowana
Willa Bristol, powiekszona
0 nowg czese, stafa sie
miejscem przyciagaja-
cym zardwno gosci szukajgcych zdrowia i relaksu, jak i zaintereso-
wanych sztuka.

,Za luksus potgczony z pasjg do sztuki i zdrowia — wszystko co
wazne dla ciata i ducha” — Ireneusz Dudek, Hotel Inwest, a takze
,Za kulture i umiejetne rozbicie skali rozbudowy historycznego
sanatorium” — Igor Galas, PRC Architekci. ,,Sztuka i rownowaga to
elementy idgce w parze z secesyjnym klimatem hotelu. Potgczenie
tych cech stwarza wizerunek dostojnosci i ekskluzywnosci” —
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Matgorzata Marciszewska, Mexira. ,Pomyst wykorzystania sztuki
w hotelu uzdrowiskowym jest innowacyjny i godny nasladowania.
A do tego jeszcze bardzo duze centrum medyczne. Wydawac by
sie mogto, ze sztuka z medycznym SPA niewiele ma wspdinego,
ale w takiej lokalizacji jak widac¢ swietnie to koreluje. Doznania nie
tylko dla ciafa, ale takze dla ducha sg bardzo pomystowe i przeko-
nujg mnie” — Anita Bajdalska, Manager Spa. ,, Ten hotel ma pomyst
na siebie od lat. Konsekwentnie rozwija w luksusowym wydaniu
wiasne programy uzdrowiskowe w oparciu o lokalne zasoby waod
siarczkowych. W dodatku sg to innowacyjne i autorskie zabiegi,
ktdre zostaly przebadane klinicznie, co jest ewenementem na skale
europejska. Tym samym dziatalno$¢ Bristol Art wykracza poza
zwykte ustugi goscinnosci i tworzy nowg jakos¢ na rynku turystki
uzdrowiskowej” — Arkadiusz Dawidowski, ForSpa. ,Miejsce, gdzie
sztuka, medycyna i luksusowe SPA taczg sie w harmonijng catose.
Dzigki precyzyjnie targetowanym kampaniom, promujgcym pakie-
ty wellness i rehabilitacyjne, hotel skutecznie rozwija swojg obecnos$c
w kanatach bezposrednich, trafiajgc do szerokiego grona odbiorcow”
— Marcin Dragan, Profitroom.

GLAR CONFERENCE & SPA,
Wisetka

Luksus pofaczony z fascynujacym dziedzictwem
historycznym

= Nazwa hotelu, potozo-
‘ nego na wyspie Wolin,
wywodzi sie od imienia
Swietego konia plemion
zamieszkujgcych niegdys
4k te tereny i oznacza ,$wie-
- tlisty”. Jest ona jednocze-
.3 [ $nie symbolem zaanga-
Hi 5 zowania hotelu w zacho-
wanie i promowanie lokalnej kultury i historii, a wnetrza czerpia
inspiracjg z wolinskiej przyrody oraz lokalnych tradycji i rzemiosta
,Za inspiracje dziedzictwem kulturowym miejsca” — Krzysztof
Szadurski, wiceprezes IGHP ,Bardzo dopracowany, nowoczesny
resortowy hotel, w kidrego koncepcje ciekawie wpleciono rézno-
rodne odniesienia do lokalnosci: od dziet sztuki, po historie wyspy
Wolin i regionalng kuchnie. Nowoczesne wnetrza, z minimalistycz-
nym, cho¢ przyjaznym wyposazeniem, efektownie otwieraja sie na
otaczajaca przyrode — ten atut lokalizacji Glar wykorzystano w 100
proc.!”- Piotr Kalinowski, MIXD. W wyjatkowy sposob taczy
nowoczesny luksus z fascynujgcym dziedzictwem historycznym
Stowian i Wikingéw. Kazdy detal $wiadczy o bezkompromisowym
podejsciu do jakosci i designu. Wyrdznia sie rowniez przemyslang
strategig rezerwacji bezposrednich, w ktorej lokalne dziedzictwo
i unikalnos¢ obiektu odgrywajg kluczowa role. Strona internetowa
i kampanie marketingowe w petni wykorzystujg storytelling” — Marcin
Dragan, Profitroom. ,Otoczenie naturg, ale i jakoscig plynaca
z lokalnych zwyczajéw czy pracy lokalnych rzemiesinikéw daje
impuls do poznania specyfiki regionu i tym samym réznorodnosci
naszego kraju” — Ireneusz Dudek, Hotel Inwest. ¢

www.e-hotelarz.pl

TEMAT NUMERU

KAPITULA DOCENILA TEZ M.IN.:

GARAMOND, TRIBUTE
PORTFOLIO, Krakow

Zdobywca trzeciego miejsca w poprzed-
niej edycji Hotelu z Pomystem nadal jest
doceniany przez cztonkéw kapituty, szcze-
golnie architektow i projektantdw wnetrz,
za swoj pomyst.

,Za elegancje i rozwigzania projektowe
odwotujgce sie do historycznego charakte-
ru miejsca. A szczegdlnie za przedstawie-
nie luksusowych przestrzeni w jednoznacz-
nych kolorach, materiatach i grze swiatem,

ktére odrdzniajg go od innych hoteli w te;
klasie” — Agata tapuchowska, AKA Studio.
.Starannie zaprojektowany, dopasowany
do charakteru obiektu i krakowskiej, kamie-
nicznej lokalizacji koncept. Elegancka
kolorystyka, ciekawe detale, moze zabrakio
jedynie odrobiny kontrastu, przefamania
catosci wnetrza czyms$ zdecydowanie
wspotczesnym” — Piotr Kalinowski, MIXD.
,Glosowanie na ten obiekt jest wyrazem
mojej tesknoty za tak rzadko wspdtczesnie
interpretowanym, a ciggle nic nietracgcym
na sile i Swiezosci stylem art deco, eleganc-
kg czernig, welurowym granatem, kitory
z tych wszystkich Scisle kojarzonych z epoka
wielkich $wiatowych hoteli niesie wedtug
mnie najlepsza estetyke” — Anna Krél, CKK
Architekci. , Wyjatkowy butikowy obiekt, ktdry
taczy historyczne inspiracje z nowoczesnym
designem w stylu art déco. Zachwyca
atmosferg nawigzujgcg do miedzywojen-
nego dziedzictwa oraz galicyjskiego klima-
tu, ktéry przenika zaréwno detale wnetrz,
jak i oferte restauracji Kuryer” — Pawet
Lewtak, Hotele Warszawskie ,Syrena”.

JAK TU tADNIE, Gorkio

Osada nad jeziorem skfadajgca sie
z dziesieciu domkow otoczonych ptotem
,Z kredek”. Pomyst powstat, gdy obecni
wiasciciele kupili starg pruskag szkote i posta-

www.e-hotelarz.pl

nowili stworzy¢ miejsce oferujgce radosé
z obcowania z naturg w sercu Mazur.

,Wyjatkowa i absolutnie niepowtarzalna
osada. Wyjagtkowych pomystow jest tu
bardzo wiele, a wszystko spdjne z przesta-
niem: rados¢ z obcowania z naturg. Od
ptotu z kredek, przez nazwy domkoéw od
mazurskich kwiatow i zidt, po wypiek wia-
snych chlebdw i ciast, na swojskich wedli-
nach i serach skorczywszy. Naturalnosc,
naturalnos¢ i jeszcze raz naturalnos$c
wkomponowana w mazurski Kkrajobraz.
Autentycznos¢ tego miejsca jest genialna
i to jest pomyst na wyréznienie sie na rynku”
— Anita Bajdalska, Manager Spa. ,Zaréwno
otoczenie, jak i detale zapraszajg do bez-
troskiego odpoczynku, takiego na 100 proc.,
bez telefonu, bez komputera. Ptot z kredek
i sielska mazurska sceneria — jak z ilustraciji
w ksigzce dla dzieci. Pomyst mega!” — Rafat
Abramczyk, hotelAG. ,Za koncept wyrdz-
niajacy sie na tle mazurskich pomystow, nie
stare siedlisko, nie nowoczesny hotel,
a zlepek réznych pomystow, razem pracu-
jacych na nietuzinkowe miejsce. Odpo-
czynek od sztampy” — Tomasz Pienigzek,
wiceprezes IGHP

UKOI, Lucimia

.Mobilny, kapsutowy apartament, ktory
nie tylko cieszy oko przemyslang forma
i funkcjami, zamknietymi na matej prze-
strzeni, ale daje tez okazje do doznawa-
nia jednej z najbardziej efektywnych form

wypoczynku — bycia offline, w bliskosci
z naturg. Bardzo zgodny z tym, czego
poszukujg obecnie hotelowi goscie” —
Piotr Kalinowski, MIXD. ,Mikro$wiat dla
minimalistow. Doskonaty pomyst dla
wielbicieli kontaktu z naturg, mitosnikow
spokoju i ciszy. Rozwigzanie nietypowe
taczace skandynawskie klimaty w polskiej
rzeczywistosci jezior i lasow. Ukoi od
samego spojrzenia” — Matgorzata
Marciszewska, Mextra. ,Projekt, ktory na
pierwszy rzut oka wydaje sie nieduzy, ale
przy blizszym poznaniu zaskakuje wiel-
koscig mikroprzestrzeni. To zupetnie inny
poziom pomystowego wypoczynku” —
Rafat Abramczyk, hotelAG.

THE CROWN,
HANDWRITTEN
COLLECTION, Krakow

»Wyjatkowy hotel, gdzie kultura i sztuka
stanowig istotny element do$wiadczenia
gosci. Wnetrza tworzg niepowtarzalng
atmosfere, taczgc nowoczesny design
i komfort z eleganckimi, klasycznymi
akcentami” — Bogdan Czajkowski, HRCA.

,Miejsce, ktore juz od progu przenosi
gosci w klimat miedzywojnia, oferujgc
charakterystyczny styl art déco w nowo-
czesnej interpretacji. Hotel harmonijnie
taczy elegancje z wyjgtkowymi butikowy-
mi wrazeniami” — Pawet Lewtak, Hotele
Warszawskie ,Syrena”. ,Wyrdznia sie
unikalnym potgczeniem tradycji z nowo-
czesnym luksusem, oddajgc hotd historii
i kulturze miasta poprzez recznie wyko-
nane detale oraz artystyczne akcenty.
Dzieki dbatosci o detale i spojng koncep-
cje, hotel tworzy niepowtarzalng atmos-
fere, ktora podnosi standardy hotelarskie,
oferujgc gosciom niezapomniane, auten-
tyczne doswiadczenia” — Agata Fratczak,
Madama.
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MEININGER CENTRUM,
Krakow

,Prezentuje wnetrza, kidre taczg nowo-
czesne meble z artystycznymi akcentami,
nawigzujgcymi do krakowskiego dziedzic-

twa. Wystréj odznacza sig jasnymi tonami,
naturalnymi materiatami i modnymi deta-
lami, takimi jak designerskie lampy, orygi-
nalne obrazy oraz kolorowe dodatki, ktdre
ozywiajg przestrzen i nadajg jej unikalny
charakter” — Agata Fratczak, Madama.
.Za konsekwentny klimat lifestylowy —
wprost dla mtodszych milenialséw z zetka-
mi, prostota potgczona z elegancjg” —
Tomasz Pieniazek, wiceprezes IGHP
,Ciekawe uzupetnienie oferty w Krakowie”
— Dorota Malinowska, Pro Value.

QUBUS HOTEL, Katowice

~Zawyrazistg architekture i dobry design”
— Igor Galas, PRC Architekci i ,za nowo-
czesny minimalizm oraz przemyslane
wykorzystanie naturalnych materiatow. Hotel

taczy wspotczesny design z ponadczaso-
wym charakterem, pozostajgc odporny na
przemijajgce trendy, co gwarantuje jego
estetyczng trwato$¢ na przestrzeni lat” —
Agata tapuchowska, AKA Studio. ,Dzieki
starannemu doborowi materiatéw, precy-
zyjnej realizacji projektu oraz dbatosci
o detale, hotel tworzy specyficzny klimat
sprzyjajgcy zarowno pracy, jak i relaksowi,
odpowiadajgc na potrzeby biznesowych
podrdznych oraz gosci szukajgcych inspi-
rujgcego miejsca na odpoczynek” — Agata
Fratczak, Madama.

PLANTONIA APARTHOTEL,
Krakow

,Pierwszy w Polsce hotel w petni dedyko-
wany weganom. Innowacyjna koncepcja
zrownowazonego wypoczynku i unikalny
charakter obiekiu tworzg nowg jako$¢ na rynku
hotelowym. tgczy nowoczesny design z filo-
zofig weganskiego stylu zycia, odpowiadajac
na rosnace potrzeby swiadomych podrézni-
kéw” — Wojciech Liszka, Z-Factor. ,Za orygi-
nalng koncepcije stworzenia usfugi hotelowe;
opartej na Klarownej i spojnej idei. Wizja ta

zostata $wiadomie i konsekwentnie przetozona
na jezyk designu, czego efektem sg harmonij-
nie dobrane kolory, materiaty oraz wszechobec-
na roslinnos¢” — Agata tapuchowska, AKA
Studio. ,Warto dostrzec takie miejsca, dziala-
jace w pewnej niszy. Bardzo przemys$lany
koncept oparty na zréwnowazonym rozwoju
i dobrym designie, w duchu slow life” — Karol
Weber, Inspektor Hotelowy.

SKANSEN CONFERENCE
& SPA, Sierpc

,Zachwyca pieknym designem, ktéry har-
monijnie fgczy tradycje z nowoczesnoscia.
Przestrzenie inspirowane lokalnym dziedzic-
twem kulturowym w potgczeniu z wysokim
standardem ustug i luksusowym SPA tworzg
miejsce idealne zaréwno do relaksu, jak i pracy”
— Wojciech Liszka, Z-Factor. ,Nieoczywiste
miejsce na konferencje, oferujgce wszystko,

E‘ﬁ".'l"' .-"'.a -

czego oczekuije dzis Klient. Kolejny obiekt, ktory
udowadnia, ze mozna stworzy¢ nowoczesng
architekture, ktora bedzie pasowata do trady-
cyjnego charakteru miejsca, jakim niewatpliwie
jest skansen” — Zbigniew Adaméw-Bielkowicz,
,Rynek Turystyczny”.

HOTELE Z POMYSLEM
WEDLUG KATEGORII

Oprdcz udziatu w konkursie gfdwnym na naj-
lepszy Hotel z Pomystem obiekty mogty sie
tez zgtasza¢ w poszczegoinych kategoriach.
0 kolejno$ci w nich decydowata liczba gto-
sow oddanych przez cztonkow kapiyuty
w gfownym gtosowaniu.

DEBIUT
(obiekty otwarte od wrzesnia 2023 r.
do pazdziernika 2024 r.)

MERCURE RESORT, Szczyrk
RADISSON RED, Krakow

3. ARCHE SANATORIUM MILICYJNE,
Nateczow
HOTELE 4-5*

MERCURE RESORT, Szczyrk
RADISSON RED, Krakow

3. GALERY®69, Dorotowo

HOTELE 1-3*

HYGGE HOTEL, Opole
2. SKANSEN CONFERENCE & SPA, Sierpc

OBIEKTY NIESKATEGO-

RYZOWANE

JAK TU LADNIE, Gorkio
UKOI, Lucimia

3. MEININGER CENTRUM, Krakow

OBIEKTY MIEJSKIE

RADISSON RED, Krakow

2. ZINAR CASTLE, Krakow
3. HYGGE HOTEL, Opole

OBIEKTY
POZAMIEJSKIE

(w miejscowosciach ponizej 20 tys. migszkarnicow)
MERCURE RESORT, Szczyrk

2. GALERY69, Dorotowo
3. BRISTOL ART & MEDICAL SPA,
Busko-Zdroj

HOTELE W BUDYNKACH
ZABYTKOWYCH
ZINAR CASTLE, Krakow

2. FABRYKA WEtNY HOTEL & SPA, Pabianice
3. THE CROWN, HANDWRITTEN
COLLECTION, Krakow

OBIEKTY ZE SPA

MERCURE RESORT, Szczyrk

2. HYGGE HOTEL, Opole
3. FABRYKA WEENY HOTEL & SPA, Pabianice

2025
Ruszyta 19. edycja konkursu

Zgtoszenia mozna nadsyta¢ od 20 lutego do 20 pazdziernika

Ideg konkursu jest przedstawianie ciekawych rozwigzan architektonicznych, pomystéw o duzych
walorach uzytkowych, promowanie inicjatyw fgczgcych najnowsze trendy ze specyfikg i tradycjg polskiego

rynku. W konkursie zostang wytonieni laureaci w kategoriach:

wiecej informacji na www. e-hotelarz. pl/hzp

ZASADY
W konkursie moze brac

udziat kazdy obiekt noclego-
wy skategoryzowany, badz ze
wzgledu na swojg specyfike
nieskategoryzowany, ktéry

posiada wyjgtkowa lokalizacje, : s i i
MERCURE RESORT, Szczyrk

program funkcjonalny, archi-
tekture czy inne nietypowe
rozwigzania.

Najciekawsze z nadestanych
zgtoszen publikowac¢ bedziemy
na tamach pisma. Wszystkie
zgtoszone ohiekty zamiesci-
my na stronach konkursowych

SASKI, CURIO COLLECTION
na portalu www.e-hotelarz. pl. BY HILTON, Krakow
Wyniki ogfoszone zostang
w styczniowym wydaniu
.Hotelarza” 2026.
Zwyciezcyg zostanie obiekt,
ktéry zdobedzie najwigcej
punktow w gfosowaniu JURY,
sktadajgcego sig z ok. 30
najlepszych ekspertow na
rynku hotelarskim.
Od poczatku listopada do
konca grudnia trwac bedzie
tez gtosowanie CZYTELNIKOW.

ZGELOSZENIE | UDZIAL
W KONKURSIE NIE WIAZA SIE
Z ZADNYMI OPLATAMI

ZAPRASZAMY DO UDZIAtU
W KONKURSIE WSZYSTKIE
OBIEKTY NOCLEGOWE

VERTE, AUTOGRAPH COLLECTION,
Warszawa

Sponsorem konkursu jest:

M Mextra’

Meble dla HoReCa
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TEMAT NUMERU

TAK GEtOSOWALI
CZLONKOWIE KAPITULY

(1 miejsce - 6 pkt.; 2 miejsce - 4 pkt.; 3 miejsce - 3 pkt.;

RAFAL ABRAMCZYK
hotelAG

1. UKOI, Lucimia

2. Jak Tu tadnie, Gorkfo
3. M23, Katowice

4. Zinar Castle, Krakow
5. Radisson Red, Krakow

F‘- = ZBIGNIEW

- ADAMOW-BIELKOWICZ
»Rynek Turystyczny”

1. Zinar Castle, Krakow

2. Fabryka Wetny Hotel & Spa, Pabianice

3. Skansen Conference & SPA, Sierpc

4. Mercure Resort, Szczyrk
5. Jak Tu tadnie, Gorkfo

RADEK ALTHEIM
Q Hotel

. Radisson Red ,Krakow

. Skansen Conference & SPA, Sierpc

. Fabryka Wetny Hotel & Spa, Pabianice
. Galery69, Dorotowo

. Qubus Hotel, Katowice

ANITA BAJDALSKA
' Manager Spa

. Glar Conference & Spa, Wisetka

. Arche Sanatorium Milicyjne, Nafgczow
. Jak Tu tadnie, Gorkfo

. Bristol Art & Medical Spa, Busko-Zdroj
. Hygge Hotel, Opole

'\ WOJCIECH BIALECKI
la Hotel Life

1. Hygge Hotel, Opole

2. Mercure Fabryczna City, Krakow

3. Radisson Red, Krakow

4. Fabryka Wetny Hotel & Spa, Pabianice
5. Arche Sanatorium Milicyjne, Nateczow

1
2
3
4
5

Ol W =
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4 miejsce - 2 pkt.; 5 miejsce - 1 pkt.)

BOGDAN CZAJKOWSKI
" HRCA

1. The Crown, Handwritten Collection, Krakow
2. Mercure Resort, Szczyrk

3. Radisson Red, Krakow

4. Plantonia Aparthotel, Krakow

5. Hygge Hotel, Opole

AREK
DAWIDOWSKI

ForSpa

. Bristol Art & Medical Spa, Busko-Zdroj
. Zinar Castle, Krakow

. Mercure Resort, Szczyrk

. Arche Sanatorium Milicyjne, Natgczow
. Park 17, Czestochowa

MARCIN DRAGAN
g Profitroom

1. Glar Conference & SPA, Wisetka

2. Arche Sanatorium Milicyjne, Nateczow
3. Hygge Hotel, Opole

4. Bristol Art & Medical Spa, Busko-Zdrdj
5. Zinar Castle, Krakow

r IRENEUSZ DUDEK
a Hotel Inwest
1

Ol B~ W =

1. Bristol Art & Medical SPA, Busko-Zdrdj
2. Galery69, Dorotowo

3. Glar Conference & SPA, Wisetka

4. The Crown, Handwritten Collection, Krakdw
5. Arche Patfac i Folwark, tochow

F 1 MAGDALENA
| FEDEROWICZ-BOULE

Tremend

1. Garamond, Tribute Portfolio, Krakdw
2. Bristol Art & Medical Spa, Busko-Zdrgj
3. Galery69, Dorotowo

4. Radisson Red, Krakow

5. M23, Katowice

| = AGATA FRATCZAK

n Pracownia Madama

1. Radisson Red, Krakow

2. Hygge Hotel, Opole

3. The Crown, Handwritten Collection, Krakow
4. Qubus Hotel, Katowice

5. Meininger Centrum, Krakow

IGOR GALAS
PRC Architekci

1. Arche Sanatorium Milicyjne, Nafgczow
2. Park 17, Czestochowa

3. Bristol Art & Medical Spa, Busko-Zdrdj
4. M23, Katowice

5. Qubus Hotel, Katowice

KRZYSZTOF
GONCIAREK
PWS Promedia

. Mercure Resort, Szczyrk

. Radisson Red, Krakow

. Garamond, Tribute Portfolio, Krakow
. Qubus Hotel, Katowice

. Galery69, Dorotowo

OB N =

PIOTR KALINOWSKI
MIXD

oy

1. Zinar Castle, Krakow

2. UKOI, Lucimia

3. Glar Conference & Spa, Wisetka

4. Radisson Red, Krakow

5. Garamond, Tribute Portfolio, Krakow

P "8 RAFAL KINCER

i Prezes PHH

1. Meininger Centrum, Krakow
2. Radisson Red, Krakow

3. Mercure Resort, Szczyrk

4. Qubus Hotel, Katowice

5. Zinar Castle, Krakow

TEMAT NUMERU

ANNA KROL
CKK Architekci

'

. Radisson Red, Krakow

. Arche Sanatorium Milicyjne, Nafgczow
. Mercure Resort, Szczyrk

. Garamond, Tribute Portfolio, Krakow

. Zinar Castle, Krakow

Ol s W —

ELZBIETA LENDO

Prezes Polskich Hoteli
Niezaleznych

. Jak Tu tadnie, Gorkto

. Fabryka Wetny Hotel & Spa, Pabianice
. Galery69, Dorotowo

. M23, Katowice

. Glar Conference & Spa, Wisetka

Ol N —

PAWEL LEWTAK

Prezes Hoteli
Warszawskich ,,Syrena”

. Mercure Resort, Szczyrk

. Radisson Red, Krakow

. The Crown, Handwritten Collection Krakdw
. Garamond, Tribute Portfolio, Krakow

. Fabryka Wetny Hotel & Spa, Pabianice

OB~ N —

&™) WOJCIECH LISZKA
Z-Factor

. Arche Sanatorium Milicyjne, Nafgczoéw
. Mercure Resort, Szczyrk

. Fabryka Wetny Hotel & Spa, Pabianice
. Plantonia Aparthotel, Krakow

. Skansen Conference & SPA, Sierpc

AGATA LtAPUCHOWSKA
a AKA Studio

=

OB~ N —

. Zinar Castle, Krakow

. Hygge Hotel, Opole

. Qubus Hotel, Katowice

. Plantonia Aparthotel, Krakow
Garamond, Tribute Portfolio, Krakow

OB~ wnN —

5. DOROTA MALINOWSKA
] Pro Value

. Hygge Hotel, Opole

. Garamond, Tribute Portfolio, Krakow

. Fabryka Wetny Hotel & Spa, Pabianice
. Meininger Centrum, Krakow

. Arche Sanatorium Milicyjne, Natgczow

OB~ wWwnN —

MALGORZATA
MARCISZEWSKA

Mextra

1. UKOI, Lucimia

2. M23, Katowice

3. Galery69, Dorotowo

4. Bristol Art & Medical Spa, Busko-Zdroj
5. Fabryka Wetny Hotel & Spa, Pabianice

LESZEK MIECZKOWSKI
Dobry Hotel

Arche Sanatorium Milicyjne, Nateczow
Fabryka Wetny Hotel & Spa, Pabianice
Radisson Red, Krakow

Mercure Resort, Szczyrk

Arche Patac i Folwark, tochow

1.
2,
3.
4.
5.

TOMASZ PIENIAZEK

Wiceprezes IGHP,
prezes Interferie

Mercure Resort, Szczyrk

Hygge Hotel, Opole

Meininger Centrum, Krakow

Arche Sanatorium Milicyjne, Nateczow
Jak Tu tadnie, Gorkto

3 LUKASZ PLOSZYNSKI
Focus Hotels

Mercure Resort, Szczyrk
. Zinar Castle, Krakdw
. Galery69, Dorotowo
. Radisson Red, Krakow
. Fabryka Wetny Hotel & Spa, Pabianice

©1 s> @ =
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KRZYSZTOF
SZADURSKI

Wiceprezes IGHP

. M23, Katowice

. Galery69, Dorotowo

. Fabryka Wetny Hotel & Spa, Pabianice
. Hygge Hotel, Opole

. Glar Conference & Spa, Wisetka

OB~ W —

RAFAL SZUBSTARSKI
,Hotelarz”

. Radisson Red, Krakow

. Mercure Resort, Szczyrk

. Arche Sanatorium Milicyjne, Natgczow
. M23, Katowice

. Zinar Castle, Krakow

OB~ N —

ADAM WALCZAK
AGK Architekci

%

. Galery69, Dorotowo

. Zinar Castle, Krakow

. Meininger Centrum, Krakdw
. Mercure Resort, Szczyrk

. Hygge Hotel, Opole

OB N =

BARTLOMIEJ WALAS
Wyzsza Szkota
Turystyki i Ekologii

. M23, Katowice

. Galery69, Dorotowo

. Hygge Hotel, Opole

. Fabryka Wetny Hotel & Spa, Pabianice
. Mercure Fabryczna City, Krakow

OB N =

KAROL WEBER
Inspektor Hotelowy

1. Radisson Red, Krakow

2. Arche Sanatorium Milicyjne, Nateczow
3. Plantonia Aparthotel, Krakow

4. M23, Katowice

5. Zinar Castle, Krakow

- IRENEUSZ WEGLOWSKI

_gll.i {4 Prezes IGHP
= |

. Mercure Resort, Szczyrk

. M23, Katowice

. Hygge Hotel, Opole

. Glar Conference & SPA, Wisetka
. Jak Tu tadnie, Gorkio

OB~ W —

WOJCIECH WITEK
lliard

. Galery69, Dorotowo

. Zinar Castle, Krakow

. Mercure Resort, Szczyrk
. Radisson Red, Krakow

1.
2
3
4
)

HOTEL Z POMYSLEM
W GLOSOWANIU
INTERNAUTOW

1. Hygge Hotel, Opole

2. Arche Pafac i Folwark, tochow

3. Garamond, Tribute Portfolio, Krakow
4. Arche Sanatorium Milicyjne, Nateczow
5. Meininger Centrum, Krakéw
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TECHNOLOGIE | WYPOSAZENIE

Jak dbac o otoczenie hotelu,

zeby przyciggato gosci

Anna Kowalska

Zewnetrzne otoczenia hotelu stanowi jego wizytowke i jest kluczowym elementem, ktory ksztattuje pierwsze

wrazenie gosci oraz ma wplyw na ich doswiadczenie z pobytu. W obecnej rzeczywistosci ogromnej konku-

rencji obiektow porownywalnych pod wzgledem jakosci oferty i obstugi oraz wyboru przez gosci hotelu ,,po
zdjeciach”, to otoczenie hotelu czesto ma decydujacy wptyw na podijecie ostatecznej decyzji.

a co nalezy zwrdci¢ uwage przy przygotowywaniu zewnetrz-
N nego otoczenia hotelu, aby bylo ono atrakcyjne i sprzyjato
pozytywnym doswiadczeniom gosci.

DBALOSC 0 ELEWACJE

Podstawg, o czym czesto hotelarze zdajg sie zapominac, jest
dbafos¢ o0 sama elewacie, jej czystos¢ i usuwanie wszelkich uszczerb-
kow, ktdre sie na niej pojawig. Dlatego nalezy regularnie sprawdzac
elewacje pod katem peknigc, odpryskow, wilgoci lub plesni. Wczesne
wykrycie probleméw pozwala unikng¢ kosztownych napraw. Nalezy
zwraca¢ uwage na fugi (w przypadku elewaciji z cegly lub kamienia)
oraz na spoiny, ktére mogg wymagac renowaciji.

W przypadku peknie¢ lub ubytkow w tynku, nalezy je jak najszyb-
ciej naprawi¢, aby zapobiec wnikaniu wilgoci. Jesli elewacja jest
pomalowana, warto regularnie odnawia¢ warstwe farby. Najlepiej
wybierac farby odporne na warunki atmosferyczne i zanieczyszcze-
nia. W przypadku elewacji z naturalnych materiafow (np. kamien,
cegta) nalezy zastosowac impregnaty, ktére zabezpieczg powierzch-
nie przed wilgocig, zabrudzeniami i rozwojem mikroorganizmaow.

Raz na kilka lat warto zleci¢ profesjonalng inspekcje elewacii, aby
oceni¢ jej stan i zidentyfikowa¢ ewentualne problemy, kidre wyma-
gaja specjalistycznych napraw. W przypadku duzych hoteli dobrze
jest zatrudni¢ firme specjalizujgca sie w czyszczeniu i konserwaci
elewaciji. Profesjonalici majg odpowiedni sprzet i wiedze, aby zadbac
0 elewacje bez ryzyka uszkodzen.

OSWIETLENIE ZEWNETRZNE

Oswietlenie zewnetrzne ma ogromne znaczenie zaréwno z per-
spektywy bezpieczenstwa, jak i atmosfery. Po zmroku odpowiednio
zaprojektowane oswietlenie moze nadac hotelowi elegancki i zapra-
szajacy charakter, jednoczesnie zapewniajgc gosciom poczucie
bezpieczenstwa.

Nalezy zatem zadbac o dobre oswietlenie wejscia do hotelu, jak
rowniez sciezek prowadzacych do gidwnego budynku. Nalezy
Zwrdci¢ uwage na rozmieszczenie latarni i lamp wzdiuz chodnikéw,
parkingdw czy innych obszardw, z ktdrych goscie beda korzystac.

Wazne jest rowniez oswietlenie dekoracyjne — zastosowanie
subtelnych, nastrojowych Swiatet wokdt roslinnosci, fontann czy
innych elementdw krajobrazu moze sprawi¢, ze zewnetrzna czesc
hotelu bedzie wygladata magicznie, szczegdlnie wieczorem.
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ARCHITEKTURA KRAJOBRAZU

Goscie czesto szukaja miejsc, gdzie mogg odpoczac na $wiezym
powietrzu, dlatego warto stworzy¢ strefy relaksu, ktdre zachecajg do
spedzania czasu na zewnatrz np. w postaci ogrodu, jesli jest taka
mozliwos¢, a przynajmniej tarasu wyposazonego w wygodne meble
ogrodowe, lezaki, parasole i poduszki. Mozna réwniez stworzy¢
strefy z paleniskami lub kominkami, kidre Swietnie sprawdzajg sie
rowniez w przypadku imprez firmowych.

Architektura krajobrazu powinna by¢ spéjna z charakterem
hotelu i jego otoczeniem. Pozytywnie na atmosfere i estetyke
przestrzeni wplywa zielen wokot hotelu, ktdra tworzy wrazenie
spokoju i relaksu, co sprzyja poczuciu komfortu gosci. Pod warun-
kiem, ze jest dobrze zaplanowana i utrzymana. Dlatego warto
zatrudni¢ profesjonalnego projektanta, kiéry pomoze stworzy¢
harmonijng kompozycie zieleni, sciezek, oswietlenia i elementow
matej architektury.

Aby przestrzen byta atrakcyjna przez caly rok, warto postawic¢ na
réznorodnos¢ roslin i pomysle¢ o sezonowych dekoracjach oraz
zmianach w aranzacji, ktére bedg odpowiadac aktualnej porze roku.
W cieplejszych miesigcach mozna postawi¢ na kolorowe kwiaty,
lezaki i parasole. Jesienig warto wykorzystac kolory lisci, dekorujgc
otoczenie hotelu dyniami, wrzosami i innymi jesiennymi akcentami,
a zimg mozna stworzy¢ magiczng atmosfere poprzez oswietlenie
Swigteczne, dekoracje choinkowe i ewentualnie lodowisko lub $niez-
ne atrakcje. Rosliny moga rowniez petni¢ funkcje naturalnych barier
dzwiekowych, co jest szczegdlnie wazne w przypadku hoteli poto-
zonych w ruchliwych miejscach.

Przy tworzeniu $ciezek i alejek mozna wykorzystac takie mate-
rialy jak kamien, drewno czy kostka brukowa, aby stworzy¢ cie-
kawy efekt wizualny. Wazne, aby Sciezki byly dobrze oswietlone.
Jezeli przestrzen wokot hotelu na to pozwala nalezy tez zadbac
0 elementy matej architektury. tawki, altany, pergole, fontanny
czy rzezby moga sta¢ sie atrakcyjnymi punktami w otoczeniu
hotelu, pod warunkiem, ze bedg pasowac do stylu hotelu i tworzy¢
spojng catose.

Jesli hotel oferuje basen zewnetrzny réwniez nalezy zadbac o jego
otoczenie. Luksusowg atmosfere moga stworzy¢ lezaki, parasole,
rosliny w donicach i stylowe oswietlenie. W przypadku zewnetrznych
jacuzzi warto zadba¢ o prywatnos¢, np. poprzez zastosowanie
zywoptotéw lub paneli drewnianych.

www.e-hotelarz.pl

PARASOLE,

BIG NAMIOTY,
FLAG 1 MARKIZY

reklamowe z nadrukiem
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Dzi$ chcemy Wam przedstawic oferte, dzieki ktérej bedziecie widoczni ;)

Dlaczego Big Flag? Oto kilka powodéw:

NASZE PRODUKTY
Parasole sg stworzone z myslg o trwatosci i odpornosci
na warunki atmosferyczne. Niech Wasza reklama btyszczy w kazdych warunkach!

PERSONALIZACJA
Tworzcie parasole, ktére odzwierciedlg charakter Waszej marki. Wybierajcie kolory,
dodawaijcie logo - wszystko, co sprawi, ze Wasza firma bedzie niezapomniana!

TERMINOWOSC
U nas nie ma opdznien! Big Flag dba o to, aby Wasze parasole byly gotowe na czas,
zawsze z zachowaniem najwyzszych standardéw.

LATA DOSWIADCZENIA
Big Flag jest liderem w branzy od wielu lat, zdobywajgc zaufanie klientéw swojg
niezawodnoscig i profesjonalizmmem.

Zainwestujcie w parasole, ktore wyréznig Waszg firme!

bigflag.pl | parasole-ogrodowe.pl
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RAPORT

PROFESJONALNE KOSMETYKI

W HOTELOWYCH SPA

Jak wybrac

Anita Bajdalska

Jakim kluczem kierowa¢ wyborze profesjonalnych kosmetykéw do hotelowego spa? To pytanie, na
ktore odpowiedzi szuka wielu manageréow spa. Na rynku jest wiele marek, ktére chcg aspirowac do
miana profesjonalnych, czy jednak na pewno takimi sg?

arek kosmetycznych jest na rynku bardzo duzo.

Kazda z firm kosmetycznych ma w swojej ofercie

kilka lub kilkanascie linii, aby zaspokoi¢ potrzeby

kazdego klienta, ktdre sg rozne, tak jak rézne sg

problemy ze skora. To sprawia, ze kazda firm stara

sie tak zaprojektowa¢ swoja oferte, aby w ramach jednej marki

oferowac wszystko. Podobnie jest z kosmetykami profesjonalnymi,

ktére aby mogly zaistnie¢ w spa, muszg mie¢ kompletng oferte dla
kazdego z potencjalnych gosci.

Kosmetyki profesjonalne z reguly majg inny sktad niz konsumenc-

kie, ktdre kazdy moze sobie kupi¢ w drogerii. Sg bardziej skoncen-

trowane, majg wieksze stezenia sktadnikow aktywnych i surowce,
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ktorych nie znajdzie sie w produktach detalicznych. Inna cechg
zwigzang z kosmetykami profesjonalnymi jest to, ze dostepne sa
w wiekszych niz detaliczne opakowaniach, bo ich uzycie jest wyzsze
w spa niz w przypadku stosowanie ich w domu.

SPECYFIKA HOTELU, JEGO STANDARD,

KONKURENCJA NA LOKALNYM RYNKU

Tak jak na rynku detalicznym, tak i na rynku kosmetykéw profe-
sjonalnych jest bardzo wiele marek. Czym sie kierowac wybierajgc
odpowiednig do specyfiki swojego hotelowego spa?

Zacza¢ nalezy od specyfiki samego hotelu. Jesli promuie sig jako
eko, do tego otoczony jest naturg, to wybdr kosmetykéw profesjo-

www.e-hotelarz.pl

FOT. ADOBE STOCK
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nalnych wydaje sie oczywisty: celujemy w marki superekologiczne.
Z kolei gdy hotel ma np. ma programy odchudzajgce, redukujgce
toksyny itp., to naturalne jest, ze powinien szuka¢ marek, kiére maja
rozbudowang oferte na ciafo i zabiegdw wspomagajacych redukcije
toksyn. Popularny jest takze trend wyboru marek kosmetycznych,
ktére pasujg do danego regionu. Czyli kosmetyki, ktdre bazujg na
produktach z morz i oceandw, wybierane sg czesto przez hotele nad
morzem, dla odmiany w goérach nalezatoby bazowac na kosmetykach
mineralnych, cho¢ jak pokazuije praktyka, nie jest to takie oczywiste.

Kolejnym kryterium jest standard hotelu. W drogich obiektach muszg
znalez¢ sie marki luksusowe, co rownoznaczne jest z ich wysokg cena,
a nie pasujg one do hoteli ze $redniego segmentu. | odwrotnie: marek
tanszych nie mozna wstawia¢ do drogich i luksusowych hoteli. Wszystko
zalezy od grupy docelowej gosci hotelu. Jesli wybdr marki, czasami
takze jej reputacii, bedzie nieodpowiedni to zabiegi nie beda sie sprze-
dawaty. W kwestii reputaciji chodzi o to, ze niektdre marki sg bardzo
rozpoznawalne np. jako apteczne, a nie profesjonalne do hotelowych
spa. Jesli tak sie pozycjonujg, to pomyst z wejsciem do segmentu
hotelowych spa nie zawsze bedzie dobrze odbierany przez gosci.

Nastepnym kryterium przy wyborze kosmetykow profesjonalnych
jest ich obecnosc¢ na lokalnym rynku. Nawet w matych miejscowo-
Sciach wypoczynkowych z reguty mamy kilka hoteli z ustugami spa.
Jesli bardzo bliski konkurent pracuje na mace X, to nalezy zrobi¢
wszystko, aby nie pracowac na takiej samej marce. Przyktadem
moze by¢ jeden z nadmorskich hoteli, gdzie w resorcie 5-gwiazd-
kowym ulokowana zostata marka Y, a 100 metréw obok dziata
pensjonat pracujgcy na takiej samej marce. To $wiadczy o tym, ze
resort 5-gwiazdkowy nie zatroszczyt sie o to, aby marka kosmetycz-
na zachowata zasade rozdzielnosci terytorialnej i niedostarczania
tych samych kosmetykéw do najblizszej konkurencii.

JAKI POWINIEN BYC SPA COST?

Ostatnim, ale chyba najwazniejszym determinantem wyboru
kosmetykow profesjonalnych jest rentownos¢ zabiegow spa. Przy
wyborze kosmetykow zawsze nalezy poprosi¢ o przestanie: sche-
matéw zabiegdw wraz z ich recepturami, kosztami oraz cenami
sugerowanymi. Wydaje sie to oczywiste, ale nie zawsze marki same
z siebie chcg takie dane przekazywac. Gdy nie otrzymamy takich
danych, proponuije nie bra¢ takiej firmy pod uwage.

Przy analizie kosztéw zabiegéw pamieta¢ nalezy, ze mamy tam
wytgcznie koszt uzycia w zabiegu (spa cost), bez dodatkowych jaki-
mi sg wynagrodzenia, premie za zabiegi, koszt recepcijonisty spa itd.
To sprawia, ze niedoswiadczeni managerowie spa widzac zysk
z zabiegu np. 100 z, podejmuija sie wspdtpracy z dang marka. Czy
robig dobrze? Nalezy przeliczy¢ wszystkie sktadowe i samemu oceni€.

Od razu nasuwa sie pytanie, jaki powinien by¢ ten spa cost
w zabiegach kosmetycznych? W mojej opinii nie wigkszy niz 30-40
proc. ceny netto zabiegu w przypadku tzw. marek podstawowych,
czyli do zabiegdw na twarz i ciato oraz rytuatow kosmetycznych.
W przypadku tzw. marek uzupetniajgcych, czyli produkujgeych oleje
do masazu, masta czy peelingi nie wiecej niz 8 proc. Marka uzupet-
niajgca ma oferowa¢ nam dobry jakosciowo produkt w bogatej
gamie zapachowej i po dobrej cenie.

ZASADY WSPOLPRACY Z PARTNEREM KOSMETYCZNYM

Kolejnym waznym aspektem przy wyborze kosmetykdw profesjo-
nalnych sg zasady wspdfpracy z partnerem kosmetycznym. Co
nalezy wzig¢ pod uwage?

www.e-hotelarz.pl

Na pewno polityke rabatowa i progi zakupowe, jakie przedstawia
potencjalny partner. Zdarza sie, ze zaproponowane warunki nijak
majg sie do naszych oczekiwan. Gdy hotelowe SPA ma duzy poten-
cjat np. 20 gabinetow, mozemy powalczy¢ o wieksze rabaty. Mniejsze
obiekty nie zawsze moga na to liczy¢.

Wsparcie marketingowe jest takze waznym elementem w pracy
z markg kosmetyczng. Na jakim poziomie wsparcia pracujemy:
5 proc., 10 czy moze 15 proc. wartosci zamowienia? Co w takim
wsparciu mozemy otrzymac: testery petnowartosciowe produktow,
probki kosmetykow detalicznych, torebki a moze pedzle do
masek? Te informacje powinny$my otrzymac przed rozpoczeciem
wspotpracy.

Szkolenia dla pracownikow i konkursy sprzedazowe to kolejny
wazny punkt w analizie oferentéw. Zacznijmy od szkolen: ile
w roku, w jakich sytuacjach, czy réwniez np. przy przyjeciu nowych
pracownikow, gdzie sie odbywaja (w hotelu czy w siedzibie marki),
w jakiej formie? Szkolenia online, ktére zyskaly na popularnosci
podczas pandemii powinny by¢ dzisiaj juz mocno ograniczane.
Jak ma by¢ przeszkolony zespdt z umiejetnosci manualnych
online?

Co innego, jesli szkolenie ma mie¢ charakter sprzedazowy lub
produktowy, wowczas mozna wystuchac opowiesci opiekuna marki,
ale techniki zabiegowe wymagaja juz wytgcznie wizyty w spa. Jesli
takiego wsparcia nie otrzymujemy, nalezy rozwazy¢ wspodtprace
z innym dostawca, ktory bedzie bardziej mobilny.

Konkursy sprzedazowe to rowniez wazny aspekt przy decyzji
0 wyborze marki. Takie konkursy mocno napedzajg nam sprzedaz
detaliczng i dodatkowo motywujg zespdt. Nalezy okreslic, za ile
sprzedanych produktow spa bedzie dodatkowo gratyfikowane. Nie
dana osoba, ale cate spa.

Rozpoznawalnos¢ marki ma takze spore znaczenie przy wyborze:
reklamy marki, w jakich miejscach, do kogo skierowanych, to tez
jest waznym aspektem przed rozpoczeciem wspotpracy.

Z ILOMA MARKAMI KOSMETYCZNYMI PRACOWAG?

Wszystko zalezy od tego: jak funkcjonuje hotel, ile ma gabinetéw
oraz czy rozpoczyna dopiero przygode ze spa. Funkcjonujgce juz
na rynku hotelowe spa z reguty wolg pracowa¢ z dwoma markami,
nowe, ktére dopiero powstajg, czesto decyduja sie na jedng marke
kosmetyczng i do tego jedng uzupetniajgca.

Wybdr kosmetykow profesjonalnych do hotelowych spa nie jest
tatwym zadaniem. Pod uwage nalezy wzig¢ wiele czynnikéw. Od
rentownos$ci zabiegow, przez zasady wspotpracy z marka, na repu-
tacji marki skonczywszy. Nie wszystkie marki kosmetyczne nadaja
sie do tego, aby zaimplementowac je do hotelowych spa. Kluczem
do sukcesu jest odpowiedni wybor kosmetykdw do odpowiedniego
miejsca i dobry partner w postaci producenta lub dystrybutora marki.
Managerom, ktérzy nie majg doswiadczenia w takich decyzjach,
warto zarekomendowac zrobienie analizy konkurencji i sprawdzenie,
jakie hotele, w jakim standardzie, na jakich markach pracujg. To
moze pomoc przed podjeciem decyzji, jakie firmy kosmetyczne
zaprosi¢ do sktadania ofert. ¢

Autorka prowadzi firme konsultingowsg
Manager Spa
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5 KLUCZOWYCH KRYTERIOW
wWyboru marki
do hotelowego spa

Arek Dawidowski

Wybdr kosmetykow do spa to jeden z najpowazniejszych dylematéw osob zarzgdzajgeych hotelem.

Od tej decyzji zalezy nie tylko zadowolenie gosci, ale tez zyskownos¢ catego departamentu wellness.

Dlatego warto, aby proces wyboru marek spa byt transparentny i dokonywany na podstawie jasno
okreslonych celéw biznesowych.

roces wyboru marki kosmetycznej w hotelu wzbudza

zawsze duze emacje. Scierajg sie tutaj osobiste prefe-

rencje wiascicieli, zarzgdu hotelu i managera spa. Bardzo

czesto kazda z tych strona ma inng wizje i kieruje sie

innymi warto$ciami i celami. W dodatku na rynku jest
tak duza liczba marek i dystrybutoréw, ze w pewnym momencie
trudno dokonac wyboru, jezeli nie ma jasno okreslonych kryteridw.
Woéwczas sg to zwykle decyzje emocijonalne (lubie — nie lubie) lub
na zasadzie: wezmy cos$, na czym pracuje lub nie pracuje nasza
konkurencja.

W takich przypadkach nierzadko zaczynajg sie tez pojawiac
mechanizmy korupcyjne, kiedy jedna z stron (kupujacy lub sprze-
dajacy) oczekuie lub oferuje gratyfikacje finansowe poza oficjalnymi
umowami. Proponuje sie wowczas tzw. prowizje od zakupu, spon-
sorowane wyjazdy lub bezptatne kosmetyki. Czasami tez na poczat-
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ku otwarcia hotelu oferuje sie bezptatne kosmetyki za zakup okre-
$lonego wyposazenia gabinetow.

Takie podejscie do wyboru marki kosmetycznej niestety zawsze
rodzi problemy. Oferty zabiegowe nie trafiajg w potrzeby gosci, marze
i ceny sg Zle ustawione, terapeuci nie majg odpowiedniego wspar-
cia szkoleniowego, a magazyny sg wypetnione czesciowo produk-
tami, ktérych nikt nie uzywa lub ktdrych nie mozna sprzedaz. To
oczywiscie zaczyna rzutowac na wynik finansowy catego hotelu, bo
Zle przygotowana oferta spa skutkuije nie tylko mniejszymi przycho-
dami spa, ale tez ma wptyw na obtozenie hotelu, zwtaszcza resor-
towego.

Czy mozna tego wszystkiego uniknac? Oczywiscie. Wystarczy
przygotowac transparentny proces wyboru partneréw produktowych
do spa w oparciu o zdefiniowane kryteria, ktdre beda respektowane
przez wszystkie strony: wtasciciela, dyrekcje hotelu i managera spa.

www.e-hotelarz.pl
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Oto 5 najwazniejszych czynnikdw, ktére warto wzigé pod uwage
W czasie tego procesu.

1. ZGODNOSC Z MARKA HOTELU | JEGO GRUPA DOCELOWA
Przez 20 lat mojej pracy jako konsultanta spa wielokrotnie spoty-
katem sig, ze marka w spa pasowata do koncepciji catego hotelu jak
,pies¢ do nosa”. Nie uwzgledniano rodzaju goscia hotelu, jego wieku,
potrzeb czy sity nabywczej. Pomijano tez koncept catego hotelu oraz
jego lokalizacje. W takich przypadkach zauwazatem, ze caly proces
wyboru produktow do zabiegdw byt absolutnie nieprzejrzysty, a decy-
Zje byty autorytatywnie podejmowane przez jedng ze stron procesu.
Tymczasem to kryterium jest najwazniejszym, poniewaz gos¢ musi
czu¢ zgodnos¢ koncepcji w catym
obiekcie. Zatem jezeli stawiamy

trenddw lub mody. W takich przypadkach departament spa staje sie
2wyklym gabinetem kosmetycznym, w ktorym produkty sg réwnie
przypadkowe co oferta zabiegowa. Niestety takie spa nigdy nie
budujg przewagi konkurencyjnej hotelu, a sa przewaznie centrum
kosztow, a nie zyskow.

3. SKUTECZNOSC PRODUKTOW | ZABIEGOW

Na rynku kosmetyki profesjonalnej co roku pojawiag sie nowe
marki i dzisiaj praktycznie kazdy moze mie¢ swoje produkty,
poniewaz wiele krajowych fabryk kosmetycznych oferuje produk-
cje nawet niewielkich partii. Dlatego czasem niektdre hotele spa,
a nawet miejskie spa decydujg sie na stworzenie wtasnej linii

whotelunazrownowazony rozwsj o Pr2€Z 20 lat mojej pracy jako konsultanta spa wielokrotnie
marka w spa tez powinna takie war- - gpyotykatem si€ z tym, ze marka w spa pasowata do koncepciji

tosci podzielac. Jezeli temat przewod-

i naszego hotelu to kuttura wina, o~ Ca1€J0 hotelu jak ,,pigs¢ do nosa”. Nie uwzgledniano rodzaju
powinna sig pojawic marka, kiora  goScia, jego wieku, potrzeb czy sity nabywczej. Pomijano tez

wykorzystuje moc  winoterapii.
Natomiast jezeli wazny jest dla nas
element naturalnego dziedzictwa
regionu i ekologii, gdyz stawiamy na pozyskanie goscia wrazliwego
na takie komunikaty, to warto siegna¢ po lokalny produkt lub marke,
ktorej produkty sg naturalne.

Tutaj waznym elementem bedzie tez wybdr produktdw adekwat-
ny do $redniej ceny sprzedazy pokoju w ciggu roku (ADR). Oferowanie
produktow, kidre bede na zbyt niskim lub zbyt wysokim poziomie,
jest oczywistym btedem i bedzie rzutowac na wynik finansowy spa.

2. ZGODNOSC Z FILOZOFIA | MISJA SPA

Na poczatek wyjasnijmy, co ten enigmatyczny termin oznacza.
Filozofia i misja spa to w duzym uproszczeniu koncepcja terapeu-
tyczna i zabiegowa departamentu wellness w hotelu. Oczywiscie,
dobrze, aby korespondowata ona z koncepcja catego hotelu w obsza-
rze komunikacji marketingoweyj i stawiata na te same wartosci. Wéwczas
wybor marki spa bedzie tatwiejszy, bo bedziemy szukac produktow
zgodnych z przestaniem catego obiektu (patrz pkt 1).

Generalnie to kryterium pozwala nam dokona¢ wyboru pod okre-
Slone cele terapeutyczne. Przyktadowo, jezeli nasza filozofia i misja
to oferowanie zabiegéw poprawiajgcych dobrostan gosci, ktorzy
szukajg odpoczynku w naturze, to poszukiwania produktéw powinny
iS¢ w kierunku marek oferujgcych kosmetyki naturalne lub aromate-
rapeutyczne oraz zabiegi, w ktorych podstawg sg réznego rodzaju
techniki masazu i terapii manualnych. Natomiast jezeli nasze spama
oferowac luksusowe zabiegi w duchu slow-aging dla kobiet po 40
roku zycia, to warto szuka¢ produktow premium z zakresu dermo-
kosmetyki, ktore wykorzystujg innowacyjne rozwigzania formulacii
produktow i sg ukierunkowane na cel zwigzany z poprawg wygladu.

Oczywiscie, czesto zdarza sie, ze spa ma rézne cele terapeutycz-
ne i stawia na synergie réznych rozwigzan. W takim przypadku
zapewne trudno bedzie znalez¢ jedng marke kosmetyczng i bedzie
trzeba oprze¢ sie na dwaéch lub czasami nawet trzech producentach.
Trzeba jednak pamietac, ze wprowadzenie zbyt duzej liczby marek
moze wprowadzi¢ chaos i problem z utrzymaniem optymalnych
poziomow magazynowych.

Gorzej, jesli filozofia spa nie jest klarownie okreslona, a menu spa
to zbidr przypadkowych zabiegow dobranych na zasadzie chwilowych
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koncept catego hotelu oraz jego lokalizacje

kosmetykow ztozonych z kilku podstawowych produktéw. | cho¢
na pierwszy rzut oka wydaje sie to atrakcyjnym rozwigzaniem
zarowno finansowym (produkty mogg by¢ tansze), jak i marke-
tingowym (promocja marki wtasnej), to problem z ich stosowaniem
tez jest dwojaki.

Po pierwsze, za pomoca takich kosmetykow nie jestesmy w sta-
nie wykonac wszystkich rodzajow zabiegdw, poniewaz zazwyczaj
wiasna linia to zaledwie kilka bazowych kosmetykdw. Po drugie, sa
to zwykle kosmetyki niskiej jakosci, bo ich formuly sg banalnie pro-
ste i takie produkty skutecznoscig nie réznia sie za bardzo od naj-
tanszych produktow drogeryjnych.

A swiadomos$¢ gosci hotelowych rosnie z roku na rok i dzisiaj
coraz wiekszg uwage przywigzujg oni do jakosci produkiu. | zale-
zy im nie tylko na dobrze wykonanym zabiegu czy masazu, ale tez
na tym, aby catos¢ doswiadczenia byta na najwyzszym poziomie.
Dostrzegaja to juz na etapie zabiegu. Jezeli zastosowany produkt
nie spetnia ich oczekiwan, to nie sg zainteresowani jego kupnem
w wersji detalicznej do pielegnacji domowej. Wowczas wszelkie
zachety personelu nie dziatajg, a spa pozbawia sie znaczacych
przychodow, ktére mogtyby by¢ wyzsze o 20 proc.

Dlatego przy wyborze produkiow profesjonalnych warto zwrécié
uwage czy kosmetyki rzeczywiscie gwarantujg takie rezultaty, o ktorych
producenci piszg w materiatach reklamowych. Najprostszym sposo-
bem jest sprawdzenie na etapie wyboru, czy marka moze pochwali¢
sie badaniami dotyczacymi stosowania swoich produktow. Mozna
tez sprawdzi¢ opinie klientdw koricowych na temat danej marki.
W dobie internetu nie jest to zbyt trudne. Warto tez dokonac¢ prébne-
go zakupu i sprawdzi¢ skutecznos¢ marki. Na taki ruch decyduije sie
juz coraz wiecej managerow spa, aby unikng¢ nietrafionej decyzji.

4. EFEKTYWNOSC PRODUKTOW

Rozpatrujac to kryterium pod uwage nalezy wzig¢ dwa czynniki:
mozliwg do uzyskania marze na zabiegu oraz tatwosc¢ i prostote
stosowania produktu.

W pierwszym przypadku musimy zwréci¢ uwage na koszt wktadu
produktowego do zabiegu. Marki profesjonalne zwykle majg takie
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zestawienia przygotowane. Pamigtajmy jednak, ze te koszty bede
roznic sie w zaleznosci od tego, jakiego produkiu poszukujemy. Moga
one sie waha¢ od kilkunastu ztotych w przypadku marek budzetowych
dla obiektow trzygwiazdkowych i pensjonatdw, do kilkudziesieciu
Ziotych w przypadku marek premium, kidre sg przeznaczone dla
obiektéw luksusowych i cztero- oraz pigciogwiazdkowych.
Analizujgc dane przestawione przez marke warto przyjrze¢ sie
nie tylko sumie kosztow zabiegow, ale tez ilosci, jakie powinno

jezeli nalezy sporo czasu poswieci¢ na przygotowanie produktow
(mieszanie skfadnikéw, podgrzewanie itp.) oraz sprzatanie po ich
zastosowaniu, to musimy pamietac, ze ten czas obnizy nam efek-
tywnos¢ i wspdtczynnik wykorzystanie spa (SUR — spa utilization
ratio), co wplynie bezposrednio na liczbe sprzedanych zabiegow
i przychody obnizajgcym tym samym $rednig cene zabiegu (ATR
— average treatment rate ).

5. REPUTACJA MARKI

Na poczagtku wyjasnijmy jedng sprawe. Reputacja marki to nie
to samo co rozpoznawalno$¢ marki wsréd gosci. Profesjonalne
linie kosmetyczne, nawet jesli sg dostepne globalnie na wielu
rynkach, nigdy nie bedg tak rozpoznawalne jak produkty dostep-
ne w segmencie detalicznymi. To jednak nie jest problemem
,Marka niekoniecznie musi by¢ szeroko rozpoznawana przez
konsumentéw — uwaza Emma Pridding, dyrektorka luksusowego
Carden Park Hotel w Wielkiej Brytanii. , Jesli ma dobra reputacje
w branzy spa, a ludzie majg pozytywne zdanie, to mysle, ze jest
to wystarczajace”.

Trzeba jednak pamieta¢, ze na dobrg reputacje profesjonalnej
marki kosmetycznej sktada sie wiele czynnikdw. Przede wszystkim
kluczowym elementem jest system edukaciji i szkolen. Generalnie
wigkszo$¢ marek je zapewnia, jednak ich jakos¢ moze by¢ rézna.
Warto tez dowiedzie¢ sie, w jaki sposob przygotowane sg materia-
ly szkoleniowe i czy marka dysponuje bibliotekg wideo. Dostep do
materiatow filmowych na pewno pomoze terapeutom w rzetelnym

przyswojeniu wiedzy i rozwijaniu

Przy wyborze produktéw profesjonalnych warto zwréci¢ uwage — U™enosc

Istotna jest tez komunikacja. Czy

czy kosmetyki rzeczywiscie gwarantujg takie rezultaty, o ktd-  firma szybko odpowiada na pyta-
rych producenci piszag w materiatach reklamowych. Najprostszym ~ ni@? Czv jest niezawodna? Czy

problemy sa szybko rozwigzywane?

sposobem jest sprawdzenie, czy marka moze pochwali€ Si€ Jak podkresia Michael Wallace,

badaniami dotyczgcymi stosowania swoich produktow

stosowac sie do zabiegu. Wsréd managerdw spa panuje powszech-
na opinia, ze producenci przedstawiajg minimalne ilosci, ktére nie
przystaja do rzeczywistosci pracy i produktu potrzeba zwykle uzy¢
wigcej niz podaje receptura. Zapewne w niektorych przypadkach
to moze by¢ prawda, aczkolwiek wysokiej klasy produkty kosme-
tyczne oraz oleje do masazu sa bardzo efektywne i stosuje sie ich
mniej w czasie zabiegu. Warto na to zwréci¢ uwage terapeutow,
jezeli nie mieli do tej pory stycznosci z takim produktem, aby
zmienili swoje przyzwyczajenia.

Na pewno trzeba sobie jednak zdawac sprawe z tego, ze wybor
miedzynarodowej marki oznacza, iz spa bedzie musiato mie¢ wyso-
kie ceny zabiegdw, aby pokry¢ swoje koszty. W stabo rozwinietych
regionach kraju lub obiektach budzetowych spa moga wowczas nie
by¢ w stanie udzwigng¢ takich kosztow. Nalezy zatem ocenic¢, czy
posiadanie prestizowej linii kosmetykdw zréwnowazy mniejszg marze.
W wielu przypadkach jednak bardziej optacalne i bardziej sensow-
ne jest dla spa nawigzanie wspotpracy z taniszym, lokalnym dostaw-
cg, nawet jesli wsparcie i jako$¢ moga nie by¢ na poziomie miedzy-
narodowym” — uwaza Michael Wallace, wieloletni dyrektor spa i autor
miedzynarodowego podrecznika z zarzgdzania spa.

Oprocz tego przy wyborze partnera nalezy zwrdcic uwage na to,
czy produkt bedzie fatwy w uzyciu. Jest to dos¢ wazne, poniewaz
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bedzie to wyraznie widoczne na
wczesnych etapach negocjaciji
umowy wspotpracy. ,Uwazaj na
powolng i niedbatg komunikacje na poczatku relacji, poniewaz
moze to pozniej objawia¢ sie powolng i niedbatg obstuggy” —
ostrzega Wallace.

Nalezy tez zwroci¢ uwage, czy marka kosmetyczna sie rozwija,
prowadzi komunikacje marketingowa i wprowadza regularmie nowe
produkty oraz procedury zabiegowe, kidre podazajg za trendami
rynkowymi. To na pewno pomoze nie tylko w utrzymaniu lojalnosci
klientdw, ale sprawi, ze terapeuci nie znudzg sie po roku produktami
i ofertg spa.

| na koniec warto zwréci¢ uwage na zespot marki, kiory jg tworzy.
Jesli ludzie, ktorzy dla niej pracuja, nie sg pei pasiji i nie rozumiejg
branzy hotelowej, to taka wspdtpraca zawsze bedzie problematycz-
na. Wowczas nawet najlepsze kosmetyki tego nie zmienig. Wszak
w koncu ludzie kupujg od ludzi.

Arek Dawidowski

Doradztwem wellness & spa zajmuje sig od
2005 r.; posiada migdzynarodowy certyfikat
Europe Spa Expert; jest autorem wielu unikalnych
koncepcii dia obiektéw spa w calej Polsce, ktdre
odniosty rynkowy sukces. www.spakonsulting.pl
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WyDOor marki kosmetykow
to ftundament budowy prestizowego spa

Rustana Tkaczuk
THALGO POLAND

B kosmetyki profesjonalne.

ybor marki kosmetykow to fundament budowy

prestizowego spa. Powinien odzwierciedla¢

wartosci hotelu oraz oczekiwania docelowej

grupy gosci. Wspotpraca z uznanymi produ-

centami przycigga wymagajgcych gosci.
Najlepsze marki oferujg kompleksowe wsparcie, w tym szkolenia
dla personelu oraz gotowe materiaty marketingowe, co znacznie
utatwia prowadzenie biznesu.

Waznym kryterium przy wyborze powinno by¢ zwrécenie uwagi,
czy dana marka dba o $rodowisko i zrownowazony rozwoj np.
redukujgc w swoich opakowaniach ilos¢ plastiku, wykorzystujac
w opakowania materialy z recyklingu, ktére moga by¢ poddane
powtornemu wykorzystaniu, stosujgc wymienne wkiady do sfoiczkow
po kremach, czy nadruki na kartonikach wykonywane roslinng farbg,

Niemniej wazna jest rozpoznawalnos¢ marki. Goscie chetni korzy-
stajg z zabiegdw marek, z ktorymi juz sie spotkali lub posiadajg jakies
informacje na ich temat. Warto tez zwréci¢ uwage, czy marka ma
stabilng pozycje na rynku, czy zapewnia edukacje personelu i czy sg
to odptatne ustugi, jakie wsparcie marketingowe oferuje.

Kazde spa ma swojg dusze i swoj profil. Jesli chce przyciggnac
eko-entuzjastéw, nalezy postawi¢ na marki z certyfikatami. Natomiast,
jesli zalezy mu na gosciach premium, to w ofercie powinny znalez¢
sie rytualy pielegnacyjne, w ktorych duzo sie dzieje i ktore zapew-
niajg spektakulamy efekt wizualny. Cziowiekowi zawsze towarzy-
szyta natura. | obserwujemy na rynku wykorzystanie natury. Powstajg
forest spa, gdzie sg oferowane ,lesne kgpiele”. Sg tez spa tema-
tyczne jak np. ajurwedyjskie czy stawiajgce na terapie morskie. | do
nich mozna znalez¢ odpowiednig oferte kosmetykdw na rynku.

Duzg popularnoscig cieszg sig tez family spa, w ktérych oferta
zabiegowa jest dostosowana dla catej rodziny, w tym réwniez zabie-
gi dla dzieci. W tym przypadku nalezy poszukac marki, kiéra odpo-
wiada na wszelki potrzeby dzieciecej skory. To nie tylko preparaty
pielegnacyijne, ale réwniez preparaty do wioséw, dezodoranty, eko-
logiczne lakiery do paznokei, a nawet perfumy dla dzieci etc.

Bazowac na jednej czy na kilku markach? Jedna marka daje nam
SpOjnosc, prestiz — goscie wiedzg, czego moga sie spodziewac.
Kilka marek? To wigksza elastycznosc, ale i wiecej wyzwan logi-
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Spa kojarzy sie z relaksem i odpoczynkiem, ucieczkg od codziennosci i streso-
wych sytuacji dkategi wybor marki do hotelowego spa musi by¢ przemyslany: to
jak przy pieczeniu ciasta — mozna mie¢ najlepszy piekarnik na swiecie, ale bez
odpowiednich skfadnikow ciasto nie wyjdzie. W Swiecie spa tymi sktadnikami sg

stycznych. W ofercie spa nie powinny sie znajdowac wiecej niz trzy
marki. Zbyt duza liczba marek, a co gorsze — pojedyncze kosme-
tyki z wybranych marek przywotujg na mysl bazar. Zasada jest taka
— najpierw analizujemy profil grupy docelowej: kto jest gosciem
hotelu, co chce poczuc, jakie ma potrzeby, wtedy wybor stanie sie
prostszy, a oferta bedzie cieszyta sie powodzeniem u gosci.

Oferta spa powinna by¢ przede wszystkim spojna, nie nalezy
mieszac kosmetykow réznych marek w jednym zabiegu. Podkresla
to profesjonalizm hotelowego spa oraz zapewnia bezpieczenstwo
gosciom (mieszanie kosmetykow réznych marek w trakcie jednego
zabiegu moze spowodowac podraznienie, swedzenie skory, a nawet
wywotac¢ reakcje alergiczng).

Kazde szanujgce sie spa posiada w swojej ofercie jakosciowe
peelingi, kremy do ciata i naturalne oleje do masazu. W ofercie powin-
ni znajdowac sie specjalistyczne produkty, takie jak maski algowe czy
amputki, a takze preparaty detaliczne, kiére potem w domowym
zaciszu beda przypominac gosciom o magicznych chwilach spedzo-
nych SPA. Reasumujac, kompleksowo zaopatrzone SPA powinno
posiadac: bogate w czynnosci zabiegi na twarz; rytualy do ciata;
wysokiej jakosci produkty do masazu; produkty detaliczne.

Z jakimi kosztami nalezy sie liczy¢ i od czego one zalezg? Nie
oszukujmy sie — jakos¢ kosztuje. Ale czy warto oszczedzac natym,
co ma budowac¢ prestiz catego hotelu? Miesieczny budzet na
kosmetyki do sredniego spa waha sie w granicach 5-10 tys. zt.
Duzo? Mozliwe, ale kiedy zobaczymy powracajgcych gosci i ich
entuzjastyczne opinie, zrozumiemy, ze to inwestycja w przysztosc.
Profesjonalne spa to magnes. Goscie wracaja, polecajg hotel innym,
spedzajg w nim wiecej czasu. Dlatego nalezy stawiac na jakosc,
wspotprace z najlepszymi markami i na spojng wizje.

Wiec, jesli manager zastanawia sie, jak uczynic¢ spa prawdziwym
sercem hotelu, powinien pamigtac, ze wszystko zaczyna sig od wizji,
ale sukces tkwi w szczegdtach. Nalezy stawia¢ na rozpoznawalng
marke, ktora ma ciekawe rytuaty, dopieszczajgce goscia i zapewnia
dobry efekt wizualny; inwestowac¢ w szkolenia personelu i dbac
0 szczegdly, np. filizanka pachnacej herbaty lub koktajl owocowy po
zabiegu. Dzieki temu wizyta w spa byta niezapomnianym przezyciem,
ktore goscie beda chcieli powtorzyc. o
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W ggszczu dostepnych ofert

Barbara Suwalska
PHYTOMER POLSKA

gaszczu dostepnych ofert warto szuka¢ part-

nerow wsrod doswiadczonych, butikowych

marek kosmetycznych dedykowanych spa,

poniewaz takie marki wyrézniajg sie interesuja-

cg historig, dynamikg dziatania oraz unikalnym
portfolio produktow i terapii. Dodatkowo, posiadajg marketing
premium, ktory wspiera realizacje celow biznesowych spa i two-
rzenie niezapomnianych doswiadczen dla gosci, przyciggajac
ich uwage oraz lojalnos¢.

Gdybym miafa przygotowac liste kryteriow wyboru marki, priory-
tetowo uwzglednitabym nastepujace aspekty:

* wysoka jakosc¢ i skutecznos$¢ produktow, potwierdzona certyfi-
katami, badaniami naukowymi i testami klinicznymi;

* dobra reputacja marki, wplywajgca pozytywnie na wizerunek
hotelowego spa i budujgca zaufanie gosci;

* asortyment produktow — kompatybilny z zabiegami spa oraz
profilem i preferencjami gosci;

* proekologiczne podejscie i podzielanie wartosci zrownowazo-
nego rozwoju;

* cena — marka powinna wpisywac sie w strategie cenowa spa,
zachowujgc rownowage miedzy jakoscig a przystepnoscia cenowa,
przy jednoczesnym zachowaniu do$wiadczenia premium;

* ekskluzywnos$¢ — niektére spa stawiajg na unikalnos¢ oferty,
oferujgc gosciom cos, czego nie znajdg nigdzie indziej;

* standard opieki biznesowej — marka powinna zapewnia¢ wspar-
cie w zakresie szkoler, merchandisingu i marketingu, angazujgc sie
we wspolne dziatania marketingowe oraz zapewniajgc sprawng
logistyke.

Kluczowe jest, aby marka kosmetyczna wspotgrata z hotelowym
podejsciem do ,hospitality”, zapewniajgc komfort, poczucie wyjat-
kowosci oraz spetnienie oczekiwan gosci.

W zaleznosci od specyfiki spa, istniejg marki, ktére doskonale
pasuja do jej oferty. Np. jesli spa specjalizuje sie w wellness i relak-
sacji, najlepszym wyborem bedg marki naturalne i organiczne, ktére
koncentrujg sie na kojgcych i uspokajajgcych skfadnikach, szcze-
golnie w potgczeniu z terapiami manualnymi. Spa dedykowane
kompleksowej rewitalizacji powinny korzysta¢ z kosmetykdw opartych
na sile morskich skfadnikdw.

W przypadku bardziej zaawansowanych programéw pielegnacii
skory, idealne bedg marki high-tech lub medyczne, specjalizujace
sie w pielegnacji przeciwstarzeniowe] (anti-aging), ktére oferujg
nowoczesne rozwigzania technologiczne, czgsto tgczone z manu-
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Wybdr odpowiedniej marki kosmetykdw do hotelowego spa to decyzja kluczowa
zarowno dla sukcesu operacyjnego obiektu, jak i dla jego prestizu. Wymaga ona
starannej analizy dostepnych ofert profesjonalnych marek kosmetycznych oraz
ich dopasowania do profilu i filozofii hotelu. Menu zabiegowe powinno by¢ spojne
z misjg i wartosciami obiektu, aby wspierac holistyczne doswiadczenia gosci,
oparte na harmonii, relaksie i pielegnaciji.

alnymi terapiami. Niektére spa mogg postawic¢ na zréwnowazony
rozwdj i produkty przyjazne dla srodowiska, podczas gdy inne
skoncentrujg sig na luksusie i ekskluzywnosci, preferujgc marki
premium o wysokiej jakosci. W takim kontekscie personalizacja
wyboru marki, zgodnie z filozofig spa i preferencjami grupy doce-
lowej, zapewnia spojne, unikalne i wysokiej jakosci doswiadczenie
dla gosci.

Wybor jednej lub kilku marek zalezy w duzej mierze od kon-
cepcji spa. Osobiscie zalecam wspotprace z jedng marka,
maksymalnie dwiema. Skupienie sie na jednej marce moze
zapewni¢ spojnos¢ oferty i jednolity wizerunek spa, co wptywa
na budowanie silnej tozsamosci. Dodatkowo, wspdtpraca z jedng
marka moze umozliwi¢ negocjowanie korzystniejszych warunkow
i zapewni¢ wiekszg dynamike w organizacji wspotpracy. Utatwia
takze optymalizacje kosztéw, efektywne zarzgdzanie produktami
i sprzyja ich lepszej rotacji. Oczywiscie, jesli jedna marka nie
spetnia wszystkich potrzeb spa, warto rozwazy¢ korzystanie z ofert
kilku marek komplementarnych.

Asortyment powinien by¢ dopasowany do réznorodnych terapi,
rytuatow, zabiegdw na twarz i cialo, masazy czy balneo, a takze
kompatybilny z wykorzystywang w spa aparaturg. Warto zwrécic
szczegolng uwage na komfort pracy z produktem, np. maski w pfa-
tach, peelingi czy oktady na ciafo, ktére nie wymagaja sptukiwania.
Wybodr kosmetykow zawierajgcych unikalne, innowacyjne sktadniki
oraz posiadajgcych wiasciwosci sensoryczne — jak np. przyjemne
nuty zapachowe czy transformujgce tekstury — mogg wyréznic¢ spa
na tle konkurencji, jednoczesnie wzbogacajac doswiadczenie gosci.
Wazna jest takze sprzedaz detaliczna w spa. Jest to doskonaty
sposob na podkreslenie profesjonalizmu miejsca, a takze jeden
Z elementow zwiekszajacych zyski, fatwy do realizacji.

Warto doktadnie przemyslec, jakie kosmetyki bedg wykorzysty-
wane W spa, aby zoptymalizowac koszty, zachowuijac jednoczesnie
wysokg jakos¢ Swiadczonych ustug. W praktyce przygotowujemy
szczegotowe kalkulacje, ktére pomagaja naszym partnerom zrozu-
mie¢ koszty produktow, tzw. wsadéw materiatowych, oraz ich
wykorzystanie w kontekscie konkretnych procedur zabiegowych iich
czasu realizacji. Takie podejscie umozliwia precyzyjne planowanie
budzetu i kalkulowanie rentownosci ustug. R6znice cenowe wynika-
ja z specyfiki formut kosmetycznych oraz kategorii produktow. Na
cene wplywa takze wielko$¢ opakowan, a takze polityka lojalnoscio-
wa — ilos¢ i czestotliwos¢ zamdwiern mogg znaczgco obnizy¢
koszty zakupu. ¢
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SPA & LIFESTYLE

SCT W SPA

THALGO ILES PACIFIQUE

Ekskluzywne kosmetyki do spa o zapachu monoi

i kokosa. Dziataja relaksujaco i regenerujaco na ciato.
Zawierajg min. 95 proc. sktadnikéw pochodzenia
naturalnego. Linia obejmuje: egzotyczny peeling oraz
krem do ciata, odzywczy olejek do masazu, musujace
kostki do kapieli oraz jedwabisty olejek pod prysznic.

. | 5

THALGE

THALGD |/

NOGLE hﬁ,:'

MOSAIC DROPS - MARIA GALLAND PARIS
Nowoczesna kuracja wzbogacajaca pielegnacje skéry. Na linie
Mosaic Drops sktadajg sie trzy produkty: 32 hydrating,

35 illuminating, 36 lifting, z ktorych kazdy jest wyjatkowo silnie
skoncentrowanym serum przeznaczonym do 28-dniowej
ukierunkowanej kuracji naprawczej. Mosaic Drops sg uzupetnieniem
terapii gabinetowej liniami i kosmetykami Maria Galland Paris, moga
jednak by¢ stosowne jako autonomiczne produkty w pielegnacji

domowej.
F I 1

PIONNIER XMF GEL-TO-OIL - PHYTOMER
Sensoryczny zel do demakijazu i oczyszczania Pionnier
XMF Gel-to-Oil, stworzony przez francuska marke
Phytomer faczy w sobie skutecznos¢ oczyszczania,
pielegnacje anti-aging oraz komfort i przyjemnos¢. Zel
w kontakcie ze
skorg zamienia sie
w olejek
0Czyszczajacy,

a po dodaniu
wody przeksztatca
sie w delikatng,
mleczng mgietke,
ktéra pozostawia
skore cudownie
nawilzong, Swiezg
i gtadka. Za
skutecznos¢ anti-
aging produktu
odpowiadaja
opatentowane
przez marke
sktadniki - cukry
morskie XMF,
Marine Filler
pozyskiwane

z rzadkiego
planktonu oraz
oleje roslinne,
ktdre wspieraja
dziatanie
przeciwzmarszcz-
kowe.

H,. o s
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TRI-EXOGF - MEDESTELLE

Innowacyjne procedury MedEstelle do odmtadzania
skory twarzy, szyi, dekoltu oraz na okolice oczu.
Stanowig potaczenie nowoczesnej biotechnologii

i precyzyjnych, autorskich technik mikro- i nanonaktu-
wania. Dzieki zastosowaniu
kompleksu Tri-ExoGF™ zabiegi
aktywnie dziatajg na wszystkie
oznaki starzenia, maksymalizu-
jac potencjat napraw-
czy, regeneracyjny

i przeciwzmarszczko-
wy skory.

NUTRI RESTORE - BABOR

Nutri Restore to w 100 proc. weganski

koncentrat substancji czynnych, ktérego

sktadniki zawieszone sa w silnie

nawilzajacym i kojacym wyciaggu z aloesu.

Dziata jak wszechstronny suplement diety

wzmacniajacy skore i zapewniajacy jej =
doskonate odzywienie i zdrowy wyglad. T
Sercem amputki Nutri Restore jest

kompleks mikrosktadnikéw pozyskanych

z chlorelli zwyczajnej i tubinu biatego,

w ktérego sktad wchodzi 19 A BOE
aminokwaséw, 9 réznych sacharydéw,

lipidy, mineraty i witaminy bezposrednio 4
dostarczajace skorze kojace

i wzmacniajace sktadniki aktywne.

www.e-hotelarz.pl

FOT. MATERIALY PRASOWE

SPA & LIFESTYLE

PROFESJONALNE KOSMETYKI SPA

AA PRESTIGE INSTITUTE | aainstitute.pl Sopot ul. tokietka 58 5855088 00 | oceanic@oceanic.com.pl
ACADEMIE academie.pl Warszawa ul. Ruczaj 89 22 858 3922 | info@forspa.pl
ALQVIMIA witamed.com Biafystok ul. Tysigclecia Panstwa 501 603 603 | biuro@witamed.com
Polskiego 10/3c
AROMATHERAPY forspa.pl Warszawa ul. Ruczaj 89 228583922 | info@forspa.pl
AROSHA arosha.com.pl Warszawa ul. Putawska 538 694 429 512 | biuro@novagroup.pl
BABOR pl.babor.com Wroctaw ul. Kuznicza 57/58 713410952 | biuro@bio-kosmetyka.pl
BIELENDA bielenda.pl Krakow ul. Fabryczna 20 1226199 00 | sprzedaz@bielenda.pl
BINELLA beautytrade.pl Warszawa ul. Kuropatwy 44 608 412 307 | biuro@beautytrade.pl
CLARENA clarena.pl Wroctaw ul. Wilczycka 4C 7132807 11 | clarena@clarena.pl
DECLEOR decleor.com.pl Warszawa ul. Kuropatwy 44 22 855 4528 | biuro@beautytrade.pl
DERMALOGICA dermalogica.pl Michatowice | ul. Polna 24 22753 04 45 | dermalogica@dermalogica.pl
DR. BELTER belterpl Katowice ul. Panewnicka 40 322527527 | biuro@belter.pl
ELLA BACHE ellabache.pl Michatowice | ul. Szkolna 12 227238101 | info@ellabache.pl
ERICSON LABORATOIRE | ericson-laboratoire.pl | £6dz ul. Pomorska 41 4263998 99 | beautyin@beautyin.pl
FARMONA farmona.pl Krakow ul. Jugowicka 10C 12252 70 00 | gabinet@farmona.pl
GUINOT guinot.pl Poznan ul. Rakoniewicka 10 618 329 107 | biuro@guinot.pl
INGRID MILLET ingrid-millet.pl Warszawa ul. Putawska 538 728 356 906 | biuro@novagroup.pl
ISABELLE LANCRAY isabellelancray.pl Wroctaw ul. Rajska 69 7178896 94 | biuro@bionantech.com.pl
KURLAND kurland.pl Warszawa ul. Putawska 538 22646 3300 | biuro@novagroup.pl
L'OCCITANE pl.loccitane.com Warszawa ul. Poleczki 35 2229506 40 | sekretariat@loccitane.com
MARIA GALLAND maria-galland.info.pl | Warszawa ul. Putawska 538 22646 3300 | biuro@novagroup.pl
MARY COHR mary-cohr.pl Michafowice | ul. Polna 24 22723 8366 | biuro@allprof.com.pl
NATURA BISSE beautyin.pl todz ul. Pomorska 41 426399899 | beautyin@beautyin.pl
PHYTOMER phytomer.pl Poznan ul. Rakoniewicka 12 618329 107 | biuro@bimprofessional.pl
PURLES purles.eu Michatowice | ul. Polna 24 227238817 | biuro@purles.pl
QMS MEDICOSMETICS | gmsmedicosmetics.pl | Warszawa ul. Ruczaj 89 228583922 | info@forspa.pl
SKEYNDOR skeyndor.info.pl Warszawa ul. Putawska 538 728 356 906 | biuro@novagroup.pl
SORAYA soraya.pl Radzymin ul. Polna 21 223581300 | soraya@orclacare.pl
SOTHYS sothys.pl Warszawa ul. Kuropatwy 44 608 412 307 | biuro@beautytrade.pl
SUCCINITE COSMETICS | succinite.pl Jarostawiec ul. Nadmorska 1 785788924 | kontakt@succinite.pl
THALGO thalgo.pl Michafowice | ul. Szkolna 12 227238101 | biuro@thalgo.pl
THALION THALASSO thalion.pl Wroctaw ul. Rajska 69 7178896 94 | biuro@bionantech.com.pl
YONELLE mii"g%?esthetic. Warszawa ul. gen. J. Zajgczka 9A/24 793 456 098 | a.zuralska@yonelle.pl

www.e-hotelarz.pl
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FELIETON

czyli Coffee Break by MAT

—geszsegere. Rok Weza

Czekam na lot do Budapesztu, a wszyscy pytajg czemu lece do Orbana? Dementuje — nie znam goscia,
azylu nie potrzebujg, wiec odlot jest czysty, bez podtekstow geopolitycznych. Taki odptyw weekendowy

zdarza sig hotelarzom.

Miasto znam od kiedy jezdzitem pociggiem relacji Warszawa-
Rijeka' do Zagrzebia. Pod koniec liceum wysiadtem na Keleti
Palyaudvar i spedzitem Sylwestra u Zoltana, kumpla ze stopu.
Rok powitalismy siedzgc na torach z flaszkg Egri Bikaver,
sfuchajgc Omegi na kaseciaku i nie ustepujgc nachalnie dzwo-
nigcemu zottemu tramwajowi. Takie yellow vintage jak nowojor-
skie taxi, wcigz tu jezdzg i dzwonig,.

My intensywnie przezywalismy mtodosc, a na zamku budowat
sie Hilton. Buda Hilton. Cud architektury i urbanistyki. Warszawa
jeszcze nie miata Marriotta. Dzi$ juz nie ma. Coz, czas
wszystko zmienia. Teraz w tym legendarmnym obiekcie pozgda-
nia, z widokiem na Dungj i parlament, podziwiam wtulone we
wnetrza, odrestaurowane mury Klasztoru-monasteru dominika-
now z XlIl wieku i degustuje zacnego Kekfrankosa w piwniczce
Fausta. Tuz obok Baszty Rybakow i kosciota $w. Macieja
niezta Buda.

Oba brzegi Dunaju wygladajg spektakularmie, zwtaszcza nocg.
Oswietlenie z bajki. A w tej bajce seniorzy podrézujg komunika-
Cjg publiczng... za darmo! Nawet bus z lotniska jest free,
wystarczy pokaza¢ dowdd. Czapki z gtow. To jest socjalny
konkret dla obywateli, a przy okazji znakomity marketing dla
turystow. A jak wiadomo happy guests are coming back.
Dacie wiare? Brawo Magyary!

U nas takich pozytywow brak, a Rok Weza nic nie zmieni, bo
narod ciggle sie pieni. Ogtaszamy dumnie setke... najbardziej
wplywowych osobowosci w turystyce. Sporo, ale gratuluje,
teraz juz bedzie dobrze. Mnie nikt nie nominowat, wiec po
ciemnej stronie mocy tworze felietony po nocy.

Pisac¢ trzeba, np. abysmy zrozumieli, ze system condo to
ryzyko, dalekie od idealnego systemu finansowania. Nie wspo-
minajac o pozniejszym, ewentualnym exicie (sprzedazy).
Europlan, przez swojg skale, to spektakulamy przypadek.
Wréblewscy Bros zrozumieli wezesniej | ostrzegali. Kilku inwe-
storéw pojeto, lecz troche pdzno. Nic nowego pod storncem.
A propos sfonca, taki mikro-flash-back. 31 grudnia poniosfo
mnie, aby spedzi¢ sylwestra na tajskiej plazy, w nieznosnym
hafasie niekoniecznie fajnej kakofoniczne] muzy i fajerwerkdw.
O znerwicowanych psach, emerytach i ekologii zapomnij.
Trump stwierdzit jak Claude Lelouch, ze istnieje kobieta

i mezczyzna. Odpustowy obrazek z raju, cho¢ tam wystepuje
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jeszcze waz, w zyciowej roli. W Tajlandii by sie zdziwit. Brak
miejsca na wszystkie rodzaje gender. Kazdy/a/e jest umoco-
wane prawnie i moze zawrze¢ zwigzek, jest akceptacja
rzadowo-spoteczna. Gdyby nie transi, nie byfoby komu praco-
wac w hotelach.
Tajlandia, w przeciwienstwie do Wegier, jest gorzysta, za to
miasto Trang jest ptaskie jak nalesnik, rozlegte i zielone. Nie ma
gory Gelerta i nie ma drapaczy chmur, ani zadnego sieciowego
hotelu. Piesi nie majg pierwszenstwa na pasach (chyba, ze
cheag raju). Znaki ostrzegajg przed krowami i stoniami. Barwne
rynki — poranny, dzienny i nocny, street foody, bary z muzykg
na zywo i Amazon z mrozong kawg. Feeria smakow | zapa-
chow. Nad morze z rajska plazg niecata godzina.
| teraz, uwaga — komfortowy bungalow kosztuje niecaty tysiak
(2f) za miesigc, ze sprzagtaniem i energig. A $niadanie w jedne]
ze stynnych restauracji Dim Sum kilkanascie zeta. Komunikacja
nie jest free. Bo jej nie ma. Sg moto-Bolty. Seniorzy deponuja
kase w lokalnym banku i dostajg roczng wize. Hotele prospe-
rujg nawet przy takich cenach, bo koszty osobowe to utamek
naszych i ludzie lubig pracowac, do tego z usmiechem.
| jak tu wracac tam, gdzie energia jest drozsza niz mieszkanie
w hotelu z basenem”? Gdzie fiskus dowala podatek od wszyst-
kiego, nie zapominajgc o spauperyzowanych przez inflacie
emerytach. Gdzie hotele windujg ceny geometrycznie, a GOP
i tak spada. Gdzie gastronomia walczy o przezycie, bo nie ma
ludzi do roboty. Gdzie Jurek Owsiak heroicznie (w 21. gospo-
darce $wiata) walczy o sprzet dla szpitali, a panstwo od lat jest
bezradne i nie ma nawet sensownego pomystu na rozwoj
hotelarstwa i turystyki,
/Znow siedze i bredze? Czy nie za pozno na emigracje? Nie
nad Balaton lub na Sfowacje. Tam tez zabytkowa nuda, serwi-
sowa zfuda, psu Buda. Moze trzeba ruszy¢ za morze? Co nam
przyniesie Rok Weza? Zone, co nie chciata meza? Czy pigkna
jak tramwaj | smukig jak osa, dziewczyne o pertowych
wiosach?
Pewnego razu slorice tak sie zmeczyfo | Ze zasnelo na fonie
Zlelonego jeziora | Ludzi zas bolala ta ciemnosc / Ona Zlitowala
sie | Przyszla do nas / Tak, przyszia dziewczyna o perfowych
wiosach /| ®

Egészségére, MAT

www.e-hotelarz.pl

Tarasola®

State zadaszenie tarasu dedykowane branzy HoReCa

szenie z poliwegla
przestrzen przy restaur:
hotelu. Komfortowe i estetyczne miejsce do przyjmowania
gosCi Na Zzewngtrz przynosi wymierne korzysci finansowe

| WIZErunkowe

Tarasola to inwestycja, ktora moze 2wroc

po jednym sezonie.

Tarasola.pl




{0 NFHotel
Wygodny

system dla Twojego obiektu.
Dotacz do NFHotel

Kompleksowe narzedzie do obstugi obiektow noclegowych.

booking engine channel manager |

PMS oferty pobytowe automatyzacje |

Testuj 14 dni
za darmo!

@ nfhotel.pl
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