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Wtasnie konczy sie kolejny rok.
Wszystko wskazuje na to, ze byt to
rok dla branzy turystycznej udany.
Szczegolnie w naszym kraju, gdzie
wyraznie wida¢, ze po pandemii wta-
Sciwie nie ma juz sladu, a wiele para-
metréw i wskaznikow jest lepszych
niz przed COVID-19.

Kolejne lotniska odnotowujg rekor-
dowe wyniki. Dobrze ma sie rowniez
przemyst wydarzen, ktéremu w tym
numerze poswiecamy specjalny, we-
wnetrzny dodatek. W tym atrakcyjnym
segmencie branzy turystycznej Pol-
ska staje sie coraz atrakcyjniejsza,
a nasi przedsiebiorcy oferujg ustugi
na najwyzszym poziomie. To szcze-
golnie wazne, bo przyjazdy z okazji
réznych wydarzen, czy to bizneso-
wych, naukowych, czy rozrywkowych,
w przypadku pozytywnych wrazen
$ciggajg dodatkowych turystow.
A przeciez na tym nam zalezy. Oby
tak dalej!

A jako ze nie samg pracg (nawet tak
przyjemng jak turystyka) zyje czfo-
wiek, w imieniu catego zespotu ,,Ryn-
ku Turystycznego” chciatbym zto-
zy¢ wszystkim naszym czytelnikom
najlepsze zyczenia z okazji Bozego
Narodzenia i Nowego Roku. Zyczymy
przede wszystkim spokoju i czasu
spedzonego z bliskimi, bo s3 to naj-
wazniejsze rzeczy, a czasem bardzo
o nie trudno, zwtaszcza gdy pracuje
sie w tak zmiennej branzy, jakg jest
turystyka. A wiec Wesotych Swiat
i Szczesliwego Nowego Roku!

Redaktor naczelny
Zbigniew Adamow-Bielkowicz
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Prezydent podpisat
nowelizacje ustawy
o imprezach
turystycznych

Prezydent Karol Nawrocki podpisat nowelizacje
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych - poinformowata
Kancelaria Prezydenta RP.

—

Zmiany maja utatwic organizatorom turystyki dost¢p do zabez-
pieczen finansowych oraz zwigkszy¢ elastyczno$¢ w spetnianiu
ustawowych wymogow dotyczacych gwarancji.

Nowelizacja jest elementem rzadowego pakietu deregulacyj-
nego. Jej kluczowym zatozeniem jest zmiana zasad dotyczacych
minimalnej sumy gwarancyjnej, ktora musza posiada¢ organi-
zatorzy turystyki. Po wejSciu w zycie przepisow firmy beda
mogly zawiera¢ kilka umow gwarancyjnych — bankowych lub
ubezpieczeniowych — ktorych taczna wartos¢ spetni wymagany
ustawowo poziom zabezpieczenia. Obecnie mozliwe jest to
wylacznie na podstawie jednej umowy z jednym gwarantem.

Ustawodawca wprowadza jednoczesnie nowe obowigzki
informacyjne wobec podroznych. Organizatorzy turystyki beda
zobowigzani do precyzyjnego informowania klientow o wszyst-
kich zawartych umowach gwarancji oraz o zasadach dochodzenia
roszczen w przypadku niewyptacalnoscei.

Nowelizacja porzadkuje rowniez kwestie ewidencyjne. Usta-
wa ujednolica sposob prowadzenia wykazu umow o imprezy
turystyczne i powigzane ushugi turystyczne w systemie telein-
formatycznym Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjne-
go lub za jego posrednictwem. Zmiana ma usprawni¢ nadzor
nad rynkiem oraz obieg informacji pomigdzy organizatorami
a instytucjami publicznymi.

Wigkszo$¢ przepisow nowelizacji wejdzie w zycie 1 stycznia
2026 r. Inny termin przewidziano dla regulacji dotyczacych
prowadzenia wykazu uméw w systemie teleinformatycznym
— te maja obowigzywac od 1 lipca 2026 r. ©

(PAP)
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Mazowsze z now3a
strategia rozwoju
turystyki biznesowej

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna
przedstawita kierunki dziatan Mazovia Convention
Bureau na lata 2026-2030.

Podczas konferencji 1 grudnia
MROT zaprezentowata zatoze-
nia nowej strategii rozwoju Ma-
zovia Convention Bureau na lata
2026-2030. W spotkaniu wzi¢li
udziat przedstawiciele branzy
MICE, administracji publiczne;j,
samorzadow oraz organizacji tu-
rystycznych — wszyscy, ktorzy wspottworza ekosystem wydarzen
biznesowych w regionie.

Przygotowany przez prof. dr. hab. Krzysztofa Celucha do-
kument wyznacza pi¢¢ fundamentalnych funkcji Mazovia Con-
vention Bureau: promocyjna, integrujaca, reprezentacyjna, ko-
ordynujaca i przywodcza. Strategia powstata w formule party-
cypacyjnej, angazujacej liczne podmioty rynku. Jej gldéwnym
celem jest umocnienie Mazowsza jako kluczowego polskiego
kierunku spotkan, zwigkszenie rozpoznawalnosci regionu oraz
rozwdj profesjonalnego zaplecza dla wydarzen biznesowych.

Konferencje rozpoczela [zabela Stelmanska, prezeska MROT,
podkreslajac rosnaca rolg Mazowsza w ogolnopolskiej sieci

KALEJDOSKOP

convention bureaux oraz potrzeb¢ konsekwentnych dziatan
w zakresie promocji turystyki biznesowej. — Mazowsze ma wszel-
kie atuty, by by¢ centralnym punktem branzy spotkan w Polsce.
Teraz potrzebujemy zintegrowanego dziatania, spojnej strategii
1 wspotpracy wszystkich zaangazowanych stron — zaznaczyta.

Autor kolejnego wystgpienia, Lukasz Gumowski, przybli-
zyt zagadnienia zrownowazonego rozwoju w sektorze MICE.
Ekspert omowit aktualne oczekiwania klientow 1 partnerow
zagranicznych oraz praktyczne sposoby wdrazania rozwigzan
proekologicznych w organizacji wydarzen.

Nastepnie prof. Krzysztof Celuch zaprezentowat kluczowe
zalozenia nowej strategii, koncentrujac si¢ m.in. na wzmacnianiu
konkurencyjnosci regionu, rozwijaniu wspotpracy z interesa-
riuszami oraz budowaniu spdjnego wizerunku Mazowsza jako
miejsca przyjaznego wydarzeniom biznesowym.

Najbardziej wyczekiwanym punktem konferencji byt panel
dyskusyjny ,,Przysztos¢ branzy spotkan na Mazowszu — potencjat,
trendy, perspektywy, szanse, zagrozenia”. Eksperci rozmawiali
o dynamicznym rozwoju infrastruktury konferencyjnej, rosngcej
roli zrdbwnowazonych wydarzen oraz o wyzwaniach wynikajacych
z transformacji cyfrowej. Podkreslono takze przewagi konkuren-
cyjne Mazowsza: mocng baze¢ hotelowa, dogodng lokalizacjg,
rozbudowang komunikacje oraz rosnaca profesjonalizacj¢ branzy.

Konferencja zakonczyta prace nad strategia, ale jednoczesnie
otworzyta nowy rozdziat w rozwoju calej branzy spotkan na
Mazowszu. Wyznaczone kierunki dziatan majg stuzy¢ budowaniu
silnej, spojnej marki Mazovia Convention Bureau, wzmacnianiu
wspolpracy migdzy podmiotami rynku oraz zwigkszeniu kon-
kurencyjnosci regionu w skali krajowej i miedzynarodowej. ©

Podlaskie zyskuje
na bonie turystycznym

Wojewodztwo podlaskie osiggneto w sezonie
maj-pazdziernik najwyzszy w kraju wzrost liczby
rezerwacji hotelowych.

Wedtug danych firmy Profitroom dynamika osiagneta
50,4 proc. rok do roku — wyraznie wigcej niz we wrzesniu,
gdy tempo wzrostu wynosito 39,3 proc. Skala zmian wska-
zuje, ze Podlaski Bon Turystyczny, wspierany intensywnymi
kampaniami wizerunkowymi, stat si¢ jednym z gtownych
czynnikoéw napegdzajacych ruch w regionie.

Promocja regionu obejmowata kampanig¢ ,,Podlaskie.
Tylko cisza i spokoj”, dzialania outdoorowe w Warsza-
wie oraz jesienng kampani¢ ,,Fogue — Pora na Podlaskie”.
W pazdzierniku wykorzystano technologi¢ advanced DOOH,
dzigki czemu przekaz dotart do ponad 1,17 mln mieszkancow
stolicy. Kampania ,,Fogue” w mediach spoteczno$ciowych
uzyskata zasigg okoto 500 tys. uzytkownikow, a strong
programu — zawierajaca bazg¢ 617 obiektow noclegowych
— odwiedzito 40 tys. 0sob.

Z ankiety przeprowadzonej wsrod uczestnikow programu
wynika, ze 90,3 proc. hoteli ocenia Podlaski Bon Turystyczny
pozytywnie 1 93,5 proc. opowiada si¢ za jego kontynuacja.
78,6 proc. wskazuje na realne wsparcie, a 62,5 proc. za-

uwaza wzrost liczby gosci. Profitroom podaje, Zze $rednia
warto$¢ rezerwacji wyniosta 1531 zt, §rednia dtugo$é pobytu
2,3 dnia, a $rednia stawka za noc 615 zi. W obiektach
pozahotelowych dominowaly rezerwacje na dwie noce
(79,6 proc.). Najmocniejszym miesigcem sezonu byl sierpien.

Struktura rezerwacji pokazuje, ze 58 proc. pobytow
w hotelach rezerwowaly pary, natomiast najwigkszy wzrost
dotyczyt rodzin 2+1 — 0 65,5 proc. W szerszej bazie obiektow
53,6 proc. rezerwacji dotyczyto dwoch osob, a 44,6 proc.
— trzech. Dane potwierdzajg rosnacg popularnos¢ Podlasia
wsréd rodzin z dzieémi.

Ekwiwalent reklamowy wygenerowany przez program
wyniost 25,3 min zt. Instytut Monitorowania Mediow odno-
towat 5472 publikacje o tacznym zasiggu 89,1 mlin.

W trzech turach programu wygenerowano lacznie
13 921 bonow. W pilotazu przygotowano 1003 bony o warto-
$ci 200-400 z1; strona programu osiggneta wowczas 16,5 min
odston i ok. 100 tys. uzytkownikéw. W drugiej turze (pula
1,5 mln zt) w 2,5 minuty wygenerowano 4418 bonow,
a stron¢ odwiedzito ponad 113 tys. osob. W trzeciej turze (pula
2,55 mln z}) powstato 8500 bonéw w 75 sekund; w momencie
startu formularza na stronie byto jednocze$nie ponad 30 tys.
uzytkownikow. Najwieksza aktywnos$¢ wykazali mieszkancy
Mazowsza, Podlasia oraz Warmii i Mazur.

Realizacja jesiennych bonow trwa. Ostateczne podsumo-
wanie programu zostanie przedstawione w styczniu 2026 r. ©
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Polska produkcja wsréd
najlepszych turystycznych
Filmow Swiata 2025

Swiat docenit polski Film promocyjny ,,Musisz to
zobaczy¢"”. Znalazt sie on wsrdd najlepszych Filméw
turystycznych globu. Polska produkcja ponownie zachwy-
cita miedzynarodowe jury.

Film promocyjny Centrum Historii Zajezdnia we Wroctawiu
,»Musisz to zobaczy¢” zostat wyrdzniony podczas World Tourism
Film Awards 2025, ktore w tym roku odbyly si¢ w Portugalii. Ta
prestizowa nagroda stanowi ukoronowanie sukcesow osiagnigtych
w globalnym konkursie CIFFT Circuit, w ktorym film rywali-
zowal z ponad 4 tys. produkcji z ponad 50 krajow. Wroctawski
spot zdobywal nagrody na migdzynarodowych festiwalach przez
caly rok, a ostatecznie zajat pigte miejsce w kategorii Serwis
Turystyczny w CIFFT Rankings. Pozycja ta zapewnita mu tytut
jednego z najlepszych filmow turystycznych $wiata.

Za rezyseri¢ odpowiada Michat Zielinski, a produkcj¢ zre-
alizowato wroctawskie studio Grupa MagicLine. To kolejny
wielki sukces tego zespotu — w 2024 r. ich projekt ,,Wroctaw
Miasto Przygody” zdobyl osiem nagréd migdzynarodowych

izostat uznany za najlepszy
film promujacy miasto na
swiecie.

— Ta nagroda potwier-
dza, ze warto szuka¢ no-
wych sposobow opowia-
dania fascynujacej historii
Wroclawia. Praca z Micha-
fem Zielinskim to prawdzi-
wa przygoda i przyjemnosc¢
—podkresla Andrzej Jerie, dyrektor Centrum Historii Zajezdnia.

Sam rezyser nie kryje radosci z kolejnego globalnego sukcesu.
— Jestem dumny z mojego zespohu. To wielkie uczucie zdoby¢
taki tytut dla Polski! — méwi Michat Zielinski, dzigkujac Centrum
Historii Zajezdnia za zaufanie na wszystkich etapach produkc;ji.

Podczas tegorocznej gali World Tourism Film Awards wy-
rozniono 32 produkcje z 17 krajéw. Doceniano kreatywnosc,
innowacyjnos¢ oraz znaczenie filmow w promocji turystyki na
$wiecie. Nagrodg odebrali Michat Zielinski oraz koordynator
produkcji Robert Zielinski.

Sukces wroctawskiego filmu to kolejny dowdd na to, ze polskie
projekty promocyjne coraz $Smielej i skuteczniej konkurujg na
globalnej scenie turystycznej. ©

WP Holding sprzedaje
Fluege.de

WP Holding podpisata umowe sprzedazy 100 proc. udzia-
téw w spotce Invia Flights Germany GmbH, wtascicielu
portalu Fluege.de, jednej z czotowych platform rezerwa-
¢ji biletow lotniczych online w regionie DACH (Niemcy,
Austria, Szwajcaria).

Nabywca jest Tongcheng Travel Holdings Limited — globalna
grupa turystyczna notowana na gietdzie w Hongkongu. Wartos¢
transakcji wynosi okoto 42,3 mln euro.

Sprzedaz Fluege.de wpisuje si¢ w dlugofalowe strategie obu
stron. WP Holding decyduje si¢ na wyjscie z segmentu rezerwa-
cji lotniczych, aby skoncentrowac zasoby na dalszym rozwoju
marek oferujacych wycieczki pakietowe oraz podroze krajowe.
Z kolei Tongcheng Travel wzmacnia swojg obecno$¢ na rynku
europejskim, rozszerzajac dziatalno$¢ w obszarze sprzedazy bi-
letow lotniczych poprzez silng i rozpoznawalng marke dziatajaca
na rynkach niemieckojezycznych.

Fluege.de zostato zatozone w 2008 r., a do portfolio WP
Holding trafifo na poczatku 2025 1. wraz z przejeciem Invia
Group, dziatajacej na rynkach DACH oraz Europy Srodkowo-
-Wschodniej. Segment turystyczny WP Holding obejmuje obecnie
dziewig¢ rynkow europejskich i obstuguje rocznie blisko 6 min
podroznych. Po sfinalizowaniu transakeji spotka bedzie kon-
centrowac si¢ na rozwoju kluczowych marek, takich jak Invia,
Ab-in-den-Urlaub.de, Szallas.hu, Wakacje.pl oraz Travelplanet.pl.

— Fluege.de to silna marka, ktora zyska nowe mozliwosci
wzrostu w nowym srodowisku. Dla nas to moment na uporzadko-
wanie portfolio i pelne skupienie si¢ na sercu naszego segmentu
turystycznego — wycieczkach pakietowych i podrozach krajo-
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wych. To wlasnie tam widzimy najwigkszy potencjat wzrostu,
innowacji i satysfakcji klientow — podkresla Adam Rogalinski,
VP corporate development WP Holding.

Z perspektywy nowego wiasciciela przejecie Fluege.de sta-
nowi element budowy migdzynarodowej skali dziatalnosci.
—Postrzegamy Fluege.de jako cenny strategicznie wybor, zgodny
z naszymi dlugoterminowymi celami. Przyciagneta nas sil-
na rozpoznawalno$¢ marki oraz lojalna baza uzytkownikow.
W pelni ufamy lokalnemu zespotowi zarzadzajacemu i jesteSmy
gotowi dzieli¢ si¢ naszym azjatyckim know-how, jesli okaze si¢
to wsparciem w dalszym rozwoju —mowi Joyce Li, chief capital
officer Tongcheng Travel.

Po przejeciu marka Fluege.de ma zyska¢ dostgp do miedzy-
narodowego kapitatu, technologii i do§wiadczen rynkowych, co
ma umozliwi¢ dalsze rozszerzanie oferty oraz poprawe jakosci
ustug dla europejskich podréznych. Spotka bedzie funkcjonowac
pod nazwa TC Flights Germany GmbH.

Zgodnie z warunkami umowy cena sprzedazy odpowiada
wartosci przedsigbiorstwa na poziomie ok. 42,3 mln euro, przy
czym ostateczna kwota zostanie skorygowana o kapitat obrotowy
netto oraz zadtuzenie netto na dzien zamknigcia transakcji. Fina-
lizacja jest uzalezniona od spemienia warunku zawieszajacego,
w tym uzyskania zgody Federalnego Ministerstwa Gospodarki
i Energii Niemiec.

Invia Flights Germany GmbH z siedziba w Lipsku zatrud-
nia okoto 150 pracownikow i w ubiegltym roku posredniczyta
w sprzedazy biletow lotniczych oraz ushug powiazanych o war-
tosci przekraczajacej 230 min euro. Z kolei Tongcheng Travel
nalezy do najwigkszych platform turystycznych w Chinach,
obstugujac ponad 250 mln aktywnych placacych uzytkownikow
rocznie i generujac przychody przekraczajace 17 mld juanow w
roku finansowym 2024. ©
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Malta uruchamia
eMuseum

Malta stawia kolejny krok w kierunku cyfrowej dostep-
nosci dziedzictwa kulturowego. Heritage Malta, narodo-
wa instytucja odpowiedzialna za ochrone i zarzgdzanie
zabytkami oraz muzeami, uruchomita eMuseum - nowa
platforme internetowg, ktéra umozliwia globalny dostep
do najcenniejszych zasobéw kulturowych kraju.

Projekt jest efektem czterech lat pracy zespotow kuratorow,
konserwatorow 1 specjalistow ds. cyfryzacji, ktorzy opracowali
i szczegdtowo udokumentowali blisko 3 tys. artefaktow, obej-
mujacych niemal 7 tys. lat historii Malty. Co istotne, nie s3 to
wylacznie obiekty prezentowane na statych wystawach muze-
alnych — platforma obejmuje rowniez zabytki przechowywane
w zbiorach rezerwowych, dotychczas niedostepne dla szerokiej
publicznosci. Kolekcja eMuseum ma by¢ systematycznie roz-
budowywana.

W cyfrowych zbiorach znalazly si¢ m.in. eksponaty zMUZA
— Narodowego Muzeum Sztuki Picknej, Malta Maritime Mu-
seum oraz Muzeum Archeologicznego na Gozo. Uzytkownicy
platformy moga przeglada¢ kolekcje wedhug roznych kryte-
116w, takich jak tytut obiektu, datowanie, kontekst historyczny
czy lokalizacja muzealna. System pozwala takze na tworzenie
wlasnych zestawien ulubionych obicktow, co zwigksza jego
funkcjonalno$¢ zarowno dla odbiorcow indywidualnych, jak
i edukatorow czy badaczy.

KALEJDOSKOP

eMuseum zostato zapro-
jektowane jako dynamicz-
na przestrzen edukacyjna,
umozliwiajaca nie tylko
bierne ogladanie zbiordw, ale
takze tworzenie wirtualnych
wystaw 1 narracji tematycz-
nych. Platforma speknia stan-
dardy Europeany — unijnej
platformy dziedzictwa kulturowego, dla ktorej Heritage Malta
odgrywarole certyfikowanego Krajowego Agregatora. Projekt jest
rowniez zgodny z mi¢dzynarodowymi wytycznymi dotyczacymi
cyfryzacji zasobow kultury.

W kolejnych etapach rozwoju eMuseum ma by¢ zintegro-
wane z technologiami VR i1 AR, co umozliwi jeszcze bardziej
immersyjne formy kontaktu z dziedzictwem Malty. Inicjatywa
wpisuje si¢ W szerszy program innowacji realizowany przez
Heritage Malta, w tym rozwijang we wspotpracy z Katedra
UNESCO ds. Cyfrowego Dziedzictwa Kulturowego koncepcje
Memory Twin — bardziej zaawansowanego modelu digitalizacji
niz powszechnie stosowany Digital Twin.

Z punktu widzenia turystyki kulturowej i promocji kierunku
eMuseum stanowi istotne narzedzie budowania zainteresowania
Malta takze poza sezonem i poza fizyczng obecnos$cig na wyspach.
Cyfrowy dostep do zasobow kultury coraz czeéciej odgrywa role
pierwszego kontaktu z kierunkiem — i w tym kontekscie Malta
wyraznie zaznacza swoja obecnos¢ na mapie nowoczesnej,
technologicznie zaawansowanej turystyki kulturowe;j. ©

Turyn konczy rok
jako Europejska Stolica
Inteligentnej Turystyki

Turyn, Europejska Stolica Inteligentnej Turystyki 2025,
zorganizowat warsztaty poswiecone inteligentnej tury-
styce, skupiajace sie na rzeczywistych wyzwaniach
i mozliwosciach, przed jakimi stojg kierunki turystyczne
w catej Europie.

Od wdrazania najnowszych narzgdzi cyfrowych po zapew-
nienie dostgpnosci i integracji — sie¢ inteligentnej turystyki
omowita rolg UE w rozwoju przysztosci inteligentnej i zrow-
nowazonej turystyki na catym kontynencie.

W czasie warsztatow przedstawiciele miast z Hiszpanii,
Belgii, Danii, Irlandii, Grecji, Niemiec, Stowenii, Finlandii,
Austrii, Francji, Wtoch i Chorwacji mieli za zadanie stworzy¢
spojna wizj¢ inteligentnej turystyki w Europie. Dyskusje mig-
dzy miastami zaowocowaly jasnymi priorytetami turystyczny-
mi na przysztos¢. Kluczowe elementy obejmowaty cyfrowa
i oparta na danych transformacj¢ Europy, zrbwnowazony
rozwoj i ochrong kultury, a takze integracyjne i dostgpne
zarzadzanie kierunkami. Opierajac si¢ na tych punktach mia-
sta i regiony skoncentrowaly swoje wysitki na zapewnieniu
wdrozenia praktyk inteligentne;j turystyki w catej Europie.

Podczas  warsztatow
uczestnicy przedstawili swo-
je spostrzezenia z perspekty-
wy zarzadzania kierunkami
i omowili role UE w zbliza-
niu miast poprzez konkretna
wizj¢ inteligentnej turystyki.
Wyniki warsztatow zostana
uwzglednione w strategii UE
na rzecz zrownowazonej turystyki, nad ktora obecnie pracuje
Komisja Europejska. Strategia, ktorej finalizacja planowana jest
na poczatek przysztego roku, bedzie miata na celu wzmocnie-
nie marki Europy jako czolowego kierunku zrownowazonej
turystyki oraz wsparcie turystycznych miast i regionéw w ich
transformacji ekologicznej i cyfrowe;.

Warsztaty zostaty powigzane z obchodami przyznania miastu
dwoch nagrod — Europejskiej Stolicy Inteligentnej Turystyki
2025 oraz Europejskiej Stolicy Innowacji 2024-2025. Pierwsza
czg$¢ programu warsztatow skupiata si¢ na transformacji miasta
z centrum przemystowego w miejsce turystyki kulturalne;.
W duchu wspotpracy Turyn zaprosil sie¢ inteligentnej turystyki
do zapoznania si¢ z najnowszymi inicjatywami, takimi jak
wielofunkcyjne centrum kulturalne Lingotto, ktore powstato
w dawnej fabryce FIAT, do odwiedzenia Centrum Innowacji
Intesa Sanpaolo oraz do obejrzenia instalacji $wietlnych ,,Luci
D’ Artista”, ktore zima inspiruja zarowno mieszkancow miasta,
jak i turystow. ©
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PKP Intercity z kolejnym
rekordem

Listopad 2025 r. przyniost PKP Intercity kolejny historycz-
ny wynik przewozowy. Z ustug narodowego przewoznika
skorzystato 7,6 mln pasazerow, co oznacza wzrost
0 23 proc. w poréwnaniu z ubiegtym rokiem
oraz az o0 40 proc. wzgledem 2023 .

W pierwszych 11 miesig-
cach biezacego roku pocigga-
mi dalekobieznymi podr6zo-
watlo juz 81,4 mln osob. Tym
samym spotka przekroczyta
wynik osiggnigty w catym
2024 r. — 78,4 min pasaze-
row —na ponad miesigc przed
koncem roku.

Okres 7-11 listopada, obejmujacy dhugi weekend zwiazany
z Narodowym Swictem Niepodleglosci, okazat sie jednym
z najbardziej intensywnych w historii przewoznika. Pociggami
PKP Intercity podréozowato wtedy blisko 1,4 min pasazerow
—wigcej niz podczas majowki mimo poréwnywalnej liczby dni
wolnych. Szczegolnie 11 listopada zapisat si¢ rekordem ope-
racyjnym. Tego dnia az 139 pociagéw zostalo wzmocnionych
dodatkowymi wagonami — w sumie 303 jednostkami, co zna-
czaco zwigkszylo podaz miejsc i poprawito komfort przejazdow.
W catym listopadzie dotaczono ponad 2190 dodatkowych wa-
gonow, wzmacniajac tacznie 1459 skladow.

Listopad przyniost rowniez przetomowa inwestycje. PKP
Intercity podpisato umowg z Alstom Polska na dostawe 42 pie-
trowych elektrycznych zespotéw trakcyjnych wraz z 30-letnim
okresem utrzymania oraz opcja na zakup kolejnych 30 pojaz-
dow. To najwickszy kontrakt taborowy w historii przewoznika
pod wzgledem liczby zamoéwionych pociagéw. Warto$¢ samej
dostawy to 4,1 mld z}, a utrzymania — blisko 2,8 mld z. Nowe,
szybkie i1 pojemne jednostki powstang w zaktadach Alstom
w Chorzowie i Nadarzynie. Pigtrusy maja wzmocni¢ segment
ekonomiczny i znaczaco podnies¢ standard podrozy na najpo-
pularniejszych trasach. @

Smartwings nie dla LOT

Turecki Pegasus Airlines odkupi czeskie linie lotnicze
wraz ze spétkami zaleznymi.

Firme CSA, ktora jest wiascicielem linii lotniczej Smart-
wings, prawdopodobnie kupig tureckie niskokosztowe linie
Pegasus Airlines. Rozpoczat si¢ proces sprzedazy — poinfor-
mowala rzeczniczka Smartwings Vladimira Dufkova.

Portal Tiirkiye Today podat, ze tureckie linie lotnicze pod-
pisaly juz wigzaca umowg o wartosci 154 min euro (3,8 mld
koron). Umowa dotyczy catego kapitatu podstawowego, w tym
kapitatu wlasnego Smartwings Group oraz przejetych dhugow
akcjonariuszy.

Sprzedaz Smartwings polskiemu panstwowemu przewoz-
nikowi LOT zostata odwotana tuz przed podpisaniem umowy,
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poniewaz Pegasus — wedlug niepotwierdzonych informacji
—zaoferowat wladcicielom Smartwings o 10 mln koron wigcej
niz LOT.

Smartwings jest obecny na rynku od 28 lat, wczesniej pod
nazwa Travel Service. Z 49 samolotami jest najwigksza czeska
linig lotnicza nalezaca do Smartwings Group. Firma obstuguje
regularne potfaczenia do 80 kierunkow, loty czarterowe oraz
loty prywatne.

Pegasus Airlines z siedzibg w Stambule powstaty w 1990 .
Sie¢ Pegasus obejmuje 155 kierunkow w 54 krajach, w tym
38 krajowych potfaczen w Turcji i 117 miedzynarodowych.
Zaroéwno Pegasus, jak 1 Smartwings sa cztonkami Mig¢dzyna-
rodowego Zrzeszenia Przewoznikow Powietrznych (IATA). ©

Ivana Bilkova

Star Alliance nagrodzony
w World Travel Awards
2025

Star Alliance ponownie najlepszym sojuszem lotniczym
Swiata - po raz szosty z rzedu zdobyt tytut World'’s
Leading Airline Alliance w prestizowym plebiscycie
World Travel Awards 2025.

Ogloszenie
wynikéw od-
bylo si¢ pod-
CZas uroczystej
gali finatlowej
w  Bahrajnie,
ponownie po-
twierdzajac
dominacje
najwigkszego
sojuszu lotniczego $wiata w globalnej branzy turystyczne;.
Tegoroczne wyroznienie, przyznawane na podstawie glosow
menedzeréw branzy oraz konsumentow z calego $wiata, jest
swiadectwem konsekwentnego dazenia Star Alliance do ofero-
wania podréznym najwyzszej jakosci doswiadczen — od procesu
rezerwacji, przez obshuge na lotnisku, po komfort przesiadek
1 oferte programéw lojalnosciowych.

To nie jedyny tegoroczny sukces organizacji. Kilka miesigcy
weczesniej salonik Star Alliance na lotnisku w Los Angeles juz po
raz szo6sty zdobyt tytut najlepszego saloniku w Ameryce Ponoc-
nej. Jury docenito m.in. komfort przestrzeni, przyjazny design
oraz detale, ktore regularnie zdobywaja uznanie podr6znych.

Linie zrzeszone w sojuszu rowniez moga pochwali¢ si¢ indy-
widualnymi wyréznieniami. W tegorocznej edycji cztonkowie
Star Alliance triumfowali w czterech dodatkowych kategoriach,
m.in. jako przewoznicy oferujacy najlepsze polaczenia do Azji
i Europy.

World Travel Awards, organizowane juz po raz 32., uznawane
sa za jedne z najwazniejszych nagrod w branzy turystyczno-ho-
telarskiej, wyrdzniajace firmy spelniajace najwyzsze globalne
standardy obstugi. @
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Rekordowe 4 mln
pasazerow na lotnisku
Poznan-tawica

Port Lotniczy Poznan-tawica zapisat kolejny wazny
rozdziat w swojej historii. Po raz pierwszy przekroczyt
granice 4 mln obstuzonych pasazeré6w w jednym roku,

potwierdzajgc dynamiczny rozwéj i rosngcg role
w regionalnym oraz krajowym ruchu lotniczym.

Jubileuszowa podroz odbyta pani Dorota z Wroctawia,
ktora wyleciala z Poznania bezposrednim rejsem flydubai
do Dubaju. Niespodzianka czekata na nig juz w hali odlotow
— tuz przed kontrola bezpieczenstwa powitaty ja konfetti,
oklaski pracownikow lotniska i specjalne upominki, w tym
walizka.

Wedhug Agnieszki Szymankiewicz, wiceprezes Portu Lot-
niczego Poznan-Lawica, ten rekord to efekt konsekwentnego
rozszerzania siatki polaczen oraz rosnacego zainteresowania
podrézami lotniczymi mieszkancéw Wielkopolski i innych

KALEJDOSKOP

regionoéw kraju. Podkreslita rowniez, ze to wspolny sukces
pracownikow lotniska, przewoznikow oraz partnerow portu.

Lotnisko przewiduje, ze rok 2025 zamknie wynikiem ponad
4,1 mln obstuzonych pasazeréow, co oznacza wzrost o okoto
14 proc. w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Miniony rok na Lawicy uptynat pod znakiem inwestycji
w komfort oraz bezpieczenstwo podréznych. Wérod najwaz-
niejszych zmian znalazty si¢: nowa strefa kontroli bagazu
podrecznego wyposazona w skanery CT, ktore umozliwiaja
pozostawienie w bagazu ptynow i sprzetu elektronicznego,
podniesienie limitu ptynéw w bagazu podrgcznym do 2 litrow
—rozwigzanie stosowane dotychczas jedynie na nielicznych lot-
niskach w Europie, planowane niemal dwukrotne powigkszenie
hali check-in, aby lepiej obstugiwac rosnacy ruch pasazerski.

Nowoczesne rozwigzania technologiczne, a takze prace mo-
dernizacyjne wptywaja nie tylko na skrocenie czasu obstugi, ale
rowniez na poprawe ogdlnego doswiadczenia pasazera. Rekord
$wiadczy, ze Poznan-tawica konsekwentnie umacnia swoja
pozycje jako jeden z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ portow
regionalnych w Polsce, inwestujac zarowno w infrastrukture,
jak 1 wysokiej jakosci obstuge podroznych. ©

Katowice Airport
przekracza historyczng
bariere 7 mln pasazeréow

Katowice Airport po raz pierwszy w swojej historii
obstuzyto siedmiomilionowego pasazera w jednym roku
kalendarzowym.

Rekord padt we wtorek 9 grudnia 2025 r. Szczesliwa po-
droézng zostata pani Alicja, ktora wyruszyta z lotniska Kato-
wice-Pyrzowice do Reggio di Calabria na pokladzie Boeinga
737-800 linii Ryanair. Z tej okazji otrzymata okoliczno$ciowe
upominki. Gornoslaskie Towarzystwo Lotnicze SA, ktore za-
rzadza portem, przekazato voucher uprawniajacy do korzystania
z salonikow business lounge, przejscia fast track oraz parkingu.
Z kolei Ryanair ufundowat bon na zakup biletow lotniczych
W swojej siatce potaczen.

Droga Katowice Airport do obecnego wyniku pokazuje
skale i tempo rozwoju lotniska. Pierwszy milion pasazerow
w roku kalendarzowym odnotowano w listopadzie 2005 .,
2 min w pazdzierniku 2008 r., 3 mln w grudniu 2015 r.,
4 mln w pazdzierniku 2018 r., 5 mln w listopadzie 2023 r.,
a szeSciomilionowego pasazera — rowniez w listopadzie — rok
pozniej. Przekroczenie bariery 7 mln potwierdza trwaty trend
WZIrostowy.

Zarzadzajaca lotniskiem spotka prognozuje dalszy dyna-
miczny rozwdj. W calym 2025 r. z siatki potaczen Katowice
Airport ma skorzysta¢ ponad 7,2 mln podroznych, w 2026 r.
okoto 7,9 mln, a do 2030 r. port powinien przekroczy¢ poziom
10 mln obshugiwanych pasazeréw rocznie.

— Przekroczenie bariery 7 mln pasazerow to symboliczny
moment w historii Katowice Airport i najlepsze potwierdze-
nie, ze nasza strategia rozwoju przynosi wymierne efekty.

To wynik zaufania
podréznych oraz
pracy catej zatogi
1 naszych partne-
réw. Nie zwalnia-
my tempa — reali-
zujemy ambitny
program inwesty-
cyjny, ktéry po-
zwoli nam sprostac
rosngcemu popyto-
wi — podkresla Artur Tomasik, prezes zarzadu GTL SA.

Rowniez Ryanair zwraca uwagg na znaczenie rekordu
1 wspolprace z katowickim portem. — Cieszymy sig, ze to
pasazer Ryanaira lecacy na jednej z naszych popularnych tras
— do Reggio di Calabria — zostat siedmiomilionowym pasa-
zerem Katowice Airport. To symbol dynamicznego rozwoju
lotniska oraz naszej udanej wspolpracy. W sezonie zimowym
2025/2026 obshugujemy z Katowic 15 tras rozktadowych,
w tym nowe polaczenia, takie jak Trapani czy Bruksela —mowi
Michat Kaczmarzyk, CEO Buzz (grupa Ryanair).

W odpowiedzi na rosnacy ruch pasazerski GTL SArealizuje
program inwestycyjny do 2032 r. o wartosci ok. 1,8 mld zt.
Jego kluczowym elementem jest budowa nowego glownego
terminalu pasazerskiego wraz z infrastrukturg towarzyszaca,
obejmujaca m.in. centrum przesiadkowe, nowy uktad drogo-
wy oraz tacznik z planowang stacja kolejowa. Obecnie trwa
procedura wyboru projektanta terminalu w formule dialogu
konkurencyjnego, a podpisanie umowy projektowej planowane
jest na potowe 2026 1.

Rekordowy wynik Katowice Airport potwierdza rosnaca
role lotniska w krajowym systemie transportowym oraz jego
znaczenie dla obshugi ruchu turystycznego i biznesowego
w potudniowej Polsce. ©
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TARGI, IMPREZY

Senat o przyszlosci turystyki

2 grudnia w Senacie RP odbyla si¢
konferencja ,, Turystyka przyszlosci
— badania, gospodarka, prawo”, wlgczona
w posiedzenie Komisji Gospodarki Narodowej
i Innowacyjnosci.

a konferencji spotkali si¢ przedstawiciele rzadu, samo-
erqd(')w, GUS i branzy, a tematyka pokazata, ze sektor
turystyczny wchodzi w faze, w ktorej dane, regulacje
ipolityka promocji beda decydowac o jego ksztalcie bardziej niz dotad.

BEZPIECZENSTWO | WIZERUNEK PANSTWA

JAKO FUNDAMENT RUCHU TURYSTYCZNEGO

Wystapienia politykow otwierajacych debatg miaty wyrazny,
strategiczny ton. Wicepremier Wiadystaw Kosiniak-Kamysz kon-
sekwentnie Iaczyt turystyke z bezpieczenstwem — jako warunkiem
wzrostu ruchu przyjazdowego. Wskazywat, Ze stabilnos¢ wewngtrzna
1skutecznos$¢ ochrony granic przektadaja si¢ na odbudowe przyjaz-
déw, cho¢ wschodnie regiony kraju odczuty wyrazny spadek ruchu
transgranicznego i bedg wymagaty osobnych dziatan promocyjnych.

Minister sportu i turystyki Jakub Rutnicki akcentowat ,,modg¢ na
Polske” oraz potrzebg jej wykorzystania poprzez duze wydarzenia
sportowe. W tej logice ewentualne igrzyska olimpijskie staja si¢
narzedziem promocyjnym i impulsem infrastrukturalnym takze dla
turystyki — nie tylko sportu.

TWARDE DANE: SEKTOR ODBIL PO PANDEMII

Sekretarz stanu Ireneusz Ras przedstawit aktualny obraz rynku
na podstawie danych MSiT i GUS. Warto$¢ sektora turystycznego
w PKB wzrosta do 173 mld zt w 2024 r., a prognozy na 2025 mowia
0 udziale przekraczajacym 5 proc. To powr6t do poziomow sprzed
pandemii, cho¢ z inng strukturg ruchu.

Wedhug szacunkéw do Polski w 2024 r. przyjechato 19,7 min
turystow zagranicznych, a w 2025 liczba ta ma przekroczy¢ 21 min.
Wzrost dotyczy jednak gtdwnie duzych miast i najpopularniejszych
regionow. Czes¢ wojewodztw wschodnich pozostaje wyraznie
ponizej sredniego obtozenia. W budzecie panstwa na 2025 r. zapla-
nowano 10 min z na dzialania niwelujace postrzeganie Polski jako
kraju przyfrontowego — srodki przeznaczone przede wszystkim dla
Warmii i Mazur, Podlasia, Lubelszczyzny i Podkarpacia.

NAJEM KROTKOTERMINOWY: REGULACJA, KTORA

PRZESADZI O FUNKCJONOWANIU WIELU MIAST

Najbardziej wyczekiwang czgscia wystapienia wiceministra
Rasia byty zapowiedzi dotyczace najmu krotkoterminowego. Pro-
jekt ustawy jest juz przygotowany i skierowany do dalszych prac
rzadowych. Kluczowe jest to, ze resort nie planuje wyeliminowania
tego segmentu — co postulujg niektore sSrodowiska miejskie — lecz
jego uporzadkowanie. Mowca podkreslit, ze przy ok. 100 tys. lokali
dziatajacych w formule najmu turystycznego hotele nie bytyby
zdolne obstuzy¢ catego ruchu w razie naglej likwidacji tej formy
zakwaterowania. Dlatego kierunkiem jest regulacja, a nie wygasze-
nie, oraz minimum dwuletni okres dostosowawczy, by wiasciciele
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mogli zdecydowac, czy pozostaja w branzy, czy wracaja z lokalami
na rynek mieszkaniowy.

Dla wielu miast — zwlaszcza tych zmagajacych si¢ z lokal-
nymi napigciami migdzy mieszkafncami a ruchem turystycznym
— to ustawa, ktéra moze przeorganizowa¢ struktur¢ podazy na lata.

OPLATATURYSTYCZNA

Drugim filarem planowanych zmian jest nowy model opfaty
turystycznej. Wiceminister Ras zwrocit uwage, ze nie jest to ,,nowy
podatek”, lecz uporzadkowanie systemu, ktory dzi§ obejmuje tylko
gminy uzdrowiskowe i spetniajace kryteria klimatyczne. W praktyce
oznacza to, ze najwicksze kierunki — Krakow, Zakopane, Warszawa,
Wroctaw, Poznan —nie moga pobiera¢ zadnej optaty mimo najwigk-
szego obcigzenia infrastruktury.

Projekt ma to zmieni¢ i stworzy¢ jednolity, komplementarny
mechanizm dostepny réwniez dla duzych osrodkow turystycznych.
Wazny bedzie jednak sposob rozdysponowania wpltywow — samo-
rzady beda domagac si¢, by srodki trafiaty realnie na infrastrukture,
a nie zasilaty budzet og6lny. To temat, ktory bezposrednio dotyczy
zarowno JST, jak i operatoréw obiektow, organizatorow turystyki
oraz mieszkancow obcigzonych masowa turystyka.

NOWA ROLA DANYCH: GUS PRZECHODZI

NA MODELE WYSOKIEJ CZESTOTLIWOSCI

GUS 1 MSIT zapowiedziaty daleko idgce zmiany w sposobie
monitorowania ruchu turystycznego. Model oparty na ankietach
i sprawozdawczosci ma zosta¢ uzupehiony o dane z telefonii ko-
morkowej, systemow platniczych, narzedzi smart city i zobrazowan
satelitarnych. Rezultatem ma by¢ pehiejsze Obserwatorium Tury-
styczne i rozszerzenie Systemu Rejestrow Publicznych w Turystyce.

GUS juz teraz wykazat, ze dzigki nowym metodom mozna
doszacowac skale podrozy jednodniowych — co przelozylo si¢ na
dodatkowy 1 mld zt w statystykach. Dla samorzadow, touropera-
torow 1 inwestorow oznacza to dostep do doktadniejszych danych
o realnych przeptywach turystow, a nie tylko o noclegach. ©
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TARGI, IMPREZY

Forum Branzy Eventowej

— najwazniejsze spotkanie rynku juz w styczniu

Rynek wydarzen w Polsce od kilku lat funkcjonuje w realiach stalej zmiany:
wzrostu kosztow, coraz bardziej swiadomych klientow i rosngcych oczekiwan co do jakosci,
bezpieczenstwa i efektywnosci eventow. W tym kontekscie Forum Branzy Eventowej odgrywa
role, ktorej trudno szukaé gdzie indziej — jest miejscem spotkania calego ekosystemu
rynku eventowego i MICE, a jednoczesnie barometrem kondycji branz)y.

r ' E2

olejna edycja Forum Branzy Eventowej odbedzie si¢
K4 stycznia 2026 r. w EXPO XXI przy ul. Pradzynskie-
o w Warszawie. To wydarzenie, ktore od lat otwiera
branzowy kalendarz i wyznacza tematy, o ktorych bedzie si¢ mo-
wi¢ w kolejnych miesigcach. Organizatorzy zapowiadaja udziat
ponad 230 wystawcow oraz frekwencje na poziomie co najmniej
porownywalnym z rokiem ubieglym, gdy forum przyciagneto
ponad 3,3 tys. uczestnikow.

Forum Branzy Eventowej to dzi$ najwigksze krajowe spotkanie
profesjonalistow zajmujacych si¢ projektowaniem i realizacja
wydarzen. W jednym miejscu spotykajg si¢ agencje eventowe,
marketingowe 1 PR, klienci koncowi, agencje incentive travel,
wedding plannerzy, organizatorzy targéw, kongresow i festiwa-
li, a takze dostawcy technologii, obiektow, ushug technicznych
1 kreatywnych. Istotng cz¢$¢ ekspozycji tradycyjnie stanowig takze
polskie biura convention, prezentujace potencjat swoich regionow
we wspolpracy z lokalnymi partnerami.

Znakiem rozpoznawczym FBE jest rozbudowany program
merytoryczny realizowany rownolegle na dwoch scenach — Pro-
jekt i Brief. To przestrzen rozméw o realnych problemach ryn-
ku, zmianach w relacjach z klientami, optymalizacji procesow
1 budzetow oraz o kondycji zawodowej ludzi pracujacych przy
wydarzeniach. Program uzupehia intensywny networking oraz
strefa wystawiennicza, ktora pozwala w praktyce zapozna¢ si¢
Z nowymi rozwigzaniami technologicznymi i produkcyjnymi.

Waznym punktem styczniowej edycji bedzie debata ekspercka
na scenie Projekt, moderowana przez Anng Lukasik, CEO Think
Mice, zatytutowana: ,,Event manager na granicy. Jak znalez¢ balans
w jednej z najbardziej stresujacych profesji swiata?”. To temat,

ktory w ostatnich latach coraz czgsciej pojawia si¢ w rozmowach
branzowych — nie tylko w kontekscie zdrowia psychicznego, ale
takze jako$ci pracy zespotow, rotacji kadr i dtugofalowe;j stabil-
nosci rynku.

Forum nie jest wydarzeniem otwartym dla szerokiej publicz-
nosci. Profil uczestnikow jasno definiuje jego charakter — sg to
marketerzy, specjalisci HR i PR, zakupowcy oraz profesjonalisci
rynku MICE. Jak podkreslaja organizatorzy, FBE adresowane
jest do osob, ktore chea rozwija¢ kompetencje, lepiej zarzadza¢
budzetami wydarzen, zwigksza¢ efektywnos¢ produkcji i budowac
trwale relacje biznesowe.

Dla branzy eventowej, ale takze dla szerzej rozumiane;j turystyki
biznesowej 1 MICE Forum Branzy Eventowej pozostaje punktem
odniesienia. To nie tylko targi czy konferencja, ale przestrzen
wymiany doswiadczen i konfrontowania réznych modeli dziata-
nia — od agencji i dostawcow po klientow i kierunki. Styczniowe
spotkanie w Warszawie po raz kolejny pokaze, w jakim miejscu
jest dzi$ polski rynek wydarzen i z jakimi wyzwaniami wejdzie
w nowy sezon. O
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urystyka eventowa, MICE i szeroko rozumiane
podroze biznesowe od lat funkcjonuja w branzowej
swiadomosci jako segment odporny, bardziej prze-
widywalny i oparty na dtugofalowych relacjach niz
klasyczna turystyka wypoczynkowa. Jednoczesnie to whasnie ten
obszar najszybciej reaguje na zmiany gospodarcze, polityczne
i technologiczne. Ten dzial magazynu poswigcamy rynkowi,
ktory w ostatnich latach musial nauczy¢ si¢ dziata¢ w warunkach
permanentnej zmiennosci — i w duzej mierze te lekcje odrobit.

Po pandemii sektor MICE wrocit do gry szybciej, niz jesz-
cze dwa-trzy lata temu si¢ spodziewano. Powro6t nie oznacza
jednak prostego odtworzenia modelu sprzed 2020 r. Zaréwno
w Polsce, jak i w Europie mamy dzi$ do czynienia z rynkiem
innym strukturalnie: mniejszym pod wzgledem wolumenow
w niektorych segmentach, ale bardziej wymagajacym jakoscio-
wo, drozszym w organizacji i wyraznie bardziej selektywnym
po stronie klienta. Eventy sg rzadsze, za to lepiej zaplanowa-
ne; delegacje mniejsze, ale dluzej przygotowywane; decyzje
zakupowe — bardziej analityczne, a mniej intuicyjne.

Zmienita si¢ takze rola spotkan. Dla wielu firm wydarzenie
na zywo przestato by¢ nagroda czy elementem wizerunkowym,
a stalo si¢ narzgdziem do budowania relacji wewnetrznych, zarza-
dzania zmiang, integracji zespotow rozproszonych geograficznie,
a takze — co wida¢ coraz wyrazniej — do utrzymania kultury
organizacyjnej. To przesunigcie funkcji wprost przektada si¢ na
sposob projektowania wydarzen, dobor kierunkow, obiektow
i dostawcow. Mniej liczy sie efekt ,,wow”, wigcej — funkcjonal-
nos¢, logistyka, bezpieczenstwo i realna warto$¢ dla uczestnika.

Na tym tle polski rynek MICE wypada coraz dojrzalej. Przez
lata opierat si¢ glownie na konkurencyjnych cenach i szybko
rosngcej bazie hotelowo-kongresowej. Dzi$ coraz czgsciej
gra innymi atutami: dos§wiadczeniem lokalnych zespotow,
elastycznoS$cia operacyjna, dobrg relacja jakosci do ceny,
ale tez kompetencjami w obstudze wydarzen hybrydowych
i miedzynarodowych. Polska przestata byc¢ tansza alternatywa
—w wielu przypadkach jest po prostu racjonalnym wyborem,
zwlaszcza dla wydarzen regionalnych, branzowych czy kor-
poracyjnych.

FOT: ADOBE STOCK, DEPOSITPHOTOS

RYNEK EVENTOWY

Jednoczesnie nie mozna ignorowa¢ wyzwan. Rosnace kosz-
ty pracy, energii i ustug zewngtrznych powoduja, ze budzety
eventowe sa pod stala presja. Klienci oczekujg precyzyjnych
wycen, jasnych zasad rozliczen i elastycznosci przy zmia-
nach scenariusza, czgsto na bardzo poznym etapie projektu.
Dla agencji, hoteli i obiektow konferencyjnych oznacza to
koniecznos¢ lepszego zarzadzania ryzykiem i marzg. Coraz
mniej miejsca jest na improwizacje, coraz wigcej na procedury,
dane i doswiadczenie zespotow.

W skali europejskiej obserwujemy podobne procesy, choé¢
ich dynamika bywa rézna w zaleznosci od rynku. Duze kie-
runki MICE — takie jak Niemcy, Francja, Hiszpania czy Wto-
chy — konsekwentnie inwestujg w infrastrukture i promocje,
ale jednoczesnie mierza si¢ z problemami dostgpnosci kadr,
kosztow oraz rosngcych wymagan regulacyjnych. Zréwno-
wazony rozwoj, raportowanie ESG czy ograniczanie $ladu
weglowego wydarzen przestaja by¢ tematem ,,na przysztosc”
—w wielu przetargach sa juz dzi$ elementem oceny ofert. Dla
organizatorow oznacza to konieczno$¢ realnych dziatan, a nie
tylko deklaracji.

Warto tez zauwazy¢, ze granica mi¢dzy turystyka even-
towa a innymi formami podrdzy coraz bardziej si¢ zaciera.
Coraz wigcej wydarzen laczy elementy MICE z bleisure,
incentive z kulturg i gastronomia, konferencje z doswiad-
czeniem danego miejsca. To z jednej strony szansa dla
miast i regionéw, z drugiej — wyzwanie organizacyjne,
wymagajace dobrej wspotpracy migdzy sektorem turystycz-
nym, samorzadami i branzg eventowa. Bez tej wspolpracy
trudno dzi§ myslec¢ o skutecznej konkurencji na rynku
miedzynarodowym.

Turystyka eventowa i MICE nie sg dzi$ dodatkiem do
»prawdziwej” turystyki. To petnoprawny segment gospodarki,
w ktorym spotykaja si¢ interesy biznesu, miast, hoteli, linii
lotniczych i setek wyspecjalizowanych firm. Warto przygladac¢
mu si¢ uwaznie, bo wlasnie tu najszybciej widac, w ktora
strong zmierza cata branza.

Redakgcja,Rynku Turystycznego”
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Silny rynek,
nowe rozdanie

Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce wszedl w roku 2024 w faze, ktorg mozna
okresli¢ jako stabilizacje po okresie gwattownych zmian. Po pandemicznym
zatamaniu, a nastepnie dynamicznym odbiciu w latach 2022-2023,

rynek przestal rosngé ilosciowo.

ane z najnowszej, szesnastej edycji raportu
,»Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2025”
pokazuja wyraznie, ze branza osiaggnela poziom
nasycenia pod wzgledem liczby wydarzen, na-
tomiast istotne zmiany zachodza w ich strukturze, charakterze
oraz rozmieszczeniu geograficznym. To przesunigcie ma
znaczenie nie tylko dla organizatoréw i obiektow, lecz takze
dla samorzadow, hoteli, przewoznikow i firm obstugujacych
turystyke biznesowa. Coraz mniej chodzi bowiem o prosta
arytmetyke wydarzen, a coraz bardziej o ich jakos¢, skale
mi¢dzynarodowa, dlugos¢ pobytu uczestnikow i faktyczny
wplyw ekonomiczny na lokalne rynki.
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STABILNOSC ZAMIAST WZROSTU

Wedlug danych zebranych przez miejskie i regional-
ne convention bureaux oraz ZEN.COM Expo, w 2024 r.
w Polsce odbyly si¢ 18 934 spotkania i wydarzenia spetnia-
jace kryterium minimum 50 uczestnikow. W poréwnaniu
zrokiem 2023 oznacza to symboliczny wzrost o 22 wydarzenia,
ktory w praktyce potwierdza stabilizacj¢ wolumenu rynku.

Juz sama metodologia raportu wymusza ostroznos¢ inter-
pretacyjng. Dane nie obejmuja wszystkich wydarzen odbywa-
jacych si¢ w kraju i nie sg proba losowa, lecz zestawieniem
informacji pozyskiwanych od 13 convention bureaux oraz
rekomendowanych organizatorow kongresow i podrozy




FOT: DEPOSITPHOTOS

motywacyjnych. Mimo tych ograniczen ra-
port pozostaje najbardziej kompleksowym
1 porownywalnym zroédtem wiedzy o polskim
rynku spotkan, a jego znaczenie analityczne
ro$nie wraz z dtugoscia szeregu czasowego.

Na tle wezeséniejszych lat widoczna jest
wyrazna zmiana dynamiki. O ile okres po
pandemii charakteryzowat si¢ szybkim nad-
rabianiem zaleglosci i kumulacja wydarzen,
o tyle rok 2024 przyniost powr6t do bardziej
przewidywalnego rytmu. Rynek nie cofa sig,
ale tez nie ro$nie juz sila rozpedu.

WYDARZENIA KORPORACYJNE

PRZEJMUJA RYNEK

Najwazniejsza zmiana, jaka pokazuja
dane za 2024 r., jest przesunigcie struktury
wydarzen. Po raz pierwszy od lat dominujaca kategoria staty
si¢ wydarzenia korporacyjne i motywacyjne. Stanowily
one 49 proc. wszystkich spotkan, podczas gdy konferencje
1 kongresy odpowiadaty za 46 proc., a targi i wystawy jedynie
za 5 proc. wydarzen.

Zmiana ta nie jest przypadkowa. Wydarzenia firmowe
sa latwiejsze do zaplanowania, krotsze i mniej obcigzone
ryzykiem frekwencyjnym. Sredni czas ich trwania wyniost
1,7 dnia, a zdecydowana wigkszo$§¢ miata charakter stacjo-
narny. Dla hoteli i obiektow konferencyjnych oznacza to
stabilne obtozenie, ale jednoczesnie krotszy cykl pobytowy
i mniejsze wydatki uczestnikow poza miejscem wydarzenia.

Konferencje i kongresy, mimo ze zmniejszyt si¢ ich udziat,
pozostaja segmentem kluczowym z punktu widzenia dtu-
gofalowej pozycji Polski na rynku migdzynarodowym. To
wladnie one generuja wieloletnie przygotowania, angazuja
srodowiska naukowe i branzowe oraz przyciagaja uczestni-
kow zagranicznych, ktorzy wydaja wigcej i zostaja dtuzej.
Spadek ich udziatu o 8 punktow procentowych w ciagu
jednego roku moze by¢ sygnatem ostrzegawczym, zwlaszcza
w kontekscie rosngcej konkurencji regionalne;.

Targi i wystawy, cho¢ o niewielkim udziale, pozosta-
ja nieproporcjonalnie istotne pod wzgledem frekwencji.
W 2024 1. zgromadzity ponad 4,5 mIn uczestnikow, czyli wigcej
niz konferencje i wydarzenia korporacyjne razem wzigte. To
segment o wysokiej koncentracji korzysci, silnie zwigzany
z infrastruktura wystawiennicza i duzymi osrodkami miejskimi.

KROTKIE WYDARZENIA, WYSOKA FREKWENCJA

Charakterystyczna cecha polskiego rynku pozostaje
krotki czas trwania wydarzen. Zarowno konferencje, jak
1 spotkania korporacyjne to w wigkszo$ci wydarzenia jedno-
lub dwudniowe. W przypadku konferencji §rednia dlugosé
wyniosta 1,6 dnia, a jedynie niewielki odsetek trwat cztery
dni lub dhuze;.

Z punktu widzenia miejsca wydarzenia oznacza to ograni-
czony efekt noclegowy i gastronomiczny. Krotkie imprezy sa
efektywne operacyjnie, ale rzadko przekladaja si¢ na realne
zwigkszenie wplywow z turystyki towarzyszacej. To jedna

RYNEK EVENTOWY

z przyczyn, dla ktorych miasta coraz czg¢sciej konkuruja
nie liczbg wydarzen, lecz ich rangg i migdzynarodowym
charakterem.

Frekwencja pozostaje wysoka, zwlaszcza w segmencie
targowym i duzych konferencji branzowych. Jednak maso-
wos¢ nie zawsze idzie w parze z dywersyfikacja geograficz-
ng uczestnikow, co prowadzi do kolejnego strukturalnego
problemu rynku.

KRAJOWY CHARAKTER

| OGRANICZONA INTERNACJONALIZACJA

Dane raportu potwierdzaja, ze polski przemyst spotkan
wciaz opiera si¢ glownie na rynku krajowym. W zaleznos$ci
od kategorii wydarzen od 63 do ponad 90 proc. spotkan
miato charakter krajowy. Wydarzenia zagraniczne stanowity
zazwyczaj od kilku do kilkunastu procent, a w niektorych
miastach ich udziat byl marginalny.

To ogranicza potencjat ekonomiczny branzy. Uczestni-
cy zagraniczni generuja wyzsze wydatki, dtuzsze pobyty
i wigksze zainteresowanie ofertg kulturalna. Ich niski udziat
wskazuje, ze Polska — mimo poprawy pozycji w rankingach
ICCA i UIA - nadal ma trudnosci z konwersja potencjatu
infrastrukturalnego na realny naplyw mi¢dzynarodowych
wydarzen.

STABILNA POZYCJA BEZ SKOKU

W rankingu ICCA, obejmujacym spotkania stowarzy-
szeniowe spelniajace rygorystyczne kryteria cyklicznosci
i migdzynarodowosci, Polska zajeta w 2024 r. 19. miejsce na
$wiecie i 12. w Europie. Zorganizowano 191 takich spotkan,
co pozwolito utrzymac lokat¢ w globalnej czotowce, ale nie
przyniosto awansu.

W rankingu UIA Polska uplasowata si¢ na zblizonej,
21. pozycji na §wiecie z 143 wydarzeniami. W regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej kraj pozostaje liderem, wy-
przedzajac Czechy, Wegry i Stowacje, jednak dystans do
najwigkszych graczy europejskich jest wciaz wyrazny.

W ujeciu miejskim dominujg Warszawa i Krakow. Stolica
utrzymata pozycj¢ lidera pod wzgledem liczby wydarzen,
cho¢ odnotowata spadek rok do roku, a Krakow poprawit
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swoja pozycj¢ w rankingach mi¢dzynarodowych. Pozostate
miasta — Wroctaw, Gdansk, Poznan — pozostaja wazne, lecz
ich obecnos¢ w zestawieniach ICCA i UIA jest znacznie
skromniejsza.

KONCENTRACJA

| ROSNACE AMBICJE REGIONOW

Rozktad wydarzen w Polsce jest silnie skoncentrowa-
ny. Kilka najwigkszych osrodkoéw odpowiada za znaczna
czes$¢ rynku. Warszawa, Krakoéw, Poznan i Wroctaw razem
generuja kilkanascie tysiecy wydarzen i obstuguja miliony
uczestnikow rocznie.

Jednoczes$nie raport pokazuje dynamiczny wzrost ak-
tywnosci w miastach i regionach drugiego rzedu. Byd-
goszcz, Lublin, Szczecin czy wojewodztwo §laskie notuja
kilkudziesigcioprocentowe wzrosty liczby wydarzen. Cho¢
w uj¢ciu bezwzglednym sa to rynki mniejsze, ich znaczenie
systematycznie ro$nie.

To zjawisko ma podwodjne znaczenie. Z jednej strony
odciaza najwigksze kierunki, z drugiej wymaga inwestycji
w kompetencje lokalnych kadr, promocj¢ i dostgpnos¢ trans-
portowa. Bez tego wzrost ilo§ciowy moze nie przetozy¢ si¢
na trwala konkurencyjnosc.

DOMINACJA USLUG, STABILNA MEDYCYNA

Pod wzgledem tematycznym rynek pozostaje zréznico-
wany, cho¢ wyraznie dominuje sektor handlowo-ustugowy,
odpowiadajacy za 40-60 proc. wydarzen w zaleznosci od
kategorii. Istotny udzial maja takze wydarzenia medyczne
i techniczne, ktore charakteryzuja si¢ relatywnie wysoka
specjalizacja i stabilnym popytem.

Zaskakujaco niski pozostaje udziat wydarzen informa-
tyczno-komunikacyjnych mimo rosnacej roli Polski jako
zaplecza kompetencyjnego dla sektora IT. To potencjalna
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luka rozwojowa, zwtaszcza w kontekscie konkurencji ze
strony miast Europy Zachodniej i Skandynawii.

ZROWNOWAZONY ROZWO)

Jednym z najwazniejszych watkow raportu jest rosnace
znaczenie zrOwnowazonego rozwoju. Coraz wigcej organi-
zatorow oczekuje konkretnych rozwigzan srodowiskowych,
spotecznych i zarzadczych. Odpowiedzia na te oczekiwania
jest udzial polskich miast w Global Destination Sustaina-
bility Index.

Krakow, Gdansk, Wroctaw i Szczecin przystapity do
inicjatywy GDS-Index, ktora ocenia lokalizacje wedtug
76 kryteriow. Dla branzy nie jest to juz element wizerunkowy,
lecz realny czynnik konkurencyjny. Audyty POT pokazuja,
ze niemal potowa zagranicznych hosted buyers aktywnie
interesuje si¢ oferta zrownowazona, a kolejna cz¢$¢ zmienia
nastawienie po zapoznaniu si¢ z konkretnymi rozwigzaniami.

Obraz polskiego przemystu spotkan i wydarzen w 2024 r.
jest obrazem rynku dojrzatego, ktory przestal rosnac iloscio-
Wwo 1 coraz wyrazniej roznicuje si¢ jakosciowo. Dominacja
wydarzen korporacyjnych poprawia krotkoterminowg stabil-
nos$¢, ale ostabia dlugofalowy potencjal migdzynarodowy.
Konferencje i kongresy, cho¢ trudniejsze i drozsze, pozostaja
kluczowe dla pozycji Polski na globalnej mapie MICE.

Dla branzy turystycznej oznacza to koniecznos¢ przesu-
nigcia akcentow: z prostego zwigkszania liczby wydarzen
na selektywne pozyskiwanie tych, ktore generuja realna
warto$¢ ekonomiczng i wizerunkowa. To proces wymagajacy
wspolpracy sektora publicznego i prywatnego, inwestycji
w kompetencje oraz konsekwentnej polityki promocyjnej.

Polska ma dzi$ infrastrukturg, do§wiadczenie i zaplecze
organizacyjne. Pytanie na kolejne lata nie brzmi juz, czy
potrafi organizowa¢ wydarzenia, lecz czy potrafi wybrac te,
ktore naprawdg si¢ optacaja. ©
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HOTEL**** PAYAC POMANTYCZNY
W TURZNIE K. TORUNIA

to XIX-wieczna rezydencja, zaprojektowana przez wioskiego architekta Henryka Marconiego.
Jest to miejsce z duszg, ktére taczy historie z nowoczesnym komfortem. Goscito niegdys
wybitne postacie, w tym samego Fryderyka Chopina, a dzi$ zaprasza Was w podréz
petna romantyzmu i elegancji. Patac Romantyczny, otulony 16 ha zabytkowym parkiem,
to czterogwiazdkowy hotel, ktéry z szacunkiem pielegnuje swoje dziedzictwo, oferujac
jednoczesnie najwyzszy standard wypoczynku.

REGIONALNA KUCHNIA

- dogodna lokalizacja - slow food - 3 gabinety masazu - jacuzzi wewnetrzne

(15 km od Torunia, 5 min. od wezta A1) - lokalne produkty - sauny i zewnetrzne (sezonowe)
+ 67 pokoi, w tym 3 apartamenty - wielokrotnie nagradzana restauracja - faznia piwna - mini teznia solankowa
- 16 ha zabytkowego parku - tepidarium

PALACOWE ATRAKCJIE KONFERENCJIE [ SZIQIENIA WESEIA [ INE RQTZYSTOSCI

-

™
I -
|-
Tt
- podgrzewany basen (sezonowy) - 6 sal szkoleniowych - wykwintne menu - kaplica slubdéw
- taras zewnetrzny + 150 miejsc parkingowych - 2 sale weselne « poprawiny w plenerze
- korty tenisowe - profesjonalna obstuga - luksusowy apartament - romantyczny nastrdj
- boisko do siatkdwki plazowej - integracja w plenerze gratis w pakiecie
- rowery + namiot grillowy
- nordic walking « klub muzyczny
- bilard

- wedkowanie
- sala zabaw Frycek
i zewnetrzny plac zabaw

. sprzet fitness Hotel Patac Romantyczny tel. 56 642 31 00

ul. Toruriska 1, Turzno recepcja@palac-romantyczny.com @ PalacRomantyczny
87-148 tysomice www.palac-romantyczny.com palacromantyczny
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RYNEK EVENTOWY

Miasta i regiony
potrzebuja spotkan

Dyskusja o przemysle spotkan i wydarzen zbyt czesto zatriymuje sie na poziomie
liczby konferencji, kongresow czy targow. Tymczasem z perspektywy miast i regionow
kluczowe znaczenie ma nie sama skala aktywnosci, lecz jej struktura oraz, zdolnosé
do generowania trwalych efektow gospodarczych i instytucjonalnych.

ane zaprezentowane w raporcie ,,Przemyst spotkan

i wydarzen w Polsce 2025” pozwalaja spojrze¢

na rynek MICE nie tylko jako na segment tury-

styki, ale jako na narze¢dzie rozwoju lokalnego
— pod warunkiem $wiadomego zarzadzania.

EFEKT EKONOMICZNY

Wplyw wydarzen biznesowych na gospodarke lokalna jest
wielowymiarowy. Obejmuje bezposrednie wydatki uczestni-
kow na noclegi, gastronomig i transport, posrednie przychody
firm obstugujacych wydarzenia oraz trudniej mierzalne efekty
dtugoterminowe, takie jak decyzje inwestycyjne czy relokacja
projektow badawczych. Raport POT nie zawiera pelnych wy-
liczen ekonomicznych, ale pozwala na sformutowanie kilku
istotnych wnioskow.

Po pierwsze, struktura wydarzen ma bezposredni wptyw
na skale korzysci. Targi i wystawy, cho¢ stanowig jedynie
5 proc. liczby wydarzen, generuja najwigkszy wolumen uczest-
nikow. To wlasnie one odpowiadaja za masowy naptyw gosci,
czgsto spoza regionu, i najwigksze obcigzenie infrastruktury
miejskiej. W miastach takich jak Poznan, Katowice czy War-
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szawa sektor targowy pozostaje jednym z filarow lokalne;j
gospodarki spotkan.

Po drugie, wydarzenia krotkie — dominujace w strukturze
rynku — ograniczaja potencjat wydatkowy uczestnikow. Sredni
czas trwania wigkszosci spotkan nie przekracza dwoch dni, co
w praktyce oznacza jedng noc hotelowg lub jej brak. Dla miast
turystycznych jest to istotne ograniczenie, szczegdlnie poza
sezonem wypoczynkowym.

Po trzecie, wydarzenia krajowe generuja wyraznie mniejszy
efekt mnoznikowy niz mi¢gdzynarodowe. Uczestnicy z zagranicy
wydaja wigcej, dtuzej pozostaja w danym miejscu i czgsciej
korzystaja z oferty kulturalnej. Ich udziat w strukturze wydarzen
w Polsce pozostaje jednak niski, co ogranicza potencjalny wplyw
ekonomiczny na miasta.

METROPOLIE JAKO BENEFICJENCI SKALI

Najwigksze korzysci z rozwoju przemystu spotkan odnosza
miasta o ugruntowanej pozycji infrastrukturalnej i instytucjonal-
nej. Warszawa, Krakow, Poznan i Wroctaw koncentrujg znaczna
czg$¢ rynku, co przeklada si¢ na milionowe przeplywy uczest-
nikow i stale oblozenie hoteli konferencyjnych.




FOT: DEPOSITPHOTOS

Warszawa pozostaje najwigkszym rynkiem spotkan w Polsce,
zarowno pod wzglgdem liczby wydarzen, jak i liczby uczestnikow.
Stolica przyciaga przede wszystkim wydarzenia korporacyjne
oraz konferencje krajowe, a jej sita sa dostgpnosé transportowa
1 zaplecze biznesowe. Jednoczesnie raport pokazuje, ze nawet
Warszawa nie jest odporna na wahania rynku — w 2024 r. odno-
towano spadek liczby wydarzen raportowanych przez Warsaw
Convention Bureau. To sygnat, ze konkurencja migdzy miastami
zaostrza si¢ rowniez na rynku krajowym.

Krakow z kolei korzysta z potaczenia funkcji turystycznej
1 akademickiej. Duza liczba wydarzen, relatywnie wysoki udziat
gosci zagranicznych oraz poprawa pozycji w rankingach ICCA
1 UIA wzmacniajg jego migdzynarodowa rozpoznawalnosé. Dla
miasta oznacza to nie tylko przychody z turystyki biznesowej, ale
takze wzmocnienie marki akademickiej i kulturalne;.

Poznan i Wroctaw pozostaja silnymi osrodkami targowymi
1 konferencyjnymi, cho¢ ich pozycja jest bardziej wyspecjali-
zowana. Poznan opiera si¢ w duzej mierze na wydarzeniach
o charakterze handlowym i wystawienniczym, co generuje ma-
sowg frekwencje, ale jednoczesnie czyni miasto wrazliwym na
koniunktur¢ gospodarcza. Wroctaw prezentuje bardziej zrowno-
wazong strukture, z istotnym udzialem konferencji i wydarzen
branzowych.

REGIONY | MIASTA DRUGIEGO WYBORU

Jednym z najciekawszych wnioskow raportu jest rosnaca ak-
tywno$¢ miast i regionow spoza gtownych metropolii. Bydgoszcz,
Lublin, Szczecin, a takze wojewodztwa Slaskie i lubelskie notuja
wyrazne wzrosty liczby wydarzen rok do roku. W niektorych
przypadkach dynamika przekracza 30-50 proc.

Z punktu widzenia polityki regionalnej to pozytywny sy-
gnal. Przemyst spotkan staje si¢ narzedziem dywersyfikacji
lokalnych gospodarek, szczegodlnie tam, gdzie brakuje silnego
sektora przemystowego lub duzego ruchu turystycznego.
Jednoczesnie raport pokazuje, ze wzrost liczby wydarzen
nie zawsze przektada si¢ na proporcjonalny wzrost liczby
uczestnikow czy wydatkow.

Miasta drugiego wyboru czgsto przyciagaja wydarzenia mniej-
sze, krotsze i niemal wytacznie krajowe. Oznacza to ograniczony
efekt ekonomiczny, ktory w praktyce sprowadza si¢ do stabilizacji
obtozenia hoteli i sal konferencyjnych, bez wyraznego impulsu
rozwojowego. Brakuje efektu skali, ktory pozwalaltby na trwate
wzmocnienie sektora ustug czy infrastruktury.

INFRASTRUKTURA: KOSZTOWNA PRZEWAGA

CZY OBCIAZENIE?

Rozwoj przemystu spotkan wiaze si¢ z inwestycjami w infra-
strukture konferencyjng i wystawiennicza. W ostatnich dwoch
dekadach Polska nadrobita dystans w tym obszarze, jednak raport
posrednio wskazuje na rosngce ryzyko nadpodazy.

W wielu miastach obiekty konferencyjne funkcjonuja przy
wysokiej sezonowosci. Szczyty aktywnosci przypadaja na wiosng
1 jesien, natomiast miesigce letnie i zimowe charakteryzuja si¢
wyraznym spadkiem liczby wydarzen. Dla samorzadow oznacza
to konieczno$¢ utrzymywania kosztownej infrastruktury przy
nierdwnomiernym wykorzystaniu.

RYNEK EVENTOWY

W przypadku centrow wystawienniczo-kongresowych, takich
jak te w Katowicach czy Rzeszowie, raport pokazuje silne uza-
leznienie od kilku duzych wydarzen rocznie. Taka koncentracja
zwigksza ryzyko finansowe i uzaleznia lokalny rynek od decyzji
niewielkiej liczby organizatorow.

INSTYTUCJE MIEJSKIE | ROLA CONVENTION BUREAUX

Kluczowym elementem wplywu przemystu spotkan na miasta
jest rola convention bureaux. Raport jasno pokazuje, ze tam,
gdzie funkcjonuja aktywne biura spotkan, rynek jest bardziej
uporzadkowany, a dane — lepiej raportowane. Convention bureaux
pehia funkcje nie tylko promocyjna, ale rowniez koordynacyjna,
Taczac sektor publiczny, obiekty i organizatorow.

Jednoczes$nie widoczne s roznice w modelach dziatania. Nie
wszystkie biura obejmuja ten sam obszar terytorialny, a czgs¢
miast w ogole nie raportuje danych. To utrudnia prowadzenie
spojnej polityki na poziomie krajowym i ogranicza mozliwos¢
poréwnan migdzyregionowych.

ZROWNOWAZONY ROZWO)

A INTERES MIESZKANCOW

Rosnace znaczenie zrownowazonego rozwoju w przemysle
spotkan ma bezposrednie przetozenie na miasta. Uczestnictwo
w inicjatywach takich jak Global Destination Sustainability In-
dex wymusza spojrzenie na wydarzenia nie tylko przez pryzmat
przychodow, ale rowniez wptywu na srodowisko i jakos¢ zycia
mieszkancow.

W miastach, ktore przystapily do GDS-Index, wydarzenia
coraz czg$ciej sa postrzegane jako element polityki miejskiej,
a nie wylacznie dziatalno$¢ promocyjna. Obejmuje to kwestie
transportu, gospodarki odpadami, dostgpnosci i relacji z lokal-
nymi spoteczno$ciami. Dla samorzadéw oznacza to koniecznos¢
bilansowania interesow branzy i mieszkancow, szczegolnie
w centrach miast.

PRZEMYSt SPOTKAN

JAKO NARZEDZIE POLITYKI ROZWOJU

Raport z 2025 r. pokazuje wyraznie, ze przemyst spotkan
1 wydarzen przestat by¢ jedynie dodatkiem do turystyki wypoczyn-
kowej. Dla wielu miast stat si¢ narzedziem polityki gospodarczej,
elementem budowania marki i sposobem na przyciaganie kapitatu
intelektualnego. Jednoczes$nie dane ujawniajg ograniczenia tego
modelu. Bez zwigkszenia udziatu wydarzen mi¢dzynarodowych,
wydhuzenia pobytow uczestnikow i lepszego powigzania wy-
darzen z lokalnymi specjalizacjami gospodarczymi wpltyw na
rozwo6j miast pozostanie umiarkowany.

Wplyw przemystu spotkan na miasta i regiony w Polsce
jest realny, ale nierownomierny. Najwigksze osrodki korzystaja
z efektu skali, mniejsze — z efektu stabilizacji. W obu przy-
padkach kluczowe staje si¢ pytanie o efektywnos¢ inwestycji
i dlugofalows strategic.

Dla samorzadow i branzy turystycznej wyzwaniem na kolejne
lata bedzie odejscie od myslenia w kategoriach liczby wydarzen
na rzecz analizy ich jako$ci i wptywu. Przemyst spotkan moze by¢
narzedziem rozwoju, ale tylko wtedy, gdy stanie si¢ elementem
$wiadomej polityki miejskiej, a nie celem samym w sobie. ©
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Kuchni i Restauratorow.

Jakie byly poczatki Eventialu? Jak powstala firma,
od czego zaczynaliScie i czym zajmujecie si¢ dzis?

Evential to firma eventowa, ktora z czasem rozwingta si¢
w organizatora duzych branzowych wydarzen. Jednym z kluczo-
wych projektow firmy od 2016 r. jest Forum Branzy Eventowej,
ktore byto odpowiedzia na potrzebe integracji rynku i podnoszenia
kompetencji zawodowych specjalistow eventowych w Polsce.
Pierwsza edycja forum odbyta si¢ w Centrum Targowo-Kongreso-
wym MT Polska —udziat wzigto okoto tysigca uczestnikow i blisko
100 wystawcow. Od tamtej pory wydarzenie dynamicznie rosto,
stajac si¢ jednym z najwazniejszych spotkan branzy eventowej
w kraju. Dzi§ Evential organizuje przede wszystkim dwa wazne
wydarzenia kongresowo-targowe: wspomniane FBE i Kongres
Szefow Kuchni i Restauratordw.

Jak — wedlug wieloletniego doswiadczenia Eventialu — zmie-
nily si¢ w tym czasie rynek i oczekiwania klientow, w tym te
dotyczace obslugi technicznej po pandemii? Czy klienci sa
bardziej Swiadomi dostepnych mozliwosci?

Zwickszyta sie $wiadomos¢ dostepnych technologii (np. systemy
rejestracji, aplikacje eventowe, rozwiazania audiowizualne), co
powoduje, Ze klienci bardziej szczegdtowo pytaja o techniczne
aspekty realizacji i korzysci z ich zastosowania. Dzi$ klienci branzo-
wi sg bardziej s$wiadomi trendoéw i oczekuja nie tylko perfekcyjnej
logistyki, ale takze dos$wiadczen angazujacych uczestnikow.

Turystyka coraz silniej konkuruje o uwage uczestnikow.
Co wedlug pani decyduje o tym, Ze event turystyczny zostaje
zapamietywany, co musi dzi§ wyréznia¢ wydarzenie?

Aby event turystyczny byt zapamigtywany, konieczne jest emocjo-
nalne zaangazowanie uczestnika, popularna teraz hiperpersonalizacja
doswiadczenia, a takze interakcja i networking. Motorem kazdego
sukcesu jest eksperymentowanie z formatami i formami wydarzenia.

Mocno podkreslacie indywidualne podejscie do klienta.
Co jest dla pani kluczowe w pracy z organizacjami turystycz-
nymi — elastycznos¢, kreatywnos¢, szybkos¢ dzialania?

W pracy z organizacjami turystycznymi kluczowa jest kreatyw-
nos¢, poniewaz konkurencja o uwagg uczestnika jest ogromna. Dla-
tego potrzebne sg pomysty, ktore wyrdznig wydarzenie. Oczywiscie
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Polskie firmy dysponuja
nowoczesnym sprzetem
i Swietnymi realizatorami

Aby event turystyczny byl zapamietywany, konieczne jest emocjonalne
zaangaziowanie uczestnika, popularna teraz hiperpersonalizacja
doswiadczenia, a takZe interakcja i networking. Motorem kazdego
sukcesu jest eksperymentowanie 7 formatami i formami wydarzenia

— mowi Agnieszka Huszczynska, zaloZycielka i wspotwlascicielka firmy
Evential, organizatorka Forum BranZy Eventowej i Kongresu Szefow

zawsze istotna jest szybkos¢ dzialania, bo obstuga eventow wymaga
sprawnego podejmowania decyzji i reagowania na nicoczekiwane
sytuacje. Dodatabym jeszcze transparentng komunikacjg, ktora moim
zdaniem jest wazna, aby budowac wspolng wizje.

Evential inwestuje w nowe technologie i sprzet. Jakie innowacje
planujecie wdrozy¢ w najblizszym czasie, aby jeszcze lepiej
wspiera¢ sektor MICE i wydarzenia zwiazane z turystyka?

Skupiamy si¢ na rozwigzaniach, ktore realnie wptywaja na do-
$wiadczenie uczestnika oraz na efektywno$¢ organizacji wydarzen.
Istotna jest automatyzacja procesow obstugi technicznej i logistyki.
Ciekawe s takze rozwigzania live data, ktore pozwalaja mierzy¢
zaangazowanie uczestnikow. Aplikacja pozwalajaca na zorganizo-
wany networking oraz zawierajaca interaktywny plan wystawcow
to na pewno juz must have, z ktérymi rowniez startujemy w tym
roku. Wazne jest, aby technologia byta nie tylko efektowna, ale
przede wszystkim uzyteczna.

Jakie trendy beda w najblizszych latach kluczowe dla wyda-
rzen w branzy turystycznej? I jak Evential przygotowuje sie,
by odpowiadaé na te zmieniajace si¢ potrzeby?

Trendy, o ktorych si¢ mowi, to immersyjne dos§wiadczenia,
zroéwnowazony rozwoj (eco-eventy), segmentacja doswiadczen
uczestnikow, Al i data analytics wspierajace personalizacje komu-
nikacji. Przede wszystkim dzigki znajomosci ofert prezentowanych
na Forum Branzy Eventowej aktywnie monitorujemy i wdrazamy
nowe trendy, zeby poprawia¢ do§wiadczenie uczestnikow organi-
zowanych przez nas wydarzen.

Co jest mocna strona polskiego rynku eventow? Co przyciaga
do nas zagranicznych klientow?

Polski rynek ma kilka atutow. Nalezy do nich wysoki poziom
techniczny. Polskie firmy dysponuja nowoczesnym sprzetem
1 $wietnymi realizatorami. Jeste$Smy bardzo kreatywni i elastycz-
ni, doskonale dostosowani do pracy w zmiennym, wymagaja-
cym $rodowisku. Polska oferta jest nadal konkurencyjna cenowo
w stosunku do Europy Zachodniej. Mamy doskonata bazg obiektow.
Nasza goscinnos¢ i profesjonalizm, czesto wskazywane jako powod wy-
boru Polski i polskich dostawcow, sa wiec jedynie wisienka na torcie. ©

Rozmawiat Zbigniew Adamow-Bielkowicz
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RYNEK EVENTOWY

Europa — silny

rynek MICE

Europa zajmuje kluczowq pozycje w globalnym przemysle spotkan,
wydarzen biznesowych i targow. Sektor MICE stanowi tu najwigkszy
segment turystyki biznesowej i wydarzen korporacyjnych.

edtug danych branzowych na region europej-
ski przypada okoto jednej trzeciej globalnego
rynku MICE, zaréwno pod wzglgdem liczby
wydarzen, jak i generowanych przychodow.
Te dominacj¢ napedzaja rozwinigta infrastruktura, ulatwienia
w podrozowaniu w strefie Schengen oraz koncentracja migdzy-
narodowych organizacji i stowarzyszen w Europie.

W ujgciu wartosciowym raporty branzowe wskazuja,
ze warto$¢ rynku MICE w Europie w 2024 r. przekroczyla
437 mld dolaréw, a jego tempo wzrostu — mierzone wskazni-
kiem CAGR — ma si¢ utrzymac¢ na poziomie okoto 9,4 proc.
w latach 2025-2030. Tak silna dynamika czyni Europg¢ jednym
z najwazniejszych globalnych centréw organizacji wydarzen
biznesowych i spotkan o charakterze migdzynarodowym, przy-
ciagajac zar6wno inwestorow, organizatorow, jak i uczestnikow
z roznych sektoréw gospodarki.

STRUKTURA RYNKU:

TYPY WYDARZEN | SEGMENTY

Tak jak w innych czesciach §wiata, w Europie rynek MICE
dzieli si¢ na cztery glowne kategorie — spotkania biznesowe
(meetings), podréze motywacyjne (incentives), konferencje
1 kongresy (conferences) oraz targi i wystawy (exhibitions).
Z danych rynkowych wynika, ze spotkania biznesowe pozostaja
najwigkszym segmentem pod wzglgdem przychodow, a incentives
wyznaczaja najszybsze tempo wzrostu na zachodnioeuropejskich
1 poocnoeuropejskich rynkach, co odzwierciedla tendencje do
integracji wydarzen korporacyjnych z programami lojalnoscio-
wymi i strategicznymi dziataniami HR.

Jednoczesnie rynek europejski zauwazalnie ewoluuje w kie-
runku integracji technologii oraz zréwnowazonych rozwigzan
w eventach. Centra kongresowe i wystawiennicze w Berlinie,
Paryzu, Barcelonie i Londynie inwestuja w infrastruktur¢ hy-
brydowa i zielone systemy operacyjne, co odpowiada na rosnace
oczekiwania organizatorow dotyczace faczenia wydarzen stacjo-
narnych z uczestnictwem zdalnym oraz minimalizowania wptywu
organizacji eventow na srodowisko naturalne.
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GLOWNE GOSPODARKI | OSRODKI KONFERENCYJNE

W skali kontynentu najwazniejszymi gospodarkami MICE
pozostaja Niemcy, Wielka Brytania i Francja, ktore tacznie ge-
neruja zdecydowang wigkszo$¢ wydarzen o zasiggu europejskim
i globalnym. Niemcy, ze szczegolnie silnymi osrodkami takimi jak
Berlin, Frankfurt i Monachium, goszcza ponad 400 tys. wydarzen
rocznie, co stanowi kilkunastoprocentowy udziat globalnego
rynku MICE. Wielka Brytania i Francja kolejno zajmuja silne
pozycje dzigki Londynowi i Paryzowi — miastom o wysokiej roz-
poznawalnosci i doskonatych potaczeniach migdzynarodowych.

Znaczacy rolg odgrywaja takze Hiszpania i Wiochy, szcze-
golnie w segmentach targowych i kongresowych zwigzanych
z handlem, technologig i sektorem kreatywnym. Przyktadowo
stolica Hiszpanii, Madryt, jest regularnie wyr6zniana za jako$¢
infrastruktury i wptyw MICE na gospodarke lokalna, przy czym
turystyka spotkan stanowi wazny komponent generujacy znaczace
wplywy dla sektora ustugowego w regionie.

UDZIAL EUROPY W WYDARZENIACH

STOWARZYSZENIOWYCH

Historyczne dane z Migdzynarodowego Stowarzyszenia Or-
ganizatorow Spotkan (UIA) pokazuja, ze Europa tradycyjnie
utrzymuje najwyzszy udziat w globalnej liczbie migdzynarodo-
wych spotkan stowarzyszeniowych. W przegladach sprzed kilku
lat region ten odpowiadat za wigcej niz potowe wszystkich takich
spotkan na $wiecie, co czyni go nadal kluczowym miejscem
dla rozwoju wydarzen o charakterze branzowym, naukowym
i spotecznym.

UDZIAL UCZESTNIKOW ZAGRANICZNYCH

I INTERNACJONALIZACJA

European Union i strefa Schengen wypracowaly warunki
sprzyjajace mobilnosci uczestnikéw, co przektada si¢ na rela-
tywnie wysoki udziat delegatow zagranicznych w wydarzeniach
organizowanych w Europie. W jednym z raportow branzowych
odnotowano, ze okoto 54 proc. uczestnikow europejskich MICE
stanowig delegaci spoza kraju gospodarza, co potwierdza potencjat
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kontynentu jako miejsca spotkan o charakterze migdzynarodowym
1 przekracza $rednie udziaty obserwowane w innych regionach
$wiata. Tak wysoka mobilno$¢ i udzial uczestnikow zagranicz-
nych sa efektem nie tylko bliskosci geograficznej krajow, ale
takze wyspecjalizowanych ofert eventowych, silnych marek
miast konferencyjnych i szerokiego dostepu do infrastruktury
transportowe;.

TECHNOLOGIA

| MODEL HYBRYDOWYCH WYDARZEN

Po okresie pandemicznym rynek europejski odnotowuje silng
integracj¢ rozwigzan cyfrowych z wydarzeniami stacjonarnymi.
Chociaz klasyczne spotkania face-to-face nadal dominujg pod
wzglgdem liczby, hybrydowe formaty zyskuja na popularnosci
jako sposob na zwigkszenie zasiggu i dostepnosci wydarzen bez
wzgledu na koszty podrozy czy bariery logistyczne.

Inwestycje w cyfrowe platformy, streaming, aplikacje uczest-
niczace oraz narz¢dzia do interakeji online staly si¢ standardem
w wielu centrach kongresowych, umozliwiajac wielokanatowy
dostep i efektywne zarzadzanie uczestnikami. To z kolei wptywa
nie tylko na zasieg wydarzen, ale takze na ich warto$¢ mediowa
1 mozliwos¢ komercjalizacji tresci.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Jednym z najwazniejszych trendow, w coraz wigkszym stopniu
ksztattujacym rynek MICE w Europie, jest zrownowazony rozwoj
1 ESG. Organizatorzy i miejsca wydarzen coraz czg$ciej stosuja
kryteria srodowiskowe w wyborze lokalizacji, ustugodawcow
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i logistyki wydarzen. Trend ten odnosi si¢ zarowno do redukcji
emisji CO, poprzez wybor transportu, jak i do minimalizacji odpa-
dow, efektywnoscei energetycznej i standardow certyfikacyjnych.

KONSOLIDACJA | PROFESJONALIZACJA USLUG

Rynek europejski charakteryzuje si¢ wysokim poziomem
profesjonalizacji i konkurencji ustug MICE. Globalni i regio-
nalni gracze, operatorzy destination management oraz wyspe-
cjalizowane agencje eventowe konkurujg o kontrakty w zakresie
kompleksowej organizacji wydarzen, co podnosi standard obshugi
i wprowadza bardziej wyspecjalizowane ustugi zar6wno w seg-
mentach korporacyjnych, jak i akademickich.

CYFRYZACJA | DOSWIADCZENIE UCZESTNIKA

Cyfryzacja stata si¢ kluczowym elementem doswiadczenia
uczestnika — od rejestracji, zarzadzania biletami, spersonalizo-
wanego programu po angazowanie uczestnikow w wydarze-
niach hybrydowych. To z jednej strony podnosi efektywnosé
organizacyjna, z drugiej wymusza inwestycje technologiczne
i kompetencje cyfrowe wsrod dostawcow ustug.

Prognozy rozwojowe rynku MICE w Europie sa jednoznacznie
pozytywne. Warto$¢ rynku ma dynamicznie rosna¢ w kolejnych
latach, zarowno pod wzgledem przychodéw, jak i liczby wyda-
rzen oraz uczestnikow. Ekspansja ma wynika¢ z odradzania si¢
migdzynarodowego ruchu biznesowego, rosnacej roli wydarzen
jako forum wymiany wiedzy i kontaktow oraz powigzania MICE
z innymi segmentami turystyki i gospodarki, takimi jak innowacje,
technologie i kultura. ©
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Finowie goraco

witaj

rystow

Finlandia nalezy do krajow, ktore majq swoj rogpoznawalny styl i charakter.
Zapewne dlatego, mimo Ze nie naley do turystycznych tuzow, jest coraz chetniej odwiedzana
przez zagranicznych gosci. Po pandemii 7 roku na rok w kraju Swigtego Mikolaja zjawia si¢

coraz wigcej turystow zagranicznych.

ZBIGNIEW ADAMOW-BIELKOWICZ

inlandia konsekwentnie umacnia swoja pozy-

cj¢ na europejskim rynku turystycznym jako

kierunek stabilny, przewidywalny i dobrze

odpowiadajacy na aktualne trendy popytowe.

Turys$ci szukaja oryginalnych miejsc oferu-
jacych niebanalne wrazenia. Jesli doda¢ do tego zjawisko
coolcation, czyli poszukiwania latem miejsc o chtodniejszym
klimacie, to mamy opis Finlandii jako idealnego miejsca
wypoczynku wspolczesnego turysty.

ROSNACY RUCH

Najnowsze dane z lat 2024-2025 potwierdzaja wzrost
liczby przyjazdow zagranicznych oraz wyrazne zwigkszenie
wydatkow turystow. Szczegolnie dobre wyniki notuje sezon
zimowy, cho¢ coraz wigksze znaczenie ma rowniez turystyka
letnia, oparta na naturze i aktywnym wypoczynku.

W ciagu ostatnich 12 miesi¢cy Finlandi¢ odwiedzito
okoto 5 min turystow zagranicznych, ktoérzy wygenerowali
przychody na poziomie blisko 4 mld euro. Zdecydowanag
wiekszo$¢ przyjazdow stanowia podroze wypoczynkowe,
a $rednia dlugo$¢ pobytu wynosi okoto czterech noclegow.
W regionach poétnocnych, zwlaszcza w Laponii, pobyty sa
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dhuzsze, a wydatki na osob¢ wyraznie wyzsze niz $rednia
krajowa. Sezon zimowy 2024/2025 przyniost wzrost zaro6wno
liczby odwiedzajacych, jak i warto$ci rynku, co potwierdza
silng pozycj¢ Finlandii jako kierunku zimowego.

Najwazniejsze atrakcje turystyczne

Oferta turystyczna Finlandii jest stosunkowo spéjna
i jasno pozycjonowana. Jej trzon stanowia:

«zorza polarna - jeden z gtéwnych magneséw
zimowych, szczegélnie w Laponii;

« sporty zimowe - narciarstwo alpejskie i biegowe,
skutery $niezne, safari psimi zaprzegami;

 natura i parki narodowe - m.in. Pyha-Luosto,
Oulanka, Nuuksio z rozwinietq infrastruktura szla-
kow i ustug;

« sauna - element finskiej tozsamosci, coraz czesciej
wykorzystywany jako produkt turystyczny;

« Helsinki i archipelag - oferta miejska, gastronomia,
design, rejsy wyspowe;

« Swieta i wydarzenia sezonowe - szczegolnie silne
w okresie zimowym i letnich festiwali.




FOT: DEPOSITPHOTOS

DOMINUJA EUROPEJCZYCY | AMERYKANIE

Struktura rynkéw emisyjnych pozostaje stabilna. Naj-
wazniejszym zrodtem ruchu zagranicznego sa Niemcy, ktore
generuja najwicksza liczbe noclegdw i charakteryzujg sig
stosunkowo dtugim pobytem. Istotna rol¢ odgrywaja rowniez
Szwecja, Wielka Brytania i Francja. Coraz wigksze znaczenie
ma rynek amerykanski, szczegélnie w segmencie turystyki
zimowej 1 przyrodniczej, w ktorych wydatki turystow na-
leza do najwyzszych. Rynki azjatyckie, zwlaszcza Japonia
i Korea Potudniowa, stopniowo si¢ odbudowuja, cho¢ wciaz
pozostaja ponizej poziomoéw sprzed pandemii.

DOKAD PRZYJEZDZAJA

Kluczowym regionem dla finskiej turystyki pozostaje
Laponia, ktora odpowiada za znaczng czg¢$¢ przyjazdow
zimowych i przychodéw sektora. Rovaniemi petni funkcje
gtéwnego centrum regionu i silnie wykorzystuje oferte
zwigzang z turystyka rodzinng oraz sezonem $wiatecznym.
Osrodki takie jak Levi, Yllds czy Saariselkd koncentruja si¢
na sportach zimowych i turystyce przyrodniczej, przycia-
gajac gosci zainteresowanych dtuzszymi pobytami i oferta

PREZENTACJE

premium. Ruka-Kuusamo taczy infrastruktur¢ narciarska
z dostgpem do parkéw narodowych, co wzmacnia jego
atrakcyjnos$¢ przez caty rok. Jednoczesnie rosnaca skala
ruchu w Laponii wymusza coraz wigksza uwage dla kwestii
srodowiskowych i planowanie zréownowazonego rozwoju.
Istotnym elementem finskiej oferty sa parki narodowe,
ktore w ostatnich latach zyskuja na znaczeniu zaréwno
w turystyce krajowej, jak 1 przyjazdowej. Park Narodowy
Pyhd-Luosto w Laponii przycigga turystow krajobrazem
wzgorz, torfowisk i dobrze rozwinigtg infrastruktura catorocz-
na. Oulanka, potozony na pétnocnym wschodzie kraju, jest
jednym z najbardziej rozpoznawalnych parkow dzigki Szla-
kowi Niedzwiedzia i popularnosci wsrod turystow pieszych

Najczesciej odwiedzane regiony

Helsinki pozostajq najwiekszym celem miejskim
w kraju. Stolica przyciaga turystow oferta city bre-
ak, wydarzeniami kulturalnymi, designem oraz
zapleczem konferencyjnym. Miasto korzysta z ro-
snacego ruchu lotniczego oraz rejsow promowych,
glownie ze Szwegji i Estonii.

Laponia jest kluczowym regionem turystycznym
Finlandii, zwtaszcza w sezonie zimowym. Rovanie-
mi, Kittila-Levi, Yllas, Saariselka i Ruka naleza do
najczesciej odwiedzanych osrodkow. To wlasnie
tutaj koncentruje sie ruch zwiazany z obserwacja
zorzy polarnej, sportami zimowymi oraz oferta
Swiateczna i rodzing (w tym Santa Claus Village).
Laponia generuje najwyzsze przychody na turyste,
ale jednoczes$nie mierzy sie zwyzwaniami zwigza-
nymi z presjg na srodowisko i infrastrukture.

Latem coraz wieksza role odgrywaja regiony
z jeziorami oraz parki narodowe, ktdre przyciagaja
turystow zainteresowanych aktywnym wypoczyn-
kiem, cisza i natura. Popularnosc tej formy turystyki
rosnie szczegdlnie wéréd gosci z Europy Zachodniej.
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PREZENTACJE

oraz kajakarzy. Nuuksio, zlokalizowany w bezposrednim
sasiedztwie Helsinek, odgrywa wazna role w ofercie krotkich
pobytow i turystyki miejskiej. Park Narodowy Koli w Karelii
Poénocnej pozostaje symbolem finskiego krajobrazu naro-
dowego, a Pallas-Yllastunturi, jeden z najstarszych parkow
w kraju, jest ceniony za rozbudowang sie¢ tras trekkingo-
wych i narciarskich. Rozwdj turystyki przyrodniczej pomaga
Finlandii ogranicza¢ sezonowos¢ i dociera¢ do turystow
poszukujacych spokojnych, nienaruszonych srodowisk.

SAMOLOTEM, PROMEM

Na konkurencyjno$¢ Finlandii istotnie wptywa dobra
dostgpnos¢ transportowa. Gtoéwna brama wjazdowa do kraju
pozostaje port lotniczy Helsinki-Vantaa, petnigcy funkcje
mi¢dzynarodowego hubu z szerokg siatka potaczen euro-
pejskich i migdzykontynentalnych. W sezonie zimowym
duza rolg odgrywaja takze lotniska regionalne w Laponii,
takie jak Rovaniemi, Kittild, Ivalo i Kuusamo, obstugujace
zardwno loty regularne, jak i czarterowe. Waznym elementem
systemu transportowego sa rOwniez potaczenia promowe.
Trasy migdzy Helsinkami a Tallinnem naleza do najbardziej
intensywnie wykorzystywanych w regionie Morza Battyc-
kiego, a potaczenia ze Szwecja, w tym ze Sztokholmem
i Turku, maja znaczenie zardwno turystyczne, jak i trans-
portowe. Uzupelnieniem oferty jest sprawnie funkcjonujaca
sie¢ kolejowa i drogowa, umozliwiajaca podréoze po kraju,
takze do regionéw potnocnych.

Z perspektywy branzy turystycznej Finlandia pozostaje
kierunkiem o jasno zdefiniowanej ofercie, wysokiej jakosci

ustug i rosngcym potencjale. Laponia jest gldwnym produk-
tem eksportowym, ale rozwoj parkow narodowych, turystyki
letniej i city breakow sprzyja dywersyfikacji rynku. Dla
touroperatorow i agentéw Finlandia to kierunek stabilny,
z wyrazng sezonowoscia, ale takze z coraz wigkszym po-
tencjatem catorocznym, szczegodlnie w segmencie turystyki
przyrodniczej i zrOwnowazonej. @
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Warmia 1 Mazury

WC13Z mog3g S1€ Tozwijac

Wojewodztwo warminsko-mazurskie od dziesiecioleci figuruje
w czolowce najchetniej odwiedzanych regionow turystycznych
w Polsce. Jego naturalne atrakcje — jeziora, lasy, przestrzen
i cgyste srodowisko — stanowig o trwalej przewadze konkurencyjnej
nad innymi kierunkami krajowymi.

ANDRZEJ JARCZEWSKI

ednak dane statystyczne pokazuja, ze potencjat
ten nie jest jeszcze w pelni zagospodarowany
w sensie komercyjnym i infrastrukturalnym,
a branza stoi przed konkretnymi wyzwaniami
oraz okazjami inwestycyjnymi.

STABILNY WZROST RUCHU TURYSTYCZNEGO

Najswiezsze dane Urzedu Statystycznego w Olsztynie
wskazujg na wzrost liczby turystow korzystajacych z bazy
noclegowej regionu. W 2024 r. prawie 1,37 mln 0sob zanoco-
walo w obiektach turystycznych Warmii i Mazur, co stanowi
wzrost o okoto 7 proc. w pordwnaniu z rokiem poprzednim.
To oznacza, ze region utrzymuje rosngcg popularno$¢ wsrod
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turystow krajowych, a takze zwigksza zainteresowanie tury-
stow zagranicznych — ich liczba wzrosta o prawie 19 proc.
1/1, przy czym najwigcej gosci pochodzito z Niemiec, Litwy,
Wielkiej Brytanii i Lotwy.

W analizie ruchu turystycznego za sezon 2024 podkreslono
takze udziat tzw. odwiedzajacych jednodniowych — stanowili
38 proc. wszystkich odwiedzin, co przektada si¢ na blisko
19,1 mln wizyt w regionie. Turysci przebywajacy przez co
najmniej dwie noce stanowili wickszos¢ odwiedzajacych
(62 proc.) i generowali tacznie 7,77 mln wizyt. Srednia
dhugos$¢ pobytu nieco wzrosta (do okoto 2,9 dnia), co suge-
ruje, ze oferta noclegowa i pakiety pobytowe zaczynajg by¢
bardziej konkurencyjne.
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NOCLEGI - BAZA ROSNIE,

ALE NIE JEST W PELNI WYKORZYSTANA

Raporty statystyczne obejmujace lata 2019-2023 poka-
zujg stabilizacj¢ i odbudowe bazy noclegowej po okresie
pandemii. Po spadkach w 2020 r. liczba obiektow i miejsc
noclegowych odbudowata sie¢, osiagajac w 2023 r. pra-
wie 40,7 tys. miejsc noclegowych, z ktoérych skorzystato
1,29 mln turystow. Co istotne, stopien wykorzystania miejsc
noclegowych w regionie wyniost w 2023 r. okoto 31,9 proc.,
czyli ponizej sredniej krajowej (40,5 proc.). To wskazow-
ka, ze pomimo wzrostow odwiedzin, baza noclegowa nie
jest w pelni wykorzystywana, zwtaszcza poza sezonem
szczytowym.

Wyzwania dla hotelarzy

W kontekscie inwestycji branza hotelarska
i rekreacyjna stoi dzi$ przed dwiema powaznymi
szansami:

1. rozwoj produktéw catorocznych - segment wel-
Iness, spa, konferencje MICE czy pakiety kor-
poracyjne, ktére moga zredukowac sezonowa
zaleznosc od letniego szczytu;

2. dlugoterminowe pobyty i praca zdalna - adapta-
cja obiektow do potrzeb klientow pracujacych
hybrydowo, rozwoéj bazy coworkingowej w stre-
fach wypoczynkowych.
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Wyrazne jest rowniez, ze baza noclegowa ma charakter
sezonowy — szczyt ruchu przypada na miesigce letnie, a poza
sezonem popyt wyraznie spada. To stwarza zaréwno wyzwa-
nie, jak i szans¢: sektor moze skorzystac na produktach cato-
rocznych, jak turystyka wellness, pakiety biznesowe MICE
czy pobyty dtugoterminowe dla segmentow pracy zdalne;j.

KLOPOTY Z POPYTEM ZAGRANICZNYM

I BARIERY PERCEPCYJNE

Pomimo wzrostow ruch turystow zagranicznych w regionie
nie odbudowat si¢ jeszcze do poziomow sprzed pandemii
i charakteryzuje si¢ wigksza wrazliwo$cig na czynniki ze-
wngtrzne. Jak wskazuja lokalne opinie branzowe, geopolityka
regionu — jego potozenie na pétnocnym wschodzie Polski
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i postrzeganie bliskosci konfliktow zbrojnych — wptywa
na decyzje niektorych zagranicznych gosci, szczegodlnie
w sezonach po wysokich napigciach mi¢dzynarodowych.
W 2025 r. region byt jednym z nielicznych w Polsce, ktore
odnotowaty spadek liczby turystow zagranicznych i ich
noclegow, co sygnalizuje koniecznos$¢ intensyfikacji dzia-
fan promocyjnych oraz budowy strategii bezpieczenstwa
i komunikacji marketingowe;.

INFRASTRUKTURA | MOZLIWOSCI INWESTYCYJNE

Warmia i Mazury oferuja znacznie wigcej niz je-
ziora. Jak wskazujg materialy inwestycyjne regionu,
infrastruktura turystyczna stale si¢ rozwija: obejmuje
ponad sto hoteli o réznym standardzie (w tym liczne




3- 1 4-gwiazdkowe), nowoczesne ekologiczne mariny
obstugujace zeglarzy oraz rosngcg sie¢ obiektow rekre-
acyjnych, takich jak stadniny czy lokalne centra sportow
wodnych. Dalsze inwestycje w infrastrukturg transpor-
towg (potaczenia kolejowe, drogi regionalne) mogtyby
zwiekszy¢ dostgpnosé regionu dla turystow z wigkszych
osrodkow miejskich oraz z zagranicy.

POLITYKA LOKALNA | WSPARCIE SAMORZADOWE

Samorzad wojewoddztwa wspiera lokalne projekty in-
frastrukturalne poprzez programy grantowe oraz rozwoj
produktow turystycznych na poziomie gminnym. To sy-
gnal, ze rozwdj branzy turystycznej traktowany jest jako
element strategii rozwoju regionalnego. Rozszerzenie tych

programéw o wsparcie marketingowe i komercyjne dla
przedsiebiorcow mogtoby dodatkowo przyspieszy¢ trans-
formacje lokalnej turystyki.

Warmia i Mazury to region, ktéry umacnia swojg po-
zycje dzigki naturalnym atrakcjom i rosnagcemu naptywo-
wi turystow krajowych, jednak nie wykorzystuje jeszcze
w pelni potencjatu rynkowego. Branza hotelarska i inwe-
storzy powinni patrze¢ na ten rynek w perspektywie dtu-
goterminowej, inwestujac w produkty catoroczne, ushugi
premium i segmenty niszowe (wellness, MICE, dtugie po-
byty), ktore moga poprawic¢ wykorzystanie bazy noclegowej
i przyciagnaé turystow z zagranicy. Jednoczesnie potrzebna
jest skoordynowana promocja oraz dziatania, ktore prze-
ciwdziatajg percepcyjnym barierom geopolitycznym. ©
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Rok 2025

w Polsce, Europie
1 na SWiecle

Jak to na koniec roku, zebralismy najwazniejsze, naszym zdaniem,
wydarzenia, ktore wplynely na branze turystyczng.

OPR. REDAKCJA

onczacy si¢ wlasnie rok byt kolejnym po

pandemii, w ktorym turystyka rozwija-

ta si¢ dobrze, zblizajac si¢ do wynikow

sprzed covidu, a na niektorych polach

wrecz je przewyzszajac. Pojawialy sie
réwniez nowe — czy wzglednie nowe — trendy, wsrod ktorych
sztuczna inteligencja miata zdecydowanie najwigkszy wptyw
na sytuacj¢ na rynku.

POLSKA - ROK PRZEJSCIA

I NOWYCH KIERUNKOW

Rok 2025 w polskiej turystyce uptynat pod znakiem
kompleksowego przygotowywania ram strategicznych oraz
stopniowych, ale istotnych zmian instytucjonalnych i legisla-
cyjnych. Juz 15 stycznia w Ministerstwie Sportu i Turystyki
(MSiT) odbyto si¢ szerokie spotkanie z branza, podczas
ktorego sekretarz stanu Piotr Borys szczegdtowo przedstawit
plan dziatan resortu na 2025 r. W centrum uwagi znalazty
si¢ prace nad ,,Strategia rozwoju turystyki”, wzmocnionymi
badaniami rynku, dostosowaniem prawa do ustug hotelar-
skich, perspektywami unijnych regulacji dotyczacych krot-
koterminowego najmu oraz nowymi zasadami ksztatcenia
i definicjami zawodow przewodnikow i pilotow wycieczek

— to inicjatywy, ktore maja uporzadkowac i sprofesjonali-
zowac rynek ushug turystycznych w Polsce. Zapowiedziano
tez wsparcie regionow dotknigtych klgskami oraz promocje
kraju jako bezpiecznego kierunku, co miato zwigzek m.in.
z polska prezydencja w Radzie UE.

Pod koniec wrze$nia w Kotobrzegu odbyt si¢ czterodnio-
wy kongres Turystyka Przysztosci 2025 — jedno z najwaz-
niejszych branzowych wydarzen roku. Kongres stanowit
platform¢ dialogu migdzy przedsigbiorcami, samorzadami
i Srodowiskami eksperckimi oraz byt miejscem refleksji nad
przysztoscia sektora. W jego trakcie Polska Organizacja
Turystyczna (POT) obchodzita 25-lecie swojej dziatalnosci.
W swoim wystgpieniu minister sportu i turystyki Jakub
Rutnicki podkreslit znaczenie wspolpracy na rzecz promocji
kraju i rozwoju nowoczesnej infrastruktury turystyczne;j.

Roéwniez we wrzesniu w MSiT nastapita zmiana podziatu
obowiazkow. Zgodnie z opublikowanym w Dzienniku Urzg-
dowym zarzadzeniem sprawy zwigzane z turystyka — w tym
nadzor nad Departamentem Turystyki i Polska Organizacja
Turystyczng — przejat sekretarz stanu Ireneusz Ras. Dotych-
czas obszar ten pozostawal w gestii Piotra Borysa.

Rok ten byt takze czasem zmian personalnych i insty-
tucjonalnych w kluczowej dla promocji turystyki agencji
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panstwowe;j. Rafal Szmytke, dtugoletni prezes POT, ogtosit
rezygnacje ze stanowiska, a procedury konkursowe zakon-
czyly si¢ na przetomie listopada i grudnia nominacjg dla
Magdaleny Krucz, ktora jest pierwsza kobietg na stanowisku
prezesa w historii POT. Jej powotanie zostato zapowiedziane
jako element kontynuacji dotychczasowych dziatan promo-
cyjnych, ale tez szerszego zaangazowania POT w projekty
takie jak obserwatorium turystyczne czy wspotpraca z Ho-
ReCa i rolnictwem.

Rok 2025 byt w Polsce takze okresem budowania przekazu
o wzros$cie i odbudowie turystyki. Raporty wskazywaty, ze
sektor ma szans¢ przekroczy¢ poziomy sprzed pandemii,
a w pierwszej potowie roku liczba noclegow turystycznych
rosta szybciej niz §rednia europejska — ze szczegdlnie wy-
sokim wzrostem odnotowanym w Polsce.

EUROPA - STRATEGICZNE PROJEKTY

| ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Na poziomie unijnym 2025 r. byt kontynuacja procesu
budowania pierwszej w historii Unii strategii turystyczne;j
o charakterze zrownowazonym. Komisja Europejska i wyzna-
czony komisarz Apostolos Tzitzikostas zaczeli formutowac
ramy strategiczne, ktore maja zrownowazy¢ konkurencyjny
rozw0j sektora z ochrong srodowiska, zasobow kulturowych
i dobrobytu spotecznosci lokalnych. Plan ten zostat szeroko
prezentowany podczas wydarzen takich jak Global Tourism
Forum w Brukseli i uznany za kluczowy kierunek polityki
turystycznej UE.

Wiosng branzowe gremia i think-tankowe spotkania, m.in.
Destination Europe Summit, podkreslaty potrzebe zachowania
konkurencyjnosci europejskiej turystyki przez uproszczenia
regulacyjne, cyfryzacje i inwestycje, aby Stary Kontynent
nie tracit udziatu w globalnym rynku.

Statystyki z pierwszej potowy 2025 r. potwierdzity, ze
turystyka europejska nadal si¢ rozwija — liczba noclegow
wzrosta o kilka procent rok do roku, przy czym Polska byta
jednym z lideréw wzrostow.

Rok 2025 byt tez czasem, w ktérym europejski sektor
turystyczny byt mocno obecny w debacie o regulowaniu

krotkoterminowego najmu i rosnacej presji na rynki miesz-
kaniowe w duzych miastach — z wyraznymi propozycjami
legislacyjnymi przewidzianymi na kolejne lata. Trwato
réwniez tworzenie i konsultacje pierwszej unijnej strategii
turystycznej z naciskiem na zrbwnowazony rozwoj, rosnace
znaczenie turystyki w gospodarce UE oraz dialog o uprosz-
czeniach regulacyjnych i cyfryzacji.

SWIAT - NOWE KIERUNKI

W GLOBALNEJ TURYSTYCE

Na $wiecie rok 2025 byt rokiem zmian roli turystyki
w gospodarce i spoteczenstwie. Globalne gremia, jak World
Economic Forum, zaprezentowaly w listopadzie ,,Princi-
ples for Transformative Tourism” — ramy wypracowane
w mig¢dzynarodowej koalicji, ktore maja kierowac rozwojem
turystyki tak, aby wspierata spotecznosci, ochrong srodowiska
i gospodarcza inkluzje.

Raporty WTTC i UN Tourism potwierdzity, ze migdzy-
narodowa turystyka nadal dynamicznie si¢ rozwija — cho¢
z regionalnymi réznicami — i ze globalna wartos¢ tego sek-
tora wcigz rosnie, stymulujac zatrudnienie i wzrost PKB
w wielu krajach.

Jednak polityczne i regulacyjne napigcia w niektorych
kluczowych kierunkach miaty znaczacy wptyw na globalne
trendy. W Stanach Zjednoczonych propozycje wymagan
ujawniania tresci z mediow spotecznosciowych przy ubiega-
niu si¢ o wizg staly si¢ jednym z najgtosniejszych tematow
branzowych konca roku, budzac powazne obawy o poten-
cjalne znieche¢cenie turystow zagranicznych i negatywny
wplyw na konkurencyjno$¢ USA jako kierunku.

Globalne przemiany w turystyce uwidocznity tez trend
przesunig¢cia popytu np. w kierunku mniejszych miast
i kierunkéw mniej obciazonych kosztami i ttokiem.

W lipcu, podczas 123. sesji Rady Wykonawczej UN To-
urism (Organizacji Narodow Zjednoczonych ds. Turystyki)
zapadta historyczna decyzja — Shaikha Al Nowais zostata
nominowana na stanowisko sekretarza generalnego. Urzad
obejmie w styczniu 2026 r., zostajac juz oficjalnie pierwsza
kobieta w historii na czele tej organizacji. ©




SWIAT BRANZY

Jak minal 2025 rok
w branzy turystyczne;?

Zapytalismy niektorych jej przedstawicieli

PrzedstawialiSmy turystom
z Polski bogactwo niemieckich
zabytkow UNESCO, muzea
tematyczne, zamki i palace, oferte
koncertow i oper

Tomasz Pedzik, dyrektor biura
Niemieckiej Centrali Turystyki w Polsce

W mijajacym roku Niemiecka Centrala Turystyki (DZT)
promowata Chemnitz, Europejska Stolicg Kultury, oraz podroze
sladami basni braci Grimm z okazji 50-lecia stynnego Nie-
mieckiego Szlaku Basni, biegnacego przez 600 km od Hanau
w Hesji po Bremg¢ i Buxtehude na poinocy Niemiec. Caty rok
minat pod znakiem prezentacji bogactwa kulturalnego Niemiec
w duzej kampanii ,,Culturland Germany”. PrzedstawialiSmy
turystom z Polski bogactwo niemieckich zabytkéw UNESCO,
muzea tematyczne, zamki i patace, ofert¢ koncertow i oper.
JesteSmy dumni, ze XIX-wieczne rezydencje Ludwika II
trafity na list¢ $wiatowego dziedzictwa UNESCO. Ikoniczny
zamek Neuschwanstein, patace Linderhof i Herrenchiemsee
oraz gorska rezydencja Konigshaus am Schachen przyciagna
Z pewnoscia jeszcze wigcej turystow.

Pierwszy raz organizowali$my takze tematyczne workshopy
dla biur podrozy. Hotele premium z Berlina, miasta Frankonii
oraz branza turystyczna Meklemburgii-Pomorza Przedniego
prezentowaly swoje oferty polskiej branzy w Warszawie
i Poznaniu.

Zaobserwowali§my duzy wzrost zainteresowania po-
bytami na niemieckim wybrzezu Morza Battyckiego ze
strony Polakow, ktorzy doceniajg spokoj i komfort tych
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kurortow. Partnerzy z regionu wiaczyli si¢ aktywnie w nasze
dziatania.

W grudniu beda uruchomione pierwsze bezposrednie pota-
czenia Krakowa, Katowic i Wroctawia z Lipskiem, co powinno
da¢ kolejny impuls do odwiedzenia naszych sgsiadow. Promo-
cja turystyki przygranicznej pod hastem ,,Niemcy — tak blisko,
tak pigknie” pozostaje waznym elementem naszych dzialan.

By sprosta¢ wyzwaniom zmieniajacego si¢ dynamicz-
nie rynku, prowadzimy projekt ,,Open Data”, udostgpniajac
wszystkim zainteresowanym podmiotom ustrukturyzowane
dane turystyczne. Wigcej na ten temat: open-data-germany.org.

Gran Canaria od lat intensywnie
inwestuje w relacje z polskim
rynkiem, prowadzac komunikacje
w jezyku polskim i utrzymujac
w Polsce stale przedstawicielstwo
— jako jedyny region Hiszpanii

Juana Rosa Alemdn i Magdalena Adamczyk,
Turismo Gran Canaria

Miniony rok potwierdzit silng pozycj¢ polskiego rynku
w turystyce przyjazdowej na Gran Canarig. Wyspa konse-
kwentnie realizuje strategi¢ oparta na rozwoju potaczen lot-
niczych, uznajac je za kluczowy czynnik wzrostu catego
sektora. Dostepnos¢ kierunku z Polski systematycznie si¢
poprawia — zarowno dzigki rejsom bezposrednim, jak i bogatej
ofercie lotow przesiadkowych — co przektada si¢ na rosngce
zainteresowanie wyspa.
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W 2024 1. liczba przyjazdéw z Polski wzrosta o okoto
20 proc., a koncowka roku zapowiada wyniki zblizone do
rekordowego 2017. Gran Canaria od lat intensywnie inwestuje
w relacje z polskim rynkiem, prowadzac komunikacj¢ w
jezyku polskim i utrzymujac w Polsce state przedstawiciel-
stwo — jako jedyny region Hiszpanii. Dziatania te przynosza
wymierne efekty w postaci stabilnego i jakosciowego wzrostu
ruchu turystycznego.

Polscy turys$ci sg dla wyspy szczegolnie cenng grupa.
Najczesciej podrozuja w parach lub z rodzinami, wybieraja
hotele czterogwiazdkowe i spedzaja na wyspie $rednio dzie-
wie¢ dni. Ich wydatki ksztaltuja si¢ powyzej Sredniej, a model
wypoczynku wykracza poza pobyt w kurortach — obejmuje
zwiedzanie calej wyspy, korzystanie z lokalnej gastronomii
oraz ustug poza gtownymi osrodkami turystycznymi. Co
istotne, Polacy chetnie odwiedzaja Gran Canari¢ takze latem,
wspierajac rownomierne rozlozenie ruchu turystycznego
w ciggu roku.

Rosnaca sita nabywcza polskich podréznych oraz ich coraz
wicksza samodzielno$¢ w planowaniu wyjazdow dodatkowo
wzmacniajg potencjat tego rynku. Coraz czgsciej dojazd na
wyspg organizuja nie tylko korzystajac z oferty touroperatorow,
lecz takze indywidualnie, dzigki regularnym polaczeniom
lotniczym. Oznacza to realne wsparcie dla mniejszych miej-
scowosci, lokalnej gastronomii i ustug, co ma istotne znaczenie
zardwno ekonomiczne, jak i spoteczne. Kluczowym impulsem
dla dalszego wzrostu bgdzie planowany na nadchodzacy sezon
40-procentowy wzrost liczby lotow z Polski na Gran Canarig,
w tym uruchomienie nowego, bezposredniego potaczenia
z Wroctawia, ktore otwiera wyspe na kolejny wazny region
kraju i znaczaco zwigksza jej dostgpnos¢ dla polskich turystow.

Szczegollnie cieszy nas fakt,
ze pobyty Polakow stopniowo sie¢
wydluzaja, co potwierdza rosnaca
atrakcyjnos¢ i roznorodnos¢
czeskiej oferty turystycznej

Tomas Zukal, dyrektor, i zespot CzechTourism Polska

Na pelne podsumowania wynikow przyjdzie jeszcze czas,
jednak juz po Il kwartale odnotowujemy skumulowany wzrost
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liczby pobytéw polskich turystow w Czechach o 14,9 proc.
Szczegolnie cieszy nas fakt, ze pobyty Polakow stopniowo si¢
wydluzaja, co potwierdza rosnacg atrakcyjno$¢ i roznorodnosée
czeskiej oferty turystyczne;.

Na tak dobry wynik znaczacy wptyw ma $cista i efektywna
wspotpraca czeskich regionéw z CzechTourism Polska. Pod-
sumowujac dotychczasowe dziatania, mozna wskazaé pigc
pionierskich inicjatyw, ktore wyznaczaja kierunki dalszego
roZwoju.

1. Kampania ,,Podziemne morze zdrowia” — OPEN POLSKA

Kampania zapraszajaca Polakéw na tygodniowe pobyty
profilaktyczne do Karlowych Warow i Marianskich Lazni
—nalezacych do najlepszych uzdrowisk Europy. Oferty obej-
muja znizki od 30 do 50 proc. i obowigzuja do konca stycznia.
Szczegoty dostepne sg pod adresem: bit.ly/OPENPOLSKA.

2. Pierwszy w historii press trip na Zaolzie

Promocja Slaska Cieszynskiego jako regionu bez granic,
ktory moze stanowi¢ wzor dla catej Europy. Wyprawa odbyta
si¢ $ladami bohaterow jednej z najpopularniejszych czeskich
ksiazek ostatnich lat ,,Krzywy kosciol”.

3. Trzy duze kampanie banerowe

Kampanie online o facznym zasiggu 93 mln impresji (wy-
$wietlen), promujace ide¢ dobrostanu oraz ,,Trasy marzen”
w 14 zréznicowanych regionach Czech.

4. Czeskie Dni w Warszawie

Wydarzenie zorganizowane we wspotpracy z Czeskim
Centrum oraz dzielnica Ursynow. Na 24 stoiskach czeskich
rekodzielnikow i producentow regionalnych potraw zapre-
zentowano bogactwo czeskiej kultury i smakow. Impreze
odwiedzito ponad 7 tys. 0sob.

5. Otwarcie Czech na turystyke MICE

Dwa specjalistyczne workshopy B2B zorganizowane w Kra-
kowie 1 Warszawie, skierowane do branzy spotkan i wydarzen.

Ponadto komunikowali$my istotne wydarzenia wzmacniaja-
ce wizerunek Czech jako atrakcyjnego kierunku turystycznego:

* premier¢ $wiatowego hitu — gry RPG ,,Kingdom Come:
Deliverance 27, ktorej akcja rozgrywa si¢ w husyckich Cze-
chach, m.in. na popularnych turystycznie terenach Kutnej
Hory i Czeskiego Raju;

* wrzesniowa premiere bestsellerowej powiesci Dana Brow-
na ,, Tajemnica tajemnic”, ktorej akcja toczy si¢ w Pradze;

+ grudniowe wydanie pierwszego w historii przewodnika
Michelin po Czechach, obejmujacego 79 restauracji.

Dziatania realizowane we wspotpracy z regionami:

* udziat w targach turystycznych w Wilnie, Wroctawiu,
Szczecinie i Poznaniu — tacznie z rekordows liczba 27 pod-
wystawcow;

* organizacja 19 press tripéw oraz o$miu influencer tripow.
Do Czech zaprosilismy 70 dziennikarzy i zalujemy, ze nie
moglismy zaprosi¢ wszystkich zainteresowanych;

* kompleksowe wsparcie medialne, ktére zaowocowato
szeroka publikacja ponad 100 artykulow poswigconych Cze-
chom jako kierunkowi turystycznemu.

Od niedawna biuro CzechTourism Polska przy al. Roz 16
w Warszawie funkcjonuje w petnym sktadzie. Do Anny Grusz-
czynskiej i Tomasa Zukala dotaczyta Marta Kasprzak, odpowie-
dzialna za dziatania B2C.
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Liczba turystow
znaczaco przekroczyla poziomy

sprzed pandemii, a nawet wyniki
z roku 2024

Martin Pavlik, dyrektor Narodowego Centrum Turystyki
Stowackiej w Polsce

Turystyka na Stowacji ro$nie, a jednym z najszybciej
rozwijajacych si¢ rynkow jest Polska. Ogolnie rzecz bio-
rac, mijajacy rok mozemy oceni¢ jako pozytywny, mimo
ze odnotowalismy rowniez kilka drobnych komplikacji.
Najbardziej odczuwalna byta pogoda — zwtaszcza desz-
czowe tygodnie pierwszego wakacyjnego miesiaca, lipca.
Na szczgscie spadek liczby zagranicznych, w tym polskich,
turystow byl krotkotrwaty i niewielki. Poza tym mamy za
sobg kolejny rekordowy rok.

Liczba turystow znaczaco przekroczyta poziomy sprzed
pandemii, a nawet wyniki z roku 2024. Cieszy nas bardzo
dobry sezon zimowy, nastepnie tradycyjnie udane wakacje
letnie, a takze rosnaca frekwencja przed sezonem wakacyj-
nym i po nim — w czerwcu, wrzesniu oraz pazdzierniku.
Jednoczes$nie grudzien stanowi zapowiedz udanego sezonu
zimowego 2025/2026.

Systematyczna praca oraz konsekwentna promocja Sto-
wacji przynoszg efekt w postaci rosngcego zainteresowania
polskich turystow nie tylko regionami przygranicznymi
1 gorskimi, ale praktycznie catym krajem. Potaczenia lot-
nicze do Bratystawy i Koszyc umozliwity popularne city
breaki oraz przyblizyty polskim go$ciom stowacka gastro-
nomig, kulture i regiony winiarskie. Od grudnia wystartuje
potaczenie Gdansk — Poprad, ktére znaczaco skroci czas
podrozy mieszkancom potnocnej Polski pragngcym zimo-
wych atrakcji w stowackich Tatrach Wysokich i Niskich.

Niezmiennie Polacy che¢tnie odwiedzaja Stowacje,
a my z radoscig ich u siebie go$cimy. Polscy turysci od
dtuzszego czasu zajmuja drugie miejsce wérod zagra-
nicznych gosci, systematycznie umacniaja swoja pozycje,
a w sezonie zimowym sg wrgcz numerem jeden w naszych
najatrakcyjniejszych osrodkach narciarskich. Wierzymy, ze
docenia rosngce inwestycje w infrastrukturg oraz jakos¢
oferowanych ushug.
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Jak co roku poczyniliSmy
duze inwestycje w polepszenie
infrastruktury narciarskiej,
wiec liczmy na to, Ze narciarze
i snowboardzisci beda mogli
je przetestowaé

Karolina Hanik, dyrektor ds. komunikacji Grupy Pingwina

Gdybym miata okre$li¢ mijajacy rok jednym stowem, to po-
wiedziatabym ,,intensywny”, zwlaszcza w Grupie Pingwina, gdzie
w DNA mamy to, ze nuda si¢ nie uda. Ubiegta zima nie nalezata do
Tatwych — funkcjonowanie stacji narciarskich wymagato ogromu
pracy na kazdym stoku, ale byliSmy na to doskonale przygotowani.
Dzi¢ki zaangazowaniu zalog udato si¢ zapewnic dobre warunki do
konca ferii, a Stotwiny Arena jezdzily az do kofica marca!

Intensywnos¢ dawata o sobie zna¢ przez caly rok. Wiosna
ruszyly przygotowania do uruchomienia bike parkow. Grupa
Pingwina to takze wiele catorocznych i letnich atrakc;ji, dlatego
dziato si¢ mnéstwo — kazdy z osrodkow goscit runde Pucharu
Grupy Pingwina dla ponad 100 rowerzystow. Mocno rozwi-
nelismy bike park w Wisle i wielu riderow nazwato Skolnity
najlepszym w Polsce.

Latem nasz Fiat 126p przejechal pot Skandynawii i panstwa
battyckie, odby! si¢ kolejny Koncert pod Wiezag w Krynicy-
-Zdroju, w Kurzej Gorze na ,,bitwe, ktorej nie byto”, zjechali si¢
fani historii, a w Wisle u progu zimy udato si¢ otworzy¢ trzecia
wieze widokowa Grupy Pingwina. 38-metrowa drewniana
konstrukcja z prawie 1,5-kilometrowym podejsciem i Sciezka
edukacyjng to pierwsza taka atrakcja na Slasku.

Kameralny Hotel&SPA Czarny Gron w Rzykach cieszyt
si¢ zaufaniem gosci nie tylko w sezonie wypoczynkowym.
Widzimy wyraznie branzowe trendy, czyli skracanie si¢ poby-
tow 1 rezerwacje z mniejszym wyprzedzeniem. T¢ obserwacje
potwierdza nasze pazdziernikowe badanie planow Polakow.
Wiemy, ze prawie 70 proc. rozwaza wyjazd, a 57 proc. planuje
zimowy urlop spedzi¢ w Polsce.

W listopadzie w Beskidach spadto kilkadziesiat centymetrow
$niegu, a to w potaczeniu z nasniezaniem sprawito, ze sezon
rozpoczeliSmy wyjatkowo szybko. Trzymamy kciuki za mrozng
i$niezng zime! Jak co roku poczynilismy duze inwestycje w polep-
szenie infrastruktury narciarskiej, wige liczmy na to, ze narciarze
i snowboardzisci beda mogli je przetestowac.



Rok 2025 byl dla sieci hoteli Arche
czasem dynamicznego rozwoju,
ktory kontynuujemy w 2026 r.
Otwarcie nowych obiektow
w Muszynie, Bialymstoku,
Ozarowie, rozbudowa istniejacych,
m.in. Znina, przyczynia sie
do umocnienia naszej pozycji
na rynku i przygotowania
na przyszle wyzwania

Roksana Michalczyk, dyrektor sieci hoteli Arche

Rok 2025 okazat si¢ przetomowy dla sieci hoteli Arche,
ktora z sukcesem zrealizowata kilka znaczacych projektow,
wzmacniajac swoja pozycj¢ na rynku turystycznym i zdoby-
wajac zaufanie gosci.

Jednym z najwazniejszych wydarzen byto otwarcie Wioski
Wypoczynkowej w Lochowie, ktora szybko stata si¢ popu-
larnym miejscem wypoczynku dla rodzin i grup przyjaciot.
Ta wyjatkowa oferta faczyta komfort nowoczesnych domkow
z otoczeniem natury, co spotkato si¢ z entuzjastycznym przy-
jeciem gosci szukajacych relaksu z dala od zgietku miasta.
Wioska stata si¢ takze miejscem organizacji réznorodnych
wydarzen, takich jak warsztaty, spotkania integracyjne oraz
imprezy rodzinne, co przyciagnelo jeszcze wiecej odwie-
dzajacych.

W 2025 r. otworzylismy rowniez nowy obiekt w Gdansku,
potozony w bliskiej odlegtosci od lotniska. Ten nowoczesny
hotel oferuje wygodg i wysoka jakos¢ ushug dla podrozujacych
stuzbowo oraz turystow. Dzigki dogodne;j lokalizacji oraz no-
woczesnym udogodnieniom hotel szybko zyskat popularnosé,
co przetozyto si¢ na znaczny wzrost rezerwacji.

Istotnym krokiem w kierunku rozwoju naszej sieci byla
rozbudowa hotelu w Siedlcach. Dzi¢ki tej inwestycji po-
wstata nowa restauracja, ktora oferuje dania kuchni lokalne;j
oraz sezonowe specjaty. Wysoka jako$¢ jedzenia i przyjazna
atmosfera przyciagnety wielu gosci i znaczaco wptynety na
wzrost satysfakcji naszych klientow.
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Rok 2025 przyniost takze wiele skutecznych kampanii
marketingowych. Kampania wakacyjna ,,Zyskaj pobyt za
1 zI” cieszyta si¢ duzym zainteresowaniem, oferujac wyjatkowe
mozliwosci letnich wypadow. W kampanii ,, Wakacje Last Mi-
nute —50 proc.” zacheciliSmy podréznikow do spontanicznych
rezerwacji, co przyczynito si¢ do znacznego wzrostu obto-
zenia w naszych obiektach. W listopadzie zorganizowalismy
kampanig ,,Arche dla senioréw”, oferujac specjalne znizki
i pakiety dla osob starszych, co spotkato si¢ z pozytywnym
odbiorem. Kolejna kampania ,,City Break” promowala nasze
obiekty w Lodzi (Tobaco), Wroctawiu (Klasztor) i Gdansku
(Dwor Uphagena), przyciagajac turystow zainteresowanych
miejskimi atrakcjami.

Nie zapomnieli$my o naszych pracownikach, wprowadzajac
programy szkolen, ktore podnosity ich kwalifikacje oraz zwigk-
szaly satysfakcj¢ z pracy. Zaangazowanie zespotu przetozyto
si¢ na wyzsza jako$¢ obstugi, co znalazto odzwierciedlenie
w pozytywnych opiniach gosci.

Podsumowujac, rok 2025 byt dla sieci hoteli Arche cza-
sem dynamicznego rozwoju, ktory kontynuujemy w 2026 r.
Otwarcie nowych obiektow w Muszynie, Biatymstoku, Oza-
rowie, rozbudowa istniejacych, m.in. Znina, przyczynig sie
do umocnienia naszej pozycji na rynku i przygotowania na
przyszte wyzwania.

Rok 2025 byl dla Arche Naleczow
okresem konsekwentnego wzrostu
i stabilizacji. Odrestaurowany
obiekt dawnego Sanatorium
Milicyjnego funkcjonuje dzis$ jako
kompleks oferujacy 308 pokoi
oraz okolo 850 m kw. nowoczesnej
powierzchni konferencyjnej

Linda Terezié, kierownik ds. sprzedazy i marketingu
Arche Naleczow

Minione 12 miesi¢cy potwierdzito, ze Arche Nalgczow stato

sie jednym z najbardziej rozpoznawalnych nowych obiektow tury-
styczno-konferencyjnych w Polsce. Rok 2025 przyniost obiektowi
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nagrody, certyfikaty oraz zapowiedz dalszej rozbudowy oferty,
umacniajac jego pozycje na rynku ogolnokrajowym.

Rok 2025 byt dla Arche Nateczow okresem konsekwentnego
wzrostu i stabilizacji. Odrestaurowany obiekt dawnego Sanatorium
Milicyjnego funkcjonuje dzis$ jako kompleks oferujacy 308 pokoi
oraz okoto 850 m kw. nowoczesnej powierzchni konferencyjnej, co
pozwala na obstuge zaroéwno duzych wydarzen biznesowych i po-
bytow grupowych, jak i catorocznych pobytow wypoczynkowych.

W minionym roku Arche Nateczow zostato uhonorowane
tytutem Najlepszego Produktu Turystycznego Wojewodztwa
Lubelskiego 2025, przyznanym podczas Lubelskiej Gali Tury-
styki. Obiekt posiada rowniez Certyfikat Polskiej Organizacji
Turystycznej, potwierdzajacy jako$¢ oferty oraz jej znaczenie
dla rozwoju turystyki krajowej. Wezesniej inwestycja zostata
doceniona przez branzg spotkan, zdobywajac nagrodg MP Power
Awards w kategorii premier.

Obiekt w 2025 r. byl miejscem wydarzen dla przedstawicieli
roznych sektorow gospodarki, w tym branz IT, energetycznej,
farmaceutycznej, spozywczej oraz przemystowej, co potwierdza
rosngce zaufanie rynku i uniwersalno$¢ oferty Arche Nalgczow
w obstudze projektow o zrdznicowanej skali i charakterze.

Réwnolegle z obstuga konferencji i wydarzen biznesowych
Arche Nalgczow konsekwentnie rozwija segment wypoczynkowy,
przyciagajac gosci poszukujacych spokojnych pobytow w uzdro-
wiskowym otoczeniu. Obiekt jest tez coraz czgsciej wybierany
przez biura podrozy i organizatorow wyjazdow z catej Polski,
co potwierdza rosnaca role¢ Arche Nalgczow na rynku turystyki
grupowej.

Istotnym uzupelnieniem oferty sg walory turystyczne okolic
Naleczowa — lessowe wawozy, winnice, pola lawendowe oraz
rozbudowana sie¢ tras spacerowych i rowerowych. Elementy te
coraz czgscie] stanowig integralng czg$¢ programow pobytowych,
wzmacniajac atrakcyjno$¢ regionu zardwno dla gosci indywidu-
alnych, jak i grup.

Zamknigcie 2025 r. otwiera jednocze$nie nowy etap rozwoju.
We wrzesniu 2026 1. Arche Naleczow planuje odda¢ do uzytku
nowga sal¢ konferencyjng o powierzchni przekraczajacej 1,4 tys.
m kw., co pozwoli obiektowi znalez¢ si¢ w gronie najwigkszych
centrow konferencyjnych Polski Wschodniej i znaczaco wzmocni
jego konkurencyjno$¢ w skali ogélnopolskie;.

Podsumowanie 2025 r. pokazuje, ze Arche Naleczow rozwija
sie w sposob przemyslany i konsekwentny, odpowiadajac na po-
trzeby rynku spotkan oraz turystyki wypoczynkowej, z wyraznie
zarysowang wizja kolejnych etapow rozwoju.

Na poczatku roku Gdansk
zostal wyrozniony zaszczytnym
tytulem Europejskiej Stolicy
Kultury Gastronomicznej, znajdujac
si¢ obok takich miast jak Sztokholm
czy Madryt. Co wigcej, w czerwcu
do grona restauracji docenionych
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przez przewodnik Michelin
dolaczyly kolejne, co przeklada si¢
juz lacznie na 12 lokali w Gdansku

Lukasz Wysocki, prezes zarzgdu
Gdanskiej Organizacji Turystycznej

2025 byl rokiem wielu wyzwan, ale i sukcesow. Gdansk po raz
kolejny notuje dynamiczny rozwdj branzy turystycznej, a miasto
jest coraz bardziej rozpoznawalng marka w Polsce i za granica.

Na poczatek podsumowania podajmy liczby. Wiemy, ze
w roku 2024 odwiedzito Gdansk Iacznie 4,5 mln gosci z Polski
i z zagranicy. To kolejny rekord. Jesli chodzi o rok obecny, to
wiemy, ze w okresie czerwiec-sierpien odwiedzito nas ok. 1,3 mln
gosci, co jest wynikiem bardzo zblizonym do ubiegtorocznego.

Na poczatku roku Gdansk zostat wyr6zniony zaszczytnym
tytutem Europejskiej Stolicy Kultury Gastronomicznej, znajdu-
jac si¢ obok takich miast jak Sztokholm czy Madryt. Co wigcej,
w czerwcu do grona restauracji docenionych przez przewod-
nik Michelin dofaczyly kolejne, co przektada si¢ juz facznie na
12 lokali w Gdansku.

Nie sposob nie wspomnie¢ o wielkim wydarzeniu, z tysigcami
uczestnikow, jakim byto Velo-city. To jeden z najwazniejszych even-
tow 1 ogromne wyrdznienie dla miast stawiajacych na rowery jako
sposob codziennego transportu. Na kilka dni w czerwcu Gdansk
stat sic rowerowg stolicg Europy. Nie zabrakto wielkiego przejaz-
du rowerowego przez miasto oraz warsztatow, paneli i dyskus;ji.

Z kolei w listopadzie ruszyt kolejny jarmark bozonarodzeniowy,
ktory w zesztym roku zostat uznany za najpigkniejszy w Europie
w prestizowym rankingu popularnego portalu European Best De-
stinations, wygrywajac m.in. z Budapesztem, Wiedniem czy Praga.

Zdajemy sobie jednocze$nie sprawe z rosngcych kosztow pro-
wadzenia dziatalnosci, co wydaje si¢ najwigkszym wyzwaniem,
z jakim musi mierzy¢ si¢ branza. Dlatego tym bardziej nie usta-
jemy w wysitkach, aby zainteresowa¢ naszym pigknym miastem
gosci z Polski 1 z zagranicy. Kolorowe jarmarki, liczne wydarzenia
sportowe 1 kulturalne czy intensywna promocja na wielu rynkach
turystycznych — to najlepsze tego przyktady.

Podsumowujac, rok 2025 byt bez watpienia udany dla lokalnej
branzy, co pozwala z optymizmem patrze¢ na kolejne lata. Cho¢
istnieja wspomniane wyzwania, to z catym przekonaniem moge
napisac, ze pewne rzeczy si¢ nie zmieniajg: Gdanska Organizacja
Turystyczna dalej bedzie doktadata wszelkich staran, aby kazdy
kolejny rok byt jeszcze lepszy dla Polski i Gdanska. Kontynuujemy
trend zapoczatkowany kilka lat temu, ktory mozna krotko okresli¢
jako moda na Gdansk.



Sezon 2023/2024 byl najlepszym
w historii naszej firmy zarowno
pod wzgledem obrotu, jak i liczby
klientow wyslanych na rejsy.

W konczacym si¢ sezonie 2024/2025
zanotowaliSmy kolejne 12 proc.
wzrostu, a prognozy na nastepny
sezon sg rowniez optymistyczne

Marek Piksa, prezes zarzqdu Atlas Tours

SWIAT BRANZY

Po okresie pandemii zainteresowanie oferta rejsow wycieczko-
wych wzrosto o ponad 100 proc. na polskim rynku turystycznym.
Sezon 2023/2024 byt najlepszym w historii naszej firmy zar6wno
pod wzgledem obrotu, jak i liczby klientow wystanych na rej-
sy. W konczacym si¢ sezonie 2024/2025 zanotowali$émy kolejne
12 proc. wzrostu, a prognozy na nastepny sezon sg rowniez optymi-
styczne. Rosnie liczba klientow na kierunkach egzotycznych, takich
jak Karaiby, Wyspy Kanaryjskie czy Ameryka Poludniowa, wigc
oferta zimowa stanowi coraz wicksza cz¢$¢ obrotu naszej firmy.
Na klasycznych europejskich rejsach (fiordy norweskie, wschodnia
i zachodnia cze$¢ Morza Srodziemnego) réwniez zanotowali$my
wzrosty. Cieszy nas coraz wigksze zainteresowanie agentow tu-
rystycznych tym produktem (sprzedali o 20 proc. wigcej rejsow
w stosunku do ubieglego roku). W dalszym ciggu widzimy duzy po-
tencjat sprzedazy na naszym rynku tego jeszcze niszowego produktu.
Swiat rejsow to 38 min pasazerow rocznie. Z Polski w tym sezonie,
wedhug naszej oceny, skorzystato z tej oferty ok. 35 tys. klientow.
Promujemy t¢ form¢ wypoczynku od 26 lat, bedac niezmiennie
w czoldwce touroperatorow nie tylko w Polsce, ale i w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Dowodem na to sa nagrody za najlepsza
sprzedaz, otrzymane na koniec tego sezonu od najpopularniejszych
w tej czesci Europy armatoréw MSC Cruises, Costa Cruises i NCL.
To byt dobry sezon i wierzymy, ze kolejny bedzie jeszcze lepszy.

Ten rok w eventach jeszcze raz
pokazal, ze to zespol jest nasza
najwieksza technologia. Nie
gonimy za punktami na mapie.
Projektujemy doswiadczenia

Olga Krzeminska, prezes agencji Power

Rok 2025 pokazat nam jedno: przysztos¢ wydarzen nie zalezy
od wieloéci efektow specjalnych, tylko od jakosci relacji. To byt rok
uwaznych decyzji, intensywnej pracy i wspotpracy, dzigki ktorej
rzeczy naprawdg si¢ wydarzaly. Bez nadgcia — po prostu razem.

Cztery nowe umowy ramowe oraz kolejne rozszerzenia wspot-
pracy z klientami, ktorzy sg z nami nawet od 16 lat — to dla nas
najwazniejszy dowod, ze zaufanie buduje si¢ dziataniami, a nie
hastami.

Wydarzenia od 50 do 2 tys. osob, kilkanascie miast, tysiace
kilometrow tras, scenografia, technika, program, komunikacja —
skoordynowane tak, aby uczestnicy nie czuli wysitku stojacego za
organizacja. Wspierata nas w tym aplikacja Power Professional,

ktora stata si¢ centrum informacji, przestrzenia interakcji i narze-
dziem do angazowania ludzi na serio, a nie na chwilg.

Byly premiery, konferencje, eventy dla branzy motoryzacyjnej,
znane twarze sceny 1 produkcje audiowizualne wspierane Al Ale
najwazniejsze? Reakcja uczestnikow — ta szczera, poza kamerami.

Ten rok w eventach jeszcze raz pokazal, Ze to zespot jest na-
sza najwigksza technologia. Nie gonimy za punktami na mapie.
Projektujemy doswiadczenia. Najczesciej wybierane kierunki
2025 r.: Dubaj & Abu Zabi — kontrasty, emocje, szybkie tempo
przeplatane chwilg oddechu, Kapadocja & Stambut — natura, hi-
storia i wspotczesnos¢ bez sztucznego filtrowania, Porto — miasto,
ktére nie udaje: energia, charakter i dobry balans programu. Do
tego m.in. Miami, Islandia, Kreta, Sri Lanka — programy szyte na
miarg, bez kopiuj-wklej, a kazda podroz zostawita po sobie §lad
—w relacjach, a nie tylko w folderze ze zdjgciami.

Stworzylismy cykl ,,Poniedziatki z Powerem” — przestrzen
inspiracji, edukacji i wymiany wiedzy. To inicjatywa, ktora na
state wpisata si¢ w nasz rytm i stala si¢ platformg do rozwoju
kompetencji i pomystow.

Zbudowali$my nasze wiasne korty do padla. To projekt, ktory
Taczy nasze kompetencje eventowe ze sportowa energia i pasja do
aktywnosci. Nowe miejsce, nowe mozliwosci, nowe spotecznosci.

2025 byt rokiem bez kompromisow. Dbalismy o fundamenty:
mocniejsze relacje w zespole, usprawnienia procesow, wigksze sku-
pienie na uczestniku wydarzenia, mniej po$piechu, wigcej uwaznosci.

Jakos¢ nie bierze si¢ z deklaracji, ale z praktyki. 2025 byt
rokiem duzych realizacji, madrego rozwoju i wyboréw zgodnych
z naszymi wartosciami. Wchodzimy w 2026 r. gotowi dziata¢
dalej — z ludzmi, dla ludzi. Technologia moze wspiera¢. Ale to
cztowiek zawsze bedzie tu najwazniejszy. ,,Nie chodzi o to, by
odlaczy¢ si¢ od technologii i sztucznej inteligencji, ale by nie
odtgczy¢ si¢ od siebie”. @
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Jak Al zmienia
rezerwacje hotelowe
1 wzmacnia pozycje

specjalistow z branz
turystycznej

Z najnowszego globalnego badania przeprowadzonego przez RateHawk, platforme B2B
oferujqcq rezerwacje hoteli, lotow, transferow oraz innych ustug turystycznych, wynika,
Ze prawie polowa agentow turystycznych obawia si¢ konkurencji ze strony Al,
ktora ich zdaniem moze ostatecznie przejgc ich role.

PIOTR WIKLAK

pinie na temat wptywu Al na rolg specjali-
stow z branzy turystycznej sa podzielone na
calym $wiecie: cho¢ wigkszo$¢ (56 proc.)
uwaza, ze Al nie zastapi ich pracy, 44 proc.

uznaje, ze jest to realne w przysztosci.
Sztuczna inteligencja rzeczywiscie zmienia branze, stwa-
rzajac zarbwno wyzwania, jak i mozliwosci dla wszystkich jej
uczestnikow — od hoteli po biura podrézy online i tradycyjne,
stacjonarne agencje turystyczne. Jesli chodzi o rezerwacje
hotelowe, Al pomaga specjalistom z branzy turystycznej
szybko reagowac, analizowa¢ ogromne ilosci danych, za-
rzadzaé zasobami i sugerowaé podroznym najlepsze opcje.
RateHawk aktywnie integruje Al ze swoja platforma
1 postrzega Al jako przelomowe rozwiazanie dla specjali-
stow z branzy turystycznej, ktore utatwia proces rezerwacji
1 poprawia jakos¢ ustug. Oparte na sztucznej inteligencji
rozwiazania platformy dziatajg na wszystkich etapach procesu
rezerwacji: przed, w trakcie i po rezerwacji, wzmacniajac
pozycje agentow i poprawiajac jakos¢ obstugi podroznych.

PRZED REZERWACJA: INTELIGENTNIEJSZE WYBORY

DZIEKI TRESCIOM OPARTYM NA Al

Operujac ogromng iloscig danych o hotelach od ponad
330 dostawcow i 220 tys. bezposrednio zakontraktowanych
hoteli, RateHawk przetwarza codziennie okoto 10 mld aktuali-
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zacji cen. Zeby te dane byly latwe w zarzadzaniu i przydatne,
RateHawk uzywa zaawansowanych algorytmow, ktore spraw-
nie organizuja, dopasowuja i pokazuja informacje o hotelach
W sposob intuicyjny dla specjalistow z branzy turystycznej.
Znaczaca innowacja to wykorzystanie narzedzi opartych
na neurolingwistyce, takich jak GPT, ktory stuzy do tluma-
czenia i lokalizacji milionow opisow hoteli oraz recenzji. To
sprawia, ze agenci turystyczni na catym $wiecie maja dostep
do doktadnych informacji, dzigki czemu moga podejmowac
$wiadome decyzje dostosowane do potrzeb swoich klientow.

W TRAKCIE REZERWACJI: PLYNNE | INTELIGENTNE

WYSZUKIWANIE

Rezerwacja powinna przebiega¢ szybko i sprawnie, dla-
tego RateHawk wykorzystuje funkcje oparte na Al, takie
jak smart sort, ktora klasyfikuje opcje hotelowe wedtug
trafnosci, biorac pod uwage upodobania uzytkownika, hi-
storig¢ rezerwacji i dostgpno$¢ w czasie rzeczywistym. Daje
to agentom mozliwo$¢ szybkiego znalezienia najlepszych
opcji i zapewnienia lepszej obstugi.

Co wigcej, ustuga rekomendacji RateHawk automatycz-
nie sugeruje alternatywne miejsca pobytu, jesli pierwotnie
wybrana opcja jest niedostgpna. Sprawia to, ze proces re-
zerwacji przebiega ptynnie, oszczg¢dzajac czas 1 zwigkszajac
zadowolenie klientow.



FOT: DEPOSITPHOTOS

PO REZERWACJI: ZAPEWNIENIE NIEZAWODNOSCI

| BEZPIECZENSTWA

Po dokonaniu rezerwacji Al nadal odgrywa wazna rolg.
Modele zapobiegania incydentom RateHawk identyfikuja
potencjalnie problematyczne rezerwacje i zglaszaja je do
wczesnej weryfikacji, pomagajac zapobiegac pojawieniu si¢
problemow, zanim wptyng one na podréznych.

Aby zaoszczedzi¢ czas i uniknaé btgdow, roboty czatu
glosowego kontaktujg si¢ bezposrednio z hotelami w celu
potwierdzenia szczeg6low rezerwacji, takich jak dostgpnosc,
terminy 1 zyczenia dodatkowe. Dzigki tej automatyzacji
agenci oszcze¢dzajg cenny czas i majg pewnosc¢, ze szczegoty
rezerwacji sg dokladne.

E-TURYSTYKA

Al LUDZIE - POTEZNE PARTNERSTWO

Najwigkszym problemem w branzy turystycznej, pomi-
mo postepow, wciaz jest staba tacznoé¢. Fragmentaryczne
i przestarzate systemy czesto wymagaja dodatkowej pracy
rgcznej ze strony agencji i spowalniaja reakcje na potrzeby
podréznych, zwtlaszcza gdy konieczna jest modyfikacja
rezerwacji. Wlasnie w tym obszarze Al juz teraz zapewnia
wymierne korzysci. W RateHawk agenci Al przetwarzaja
obecnie okoto potowy wszystkich zgtoszen dotyczacych in-
formacji, wymienianych migdzy go$¢mi a hotelami. Oznacza
to, ze nasi pracownicy rozpatruja tylko te ztozone sprawy,
ktore naprawde wymagaja interwencji cztowieka, a rutynowe
pytania sg rozpatrywane automatycznie i szybko.

DOSTARCZANIE WARTOSCI - LEPSZE

DOSWIADCZENIA | SILNIEJSZE PARTNERSTWA

Dzigki glebokiej integracji Al z procesami operacyjny-
mi RateHawk generuje znaczng warto$¢ zarowno dla biur
podrozy, jak i partneréw. Systemy oparte na sztucznej
inteligencji optymalizujag wydajno$¢ partnerow poprzez
bardziej efektywne zarzadzanie zapasami i pozwalaja na
szybsze, bardziej spersonalizowane wsparcie przy mniej-
szym zapotrzebowaniu na zasoby. Uporzadkowane, zlo-
kalizowane 1 inteligentne informacje o zakwaterowaniu
utatwiaja rezerwacje specjalistom na catym $wiecie. Jedno-
czesnie weryfikacja i automatyzacja oparte na Al pozwalaja
zmniejszy¢ ryzyko operacyjne, zapewniajac bezpieczne
i niezawodne transakcje, co ostatecznie zwigksza zaufanie
do platformy RateHawk.

W przysztosci spodziewamy si¢, ze Al przeksztalci si¢
w warstwe inteligentna, ktora potaczy te rozdrobnione sys-
temy i bedzie obstugiwac zadania od poczatku do konca.
Zamiast jedynie przekazywac pytania lub zwigksza¢ naktad
pracy, w przyszlosci narzgdzia Al pomoga kreatywnie do-
stosowywac rezerwacje, dobierac typy pokoi i udogodnienia
na roznych platformach oraz rozwigzywac problemy na
duza skalg. Krotko mowiac, przejma czasochtonne operacje
techniczne, dzigki czemu specjali$ci z branzy turystycznej
beda mogli skupic si¢ na doradzaniu klientom i $wiadczeniu
spersonalizowanych ushug. ©

Autor jest head of business development
dla Grupy Wyszehradzkiej w RateHawk
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TRANSPORT

Kolejny rok
WZrostow

Rok 2025 przyniost wyrazne oZywienie w lotnictwie pasaZerskim zarowno w Polsce,
jak i w Europie oraz w skali globalnej. Powrdt popytu na podroze lotnicze zhiegl si¢ jednak
Z narastajgcymi wyzwaniami kosztowymi, regulacyjnymi i infrastrukturalnymi,
ktore coraz silniej wplywajq na strategie przewoZnikow.

ZBIGNIEW ADAMOW-BIELKOWICZ

lobalny rynek pasazerskich przewozow lotni-

czych w tym roku po raz kolejny zanotowal

wzrosty. Pasazerowie coraz liczniej wracaja

na poktady samolotow. Szczegolnie cieszy

fakt, ze nasz rynek wyglada nawet na tym
optymistycznym tle bardzo dobrze.

LOT: WZROST, EKSPANSJA | UMACNIANIE

POZYCJI REGIONALNEJ

Polski narodowy przewoznik PLL LOT zanotowat w 2025 .
znaczacy wzrost. Linie raportowaly rekordowe miesiace w se-
zonie letnim, w tym rekordowy lipiec, utrzymujac ekspansje
siatki potaczen oraz wzrost przewozow pasazerskich. Wyniki
te potwierdzily szybkie odbicie popytu oraz umocnienie pozycji
LOT-u jako regionalnego hubu.

Rownolegle przewoznik wzmacnial swoje pozycjonowa-
nie rynkowe. Nagrody branzowe, w tym tytul Best Airline in
Eastern Europe 2025 przyznany przez Skytrax, oraz rosnace
udziaty rynkowe przetozyty si¢ na wzmocnienie marki w re-
gionie. Sprzyjato to zainteresowaniu ze strony inwestorow oraz
partnerow code-share.

Istotnym elementem tego procesu byta odbudowa ruchu
migdzynarodowego i rosnace znaczenie warszawskiego hubu.
Wzrost popytu pasazerskiego oraz liczby transferow zwigkszyt
roczne przeptywy pasazerow przez stoteczne lotnisko, co tworzyto
podstawy do dalszych inwestycji w siatke potaczen i flote. Jed-
noczesnie LOT funkcjonowat w coraz bardziej konkurencyjnym
otoczeniu, mierzac si¢ z presja ze strony tanich przewoznikow,
takich jak Ryanair czy Wizz Air. Sktanialo to lini¢ do dalszego
rozwijania strategii opartej na potaczeniu szerokiej siatki mie-
dzynarodowej z produktami premium i ofertg transferowa.

EUROPA: KONSOLIDACJA, BANKRUCTWA

I PRESJA REGULACYJNA

Na europejskim rynku rok 2025 uptynat pod znakiem silnych
ruchow strukturalnych. W kwietniu bankructwo oglosita Air
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Belgium, a problemy z wyplata zwrotow dla pasazerow uwypu-
klity ryzyka zwigzane z niewystarczajaca ochrong konsumencka
w przypadku mniejszych przewoznikow. Organizacje branzowe,
w tym ECTAA, ponownie podniosty postulaty wzmocnienia
mechanizméw ochrony pasazeréw na wypadek upadtosci linii
lotniczych.

Znaczacym sygnatem dla rynku byty takze decyzje Ryanaira
dotyczace ograniczenia siatki polaczen w Belgii. W grudniu 2025 1.
przewoznik zapowiedzial istotne redukcje lotow z Brukseli
w reakeji na podwyzke podatku lotniczego. Przypadek ten pokazal,
jak lokalna polityka fiskalna zaczyna bezposrednio wptywac na
decyzje siatkowe tanich linii oraz na podaz miejsc na poszcze-
golnych rynkach.

WYNIKI RYNKOWE

I RESTRUKTURYZACJE W EUROPIE

Dane IATA oraz raporty sektorowe wskazywaty na silne od-
bicie popytu pasazerskiego w Europie w 2025 r. Wzrost ruchu
liczony narastajaco w ciggu roku potwierdzat powrot pasazerow,
cho¢ jednocze$nie branza mierzyta si¢ z presja na tancuchy
dostaw, rosngcymi kosztami oraz problemami operacyjnymi,
W tym opoznieniami wynikajacymi z ograniczen kontroli ruchu
lotniczego.

Na tym tle widoczne byly takze przyktady skutecznych restruk-
turyzacji. Niektorzy przewoznicy, w tym Norwegian, po wcze-
$niejszych glebokich zmianach modelu biznesowego raportowali
poprawe wynikow finansowych i osiaganie zyskow kwartalnych.
Symbolicznym domknigciem wczesniejszego okresu wsparcia
panstwowego byla sprzedaz przez rzad Norwegii posiadanego
pakietu akcji w Norwegian Air.

Rownolegle duze grupy legacy, takie jak IAG czy
AF-KLM, poprawialy efektywno$¢ operacyjng i realizowaty
strategiczne inwestycje. Przyktadem bylo nabycie udziatlow
w Westlet przez grupg AF-KLM, co potwierdzato kontynuacje
ekspansji poprzez alianse i obejmowanie mniejszosciowych
pakietow udziatow.
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KLUCZOWE TRENDY NA RYNKU EUROPEJSKIM

W 2025 1. coraz wyrazniej zaznaczata si¢ presja regulacyjna
ipodatkowa wobec lotnictwa. Dyskusje wokot optat srodowisko-
wych i podatkow lokalnych, a takze konkretne decyzje fiskalne,
jak w Belgii, zaczely realnie wplywac na ksztalt siatek potaczen
i strategie przewoznikow niskokosztowych.

Jednoczesnie narastaty problemy zwiagzane z przepustowo-
$cig 1 punktualnoscig. Ograniczenia po stronie kontroli ruchu
lotniczego w niektorych krajach zwickszaty koszty operacyjne
inegatywnie wptywaly na regularno$¢ operacji, co byto szeroko
odnotowywane w raportach branzowych.

GLOBALNY POWROT PODROZY

W skali globalnej ten rok potwierdzit szerokie odbicie popytu.
Wedtug danych IATA ruch pasazerski znaczaco wzrost w ujeciu
rocznym, a kolejne miesigce przynosity rosngce wolumeny
podrézy migdzynarodowych. Branza zblizata si¢ tym samym
do poziomdéw mobilnosci sprzed pandemii, cho¢ jednoczesnie
musiata mierzy¢ si¢ z utrzymujaca si¢ presja kosztowa i ograni-
czeniami po stronie tancuchow dostaw.

Istotnym zjawiskiem byt dalszy rozwoj duzych projektow
inwestycyjnych w regionie Bliskiego Wschodu. Arabia Saudyjska,
panstwa Zatoki Perskiej oraz regionalni inwestorzy kontynuowali
finansowanie nowych hubow i infrastruktury lotniczej, co wpty-
watlo na rynek polfaczen dalekodystansowych i transferowych
oraz przesuwato geograficzne centrum dynamicznych inwestycji
lotniczych.

TECHNOLOGIA, ESG | NOWE ZRODLA

PRZYCHODOW

Rok 2025 przyniost takze dalsze upowszechnienie sztucznej
inteligencji 1 automatyzacji w lotnictwie. Linie lotnicze oraz
systemy rezerwacyjne wykorzystywaty Al do dynamicznego

TRANSPORT

ustalania cen, personalizacji oferty, optymalizacji rozktadow oraz
obstugi klienta, integrujac modele predykcyjne z codziennymi
operacjami.

Rownolegle postepowala zielona transformacja. Przewoznicy
iporty lotnicze inwestowali w paliwa alternatywne, w tym SAF,
oraz programy redukcji emisji. Oczekiwania inwestorow, regula-
torow i rynku koncentrowaty si¢ na tym, aby do 2030-2035 roku
wigksze podmioty przedstawiaty wiarygodne i mierzalne plany
dekarbonizacji.

Waznym trendem byta takze dywersyfikacja przychodow. Za-
rowno linie niskokosztowe, jak i tradycyjne rozwijaty dodatkowe
segmenty dziatalnosci, takie jak pakiety wakacyjne, programy
lojalnosciowe czy ustugi cargo, w celu stabilizacji marz. Przy-
ktadem byt easylet, ktory raportowat wzrost rentownosci oraz
dalszy rozwdj swojej oferty w segmencie holiday.

NADAL SA RYZYKA

Bankructwa i likwidacje lokalnych przewoznikow, w tym
Air Belgium, pokazaty, ze mniejsze linie pozostaja szczeg6lnie
wrazliwe na wahania cen paliw, kursow walut oraz lokalne
decyzje fiskalne. Wzmocnito to postulaty ECTAA dotyczace
lepszej ochrony konsumentéw w przypadku upadtosci prze-
woznikow.

Bilans roku 2025 jest jednoznaczny: popyt na podroze lotnicze
powrocit, lecz marze pozostaja napigte. Ograniczenia operacyjne,
koszty oraz podatki lokalne potrafig szybko zmieni¢ optacal-
nos$¢ tras. Jednoczesnie konsolidacja poprzez alianse i udzialy
kapitatowe, transformacja technologiczna oraz zobowigzania
klimatyczne staja si¢ kluczowymi elementami konkurencyj-
nosci. Coraz wyrazniej widac tez, ze regionalne interwencje
fiskalne moga w krotkim czasie przelozy¢ si¢ na istotne zmiany
w ofercie potaczen i stabilno$ci modeli biznesowych, zwlaszcza
w segmencie LCC. O
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coraz silniejsza

Turystyka wraca na sciezke wzrostu. Hotele korzystajq 7 klimatu,
mobilnosci i nowych modeli podrozowania — tak wynika 7 raportu ,, Trends Radar Polska 20267,

priygotowanego przez Cushman & Wakefield.

ANDRZEJ JARCZEWSKI

aport jest analiza najwazniejszych tren-
dow kluczowych sektorow rynku i ma by¢
pomocny dla inwestorow dziatajacych na
rynku nieruchomosci. Jeden z rozdziatow
aportu opisuje sytuacj¢ i uwarunkowania
w segmencie powierzchni hotelowych. Jest to nieco inna niz
zazwyczaj perspektywa, z jakiej opisywana bywa branza
turystyczna. Wartos¢ nieruchomosci hotelowych jest Scisle
zwigzana z kondycja turystyki jako takiej — zaréwno tej
obejmujacej wypoczynek, jak i podroze shuzbowe. Jak wigc
wyglada sytuacja branzy z perspektywy analitykow?

WYNIKI LEPSZE NIZ PRZED PANDEMIA
Polski sektor turystyczny wchodzi w 2026 r. w wyraznie
lepszej kondycji niz w latach bezposrednio po pandemii.
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Jak wynika z raportu ,,Trends Radar Polska 2026”, popyt
na ustugi noclegowe systematycznie ro$nie, a branza hote-
lowa coraz skuteczniej dostosowuje si¢ do zmieniajacych
si¢ preferencji podréznych, trendéw klimatycznych oraz
oczekiwan inwestorow.

Dane operacyjne pokazuja, ze odbicie w turystyce ma juz
charakter trwaly. W pierwszej potowie 2025 r. z bazy nocle-
gowej w Polsce skorzystato 18,2 mln turystow, ktorzy wyge-
nerowali 44,9 mln noclegéw, co oznacza wzrost o 8,5 proc.
rok do roku. Prognozy na 2026 r. zakladaja przekroczenie
poziomu 61 mln udzielonych noclegoéw. Szczegolnie istot-
ne jest wyrazne ozywienie ruchu zagranicznego — liczba
noclegdow turystow migdzynarodowych nie tylko wrocita
do poziomow sprzed pandemii, ale zaczela je przewyzszac.
W dtuzszym horyzoncie to wlasnie segment zagraniczny ma
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rosna¢ najszybciej, z dynamika ponaddwukrotnie wyzsza niz
w przypadku turystyki krajowej.

Poprawa popytu znajduje bezposrednie odzwierciedlenie
w wynikach finansowych hoteli. Wskazniki ADR i RevPAR
w 2025 r. rosty w tempie 5-7 proc. rok do roku i od kilku lat
utrzymuja si¢ powyzej poziomow z 2019 r. Obtozenie hoteli
zblizyto si¢ do 70 proc., czyli niemal do wynikow sprzed
kryzysu pandemicznego.

KLIMAT PRZESUWA STRUMIENIE TURYSTOW

NA POLNOC

Jednym z najbardziej wyraznych trendow wptywajacych na
turystyke jest zmiana kierunkéw podrézy w Europie. Coraz
czestsze fale upatow na potudniu kontynentu sprawiaja, ze
tury$ci chetniej wybieraja chlodniejsze kierunki poinocne.
Polska, a w szczegblno$ci wybrzeze Baltyku, staje si¢ be-
neficjentem tej zmiany. Region Trojmiasta odnotowat okoto
30-procentowy wzrost liczby odwiedzajacych, co przetozyto
si¢ na skok obtozenia hoteli do poziomu ponad 69 proc. Ro-
snace zainteresowanie dotyczy nie tylko turystow krajowych,
ale takze zagranicznych, dla ktorych Polska jest atrakcyjna
cenowo i postrzegana jako mniej zatloczona alternatywa dla
tradycyjnych kierunkow potudniowych.

BLEISURE | WORKATION

ZMIENIAJA SPOSOB PODROZOWANIA

Raport wskazuje rowniez na rosnacg popularnos¢ podrozy
typu bleisure, taczacych cele stuzbowe i wypoczynkowe.
Elastyczne modele pracy, praca zdalna i wigkszy nacisk na
work-life balance sprawiaja, ze podroze stuzbowe sa coraz
czesciej wydtuzane o element rekreacyjny. Dla hoteli ozna-
cza to popyt na dluzsze pobyty, wigksza elastycznosc¢ oferty
oraz konieczno$¢ dostosowania przestrzeni do pracy zdalne;j.
Trend ten wzmacnia takze popularnos¢ workation, szczegdlnie
w miastach i regionach oferujacych dobra infrastrukturg,
dostep do kultury i atrakcyjne otoczenie naturalne.

HOTELE CORAZ BLIZEJ MIESZKAN

Zmienia si¢ takze sam model produktu hotelowego. Gra-
nice mi¢gdzy hotelami a mieszkaniami na wynajem stopniowo
si¢ zacieraja. Coraz wigksza rol¢ odgrywaja apartamenty
serwisowane 1 obiekty dtugiego pobytu, ktore oferuja wigksza
przestrzen, aneksy kuchenne i bardziej domowy charakter. To
odpowiedz na potrzeby podrozujacych stuzbowo, cyfrowych

RAPORT

nomadow i gosci planujacych pobyty kilkutygodniowe. Row-
nolegle ro$nie popularno$é projektow mixed-use, taczacych
funkcje hotelowe, mieszkaniowe i ustugowe, co pozwala
inwestorom lepiej dywersyfikowa¢ zrodta przychodow.

INFRASTRUKTURA TRANSPORTOWA

NAPEDZA TURYSTYKE

Silnym impulsem do dalszego rozwoju turystyki i ho-
telarstwa bedzie rozbudowa infrastruktury transportowe;j.
Budowa Centralnego Portu Komunikacyjnego, moderni-
zacja Lotniska Chopina, rozw6j Modlina i Gdanska oraz
inwestycje kolejowe znaczgco zwicksza dostepnos¢ Polski
dla turystow krajowych i zagranicznych. Wedlug raportu
poprawa mobilnosci bedzie systematycznie stymulowaé
rozwoj bazy hotelowej zarowno w duzych miastach, jak
i w lokalizacjach wypoczynkowych, a segment MICE i po-
dréze biznesowe skorzystaja na wigkszej liczbie potaczen
i rosnacej aktywnosci gospodarczej.

ZIELONA PREMIA I TECHNOLOGIA

JAKO NOWE STANDARDY

Coraz wigksze znaczenie w turystyce ma takze zrownowa-
zony rozwoj. Hotele posiadajace certyfikaty ESG uzyskuja
WwyZsze wyceny, a inwestorzy sg sktonni ptaci¢ za nie nawet
o kilka procent wigcej. Polska wyrdznia si¢ na tle regionu
CEE liczba certyfikowanych obiektow, co wzmacnia kon-
kurencyjno$¢ krajowej oferty turystycznej. Rownolegle
postepuje automatyzacja i cyfryzacja ustug — od mobilnego
check-in po inteligentne pokoje — ktére maja poprawiaé
efektywnos¢ operacyjna, nie zastgpujac jednak bezposred-
niego kontaktu z obstuga.

Whnioski z raportu sg jednoznaczne: turystyka i hotelarstwo
w Polsce wchodza w faze dojrzatego wzrostu, napgdzanego
nie tylko odbiciem popytu, ale takze gltgboka zmiang modeli
podrézowania, inwestowania i zarzadzania obiektami. Dla
branzy oznacza to konieczno$¢ dalszej adaptacji, ale rowniez
realng szanse¢ na trwate umocnienie pozycji na europejskie;j
mapie turystycznej.©
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Dokad 1 za ile
na przelomie roku

Przelom roku to czas, kiedy wiele osob rusza w podroZ. Jednak dla jednych to podroz
do najblizszych, dla innych okazja do wyjazdu, niekiedy w odlegle i egzotyczne miejsca.
Z roku na rok grupa tych ostatnich w Polsce rosnie.

ANDRZEJ JARCZEWSKI

ak co roku ukazato si¢ kilka raportow analizu-
jacych podrézne zachowania Polakow w okre-
sie Bozego Narodzenia i sylwestra. Jak bedzie
wygladato zycie turystyczne naszych rodakow
w tym wyjatkowym czasie?

NIE JEST TANIO

Zblizajacy si¢ okres Bozego Narodzenia i sylwestra
2025/2026 pokazuje wyrazne zroznicowanie zachowan
konsumenckich. Wigkszo$¢ Polakow wybiera spokojne
$wigtowanie w domu, ale cz¢$¢ decyduje si¢ na wyjazd.
Te osoby muszg liczy¢ si¢ z wyraznie wyzszymi koszta-
mi, szczego6lnie w popularnych gorskich kurortach. Dane
z analiz Rankomat.pl oraz platformy RateHawk wskazuja,
ze koncowka roku pozostaje jednym z najbardziej wyma-
gajacych okresow dla budzetow turystycznych, zaréwno
w kraju, jak i za granica.

WIEMY, GDZIE BEDZIEMY
Badania Rankomat.pl pokazuja, ze az 78 proc. Polakow
juz wie, gdzie spedzi sylwestra. Dominuja rozwigzania
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najprostsze i najmniej kosztowne. Okoto 30 proc. badanych
planuje domowke z rodzing lub znajomymi, a kolejne
20 proc. zamierza spgdzi¢ wieczor przed telewizorem.
Tylko niewielka cze$¢ respondentéw decyduje si¢ na ak-
tywne formy §wigtowania poza domem. Wyjazd w ciekawe
miejsce w Polsce lub za granica deklaruje zaledwie kilka
procent ankietowanych, a na narty wybierze si¢ okoto
2 proc. badanych. Oznacza to, ze turystyka sylwestrowa
pozostaje segmentem niszowym, a jednocze$nie bardzo
kosztownym.

GDZIE W POLSCE NAJDROZEJ? OCZYWISCIE W...

Najbardziej wymagajacym cenowo kierunkiem w Polsce
pozostaja gory, zwlaszcza Zakopane. Analiza Rankomat.pl
pokazuje, ze po ubieglorocznych spadkach cen rynek wra-
ca do wysokich stawek. Za sze$¢ noclegow w terminie od
26 grudnia do 1 stycznia para musi zaptaci¢ w hotelu trzy-
gwiazdkowym nawet ponad 4,2 tys. zl, co oznacza wzrost
o okoto 70 proc. rok do roku. Jeszcze wyrazniej drozeja
kwatery prywatne ze $niadaniem, gdzie ceny wzrosty nawet
o ponad 100 proc. w poréwnaniu z poprzednim sezonem.
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Drozej jest takze w innych polskich kurortach, cho¢
skala podwyzek jest mniejsza. W Szczyrku ceny hoteli
trzygwiazdkowych wzrosty o ponad 40 proc., a kwater pry-
watnych o blisko 70 proc. Wyraznym wyjatkiem pozostaje
Szklarska Porgba, gdzie ceny kwater prywatnych sa nizsze
niz rok wezesniej, co czyni ja jedna z nielicznych bardziej
przystepnych alternatyw w kraju.

PRZEZ IGRZYSKA DRO-

ZEJ, ALE NIE WSZEDZIE

Cze$¢ turystow decyduje
si¢ na wyjazdy zagraniczne,
przede wszystkim w Alpy i do
Czech. Wloskie Livigno pozo-
staje jednym z najdrozszych
kurortéw narciarskich w Eu-
ropie. Szesciodniowy pobyt
w hotelu trzygwiazdkowym
kosztuje tam ponad 14 tys. zt.
Przedstawiciele kurortu podkre-
$laja jednak, ze ceny sa w duzej
mierze efektem przygotowan do
zimowych igrzysk olimpijskich,
podczas ktorych czgs¢ konku-
rencji odbedzie si¢ wilasnie
w Livigno. Intensywne inwestycje w infrastrukturg narciarska,
modernizacja wyciaggdw oraz ograniczona baza noclegowa
w niewielkiej, wysoko potozonej miejscowosci powoduja
wzrost kosztow funkcjonowania i cen dla turystow. Jednocze-
$nie Livigno oferuje bardzo wysoki standard ustug, dtugi sezon
narciarski i bezposredni dostep do tras z miejsc noclegowych.

Wzrost cenuwzglednia Srednia sezonowa, a zblizajaca sig zi-
mowaolimpiada, w trakcie ktorej dwie konkurencje (snowboard
i freestyle) realizowane bgda w Livigno, znacznie podniosta
te wartosci powyzej sredniej dla zimy 2025/2026. Duzy
wzrost podazy ze wzgledu na niezwykle wysoka jakosé¢
ushug w Livigno (zmodernizowane, nowoczesne obickty,
w tym nowa infrastruktura) przy stosunkowo nieduzej bazie
noclegowej (niska zabudowa majaca zachowac¢ alpejski
charakter miejsca nie dopuszcza duzych inwestycji) wptywa
na to, ze ceny rosng.

— Livigno prezentuje najwyzszy standard narciarskiej
infrastruktury. W dolinie znajduje si¢ 115 km $wietnie przy-
gotowanych tras, 32 nowoczesne wyciagi oraz rozbudowane
strefy dla poczatkujacych i rodzin, w tym Ski Area Family
Zone i kilka snowparkow. W tym roku szczegodlnie widac¢
dbato$¢ o najmniejsze detale, poniewaz osrodek dopracowuje
formg przed zmaganiami olimpijskimi. Dynamiczny rozwgj
infrastruktury wyciggowej idealnie odzwierciedla t¢ ambi-
cj¢. W ubieglym sezonie w strefie Mottolino uruchomiono
dwie nowe kolejki: 10-osobowg gondolg z podgrzewanymi
miejscami oraz o$mioosobowy wyciag krzesetkowy Monte
Sponda. W tym roku tempo inwestycji przejmuje Carosello,
wprowadzajac dwie kolejne kolejki krzesetkowe, w tym sze-
scioosobowg Altavista, ktora dotrze do najwyzszego punktu
catego osrodka. Zimg 2026/2027 obie strony — Mottolino
i Carosello — potaczy nowa kolejka linowa. Dzigki inwesty-

SWIAT BRANZY

cjom w nowoczesng infrastuktur¢ narciarska komfort jazdy
znaczaco wzrost, a zwigkszona przepustowos¢ sprawia, ze
kolejki do wyciagéw nalezg dzi$§ do rzadkosci — opowiada
Luca Moretti, prezes Livigno NEXT, lokalnej izby turystyki.

Ciekawym kontrastem jest austriacki Kitzbiihel, gdzie
w tym sezonie odnotowano spadki cen zarowno w hotelach,
jak i w kwaterach prywatnych. Dla czg¢$ci narciarzy moze to
oznaczac, ze bardziej optacalny
bedzie wyjazd do Austrii niz do
niektorych polskich kurortow.
Czechy, mimo wyraznych pod-
wyzek, nadal pozostaja tansze
niz Alpy, szczegdlnie w seg-
mencie kwater prywatnych, co
utrzymuje ich atrakcyjnosc dla
klientow wrazliwych cenowo.

Nalezy jednak pamigtac, ze
koszt noclegu to tylko czg¢$¢ bu-
dzetu $wigteczno-noworoczne-
go wyjazdu. Do wydatkow do-
chodzg skipassy, ktorych ceny
w Polsce si¢gaja okoto 600 zt
za cztery dni, w Czechach oko-
to 800 zt, we Wtoszech ponad
1,1 tys. z, a w Austrii prze-
kraczaja 1,2 tys. zt. W przypadku wyjazdow alpejskich
calkowity koszt tygodniowego pobytu dla pary moze siggnac¢
kilkunastu tysigcy ztotych. Eksperci zwracajg takze uwage
na konieczno$¢ odpowiedniego ubezpieczenia, zwlaszcza
ze we Wloszech posiadanie OC narciarskiego jest obo-
wigzkowe.

NIETYLKO NARTY

Réwnolegle do kosztownej turystyki gorskiej rosnie zain-
teresowanie wyjazdami $wigtecznymi za granicg, szczegolnie
wérod klientow korzystajacych z biur podrozy i agentow.
Dane RateHawk pokazuja, ze 35 proc. rezerwacji europejskich
w okresie od 22 grudnia do 5 stycznia dotyczy podrozy po
Europie. Najpopularniejsze sa Francja, Hiszpania, Wielka
Brytania, Wtochy i Niemcy, glownie dzigki jarmarkom bo-
zonarodzeniowym i ofercie miejskiej. Jednoczesnie coraz
wigcej turystow decyduje si¢ na dalsze podrdoze, wybierajac
Stany Zjednoczone, Tajlandi¢, Zjednoczone Emiraty Arab-
skie czy Japonie. Srednia warto$é rezerwacji noclegowych
w tym segmencie wynosi blisko 1,5 tys. euro, a przecigtny
pobyt trwa cztery noce.

Z perspektywy branzy turystycznej sezon $wiateczno-
-noworoczny 2025/2026 potwierdza silng polaryzacje rynku.
Zdecydowana wigkszo$¢ Polakow wybiera §wigta w domu,
kierujac si¢ towarzystwem i bliskimi, a nie promocjami czy
lokalizacja. Jednoczes$nie waska grupa klientdow generuje
wysokie przychody, wybierajac drogie wyjazdy w gory lub
podrdze zagraniczne. Dla organizatorow turystyki i obiek-
tow noclegowych oznacza to konieczno$¢ precyzyjnego
pozycjonowania oferty oraz coraz wigksza role planowania
i rezerwacji z duzym wyprzedzeniem, szczegolnie w najpo-
pularniejszych terminach konca roku. ©
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wersja
Chorwacji

Chorwacja wkroczyla w swigteczny czas, przemieniajqc sie w barwng mape zimowych opowiesci.
Elegancka Opatija, rodzinny VaraZdin, tetnigca energig Rijeka i wyrézniany nagrodami
wielu organizacji Zagrzeb tworzq roZnorodne oblicza adwentu — kazde 7 wlasnym rytmem,
Swiatlem i atmosferq.

OPR. REDAKCJA

OPATIJA - ELEGANCJA ZIMY

W NADMORSKIEJ SCENERII

Nadmorska Opatija, stynaca z luksusowych willi i ro-
mantycznej promenady Lungomare, od konca listopada do
6 stycznia roz$wietla si¢ w wyjatkowy sposob. Miasto pre-
zentuje elegancki adwent, w ktorym dekoracje w czerwieni
1 ztocie harmonizuja z zimowym $wiattem odbijajacym si¢
w spokojnych wodach Adriatyku. Lodowisko w Opatijskim
Teatrze Letnim staje si¢ centrum $wigtecznego zycia — petne
muzyki, barwnych iluminacji i miejsc pomyslanych specjalnie
do uchwycenia na zdjgciach.

Zaledwie kilka krokow dalej znalez¢ mozna jarmark bozona-
rodzeniowy z aromatycznymi stoiskami i $wietlnymi instalacjami,
a park Angiolina zaprasza do spaceru magicznymi alejkami
migdzy olbrzymimi dziadkami do orzechow, w scenerii rodem
z filmu rodzinnego. Opatijski symbol — rzezba ,,Dziewczyna
z mewg” — w grudniowych iluminacjach wyglada jak posta¢
z zimowego basniowego kadru, a pobliski punkt widokowy Bella
Vista ukazuje panoramg¢ Kvarneru, ktora szczegolnie o zmierzchu
przywodzi na my$l malowany $wigteczny pejzaz. Warto takze
wybra¢ si¢ nieco wyzej, na gore Ucka, gdzie w lesnej scenerii
znajduje si¢ gorska rezydencja Swigtego Mikotaja. To ciepte
drewniane schronisko oferuje dzieciom mozliwos¢ przekazania
listow, a dorostym — chwile wytchnienia przy goracej herbacie.

48 Rynek Turystyczny GRUDZIEN 2025

ZAGRZEB - ZIMOWA STOLICA MAGII

Zagrzeb, S$wiateczna wizytowka Chorwacji, miedzy
29 listopada 2025 r. a 7 stycznia 2026 r. ponownie staje si¢
jedna z najbardziej efektownych bozonarodzeniowych scen
Europy. Przez ponad miesiac miasto pulsuje $wiattem i muzyka,
wypetnia si¢ zapachem zimowych przysmakow, a kazdy spacer
przypomina wejscie do $wiata petnego blasku i romantycznych
kadrow. Centralnym miejscem spotkan staje si¢ plac krola To-
mislava z okragla taflg pigknie iluminowanego lodowiska oraz
majestatycznie o§wietlonym Pawilonem Sztuki.




FOT: JULIEN DUVAL, WSPOLNOTA TURYSTYCZNA MIASTA VARAZDIN, ANTON UNKOVIC,

Swigteczng mape miasta tworza takze jarmarki rozsiane
wzdtuz ulic i placow, a najwazniejsze punkty — od imponujacej
choinki na placu bana Jelacicia po park Ribnjak migoczacy
dekoracjami przypominajacymi ksi¢zycowy pyl — gromadza
zar6wno mieszkancow, jak i podroéznych. Tunel Gri€, ktory co
roku zmienia si¢ w biegun potnocny, prowadzi przez efektowna
instalacj¢ §wietlna, a dekoracje wokol Chorwackiego Teatru
Narodowego stajg si¢ jednym z najchgtniej fotografowanych
miejsc catego sezonu. Swigteczne koncerty, wystawy, przed-
stawienia 1 dziatania muzeéw nadaja adwentowi w Zagrzebiu
charakter kulturowej uczty, ktora rozbrzmiewa muzyka od klasyki
po jazz. W atmosferze ogolnego $wigtowania nie zapomniano
o rodzinach — muzea i zoo przygotowuja warsztaty, opowiesci
i spektakle dla najmtodszych. A wszystko to otulone aromatami
zimowych potraw oraz kreatywnymi interpretacjami lokalnych
specjatow serwowanych na licznych straganach.

VARAZDIN - BAROKOWA OPOWIESC O SWIETACH

Z kolei Varazdin od 28 listopada 2025 1. do 6 stycznia 2026 1.
zamienia si¢ w barokowa bajk¢ rozswietlong tysigcami lam-
pek. Juz sama architektura miasta tworzy filmowa scenografig,
a w okresie adwentowym nabiera magicznej intensywnosci.
Wsrod najciekawszych doswiadczen sezonu wyrdznia si¢ ma-
giczny lot Rudolfa, czyli widowiskowe zjazdy Swietego Mikotaja
na linie nad murami Starego Miasta, przyciaggajace codziennie
thumy widzow.

A3

Droga do Domu Swigtego Mikolaja prowadzi przez Magiczna
Windg — wizualno-dzwigkows instalacjg, ktora bezptatnie przenosi
gosci w §wiat narracji, kolorow i ruchu. W Magicznym Miescie
Mikotaja mozna zajrze¢ do domkow elfow, postuchac opowiesci
Pani Mikotajowej i spotkac niesfornego Grincha. Obfity program
wypetnia ponad 120 bezptatnych wydarzen: od warsztatow
1 spektakli po koncerty i pokazy. Mitosnicy zimowej aktywnosci
znajda tu takze jedno z najwigkszych lodowisk w catej ponocne;j
Chorwacji, karuzelg retro i diabelski mtyn pozwalajacy ogladac¢
panoram¢ wzbogacong $wigtecznymi iluminacjami. Varazdin
zadbal rowniez o wygodg odwiedzajacych, zapewniajac bezptatne
parkingi i weekendowy transport do centrum, co podkresla jego
rodzinny i przyjazny charakter.

SWIAT BRANZY

RIJEKA - MIASTO SWIATECZNYCH OPOWIESCI

W Rijece sezon §wigteczny trwa do 11 stycznia 2026 r.,
a tegoroczna edycja ma nowa identyfikacje wizualna i strukture
oparta na siedmiu §wigtecznych opowiesciach, ktore rozgrywaja
si¢ w roznych czeéciach miasta. Korzo, gtdwna arteria Rijeki,
pulsuje codziennym rytmem przeplatanym koncertami i spotka-
niami mieszkancow. Na placu Rijecke Rezolucije atmosfera staje
si¢ bardziej zywiotowa — to przestrzen dla tych, ktorzy adwent
cheg przezywa¢ w rytmie muzyki na zywo.

Industrialna przestrzen Exportdrva zmienia si¢ w Export Ice
Box, lodowisko otoczone stalowymi konstrukcjami i futury-
stycznym $wiatlem. Z kolei nadmorska promenada Riva taczy
atmosfere $wiat z morskim klimatem — w wodzie odbijaja si¢
iluminacje, a koncerty rozbrzmiewaja na tle portowego krajobra-
zu. Wzgorze Trsat, jedna z najpigkniejszych twierdz Chorwacji,
zamienia si¢ w bajkowa sceng pelna lampek i dekoracji, a Art-
-kvart Benci¢ zaprasza do $wiata sztuki, rekodzieta i warsztatow.
[luminacje obejmuja kolejne dzielnice, sprawiajac, ze cale miasto
wchodzi w rytm §wigtecznej opowiesci. Dzieci, jak co roku,
z niecierpliwoscia czekaja na kolejke Swietego Mikotaja, ktora
od grudnia do stycznia przemierza ulice Rijeki, niosac ze sobg
dzwigk dzwoneczkow i radosny $miech.

Zima w Chorwacji
to sceneria petna $wia-
tta, muzyki i serdecz-
nej goscinnosci. Kazde
z opisanych miast opo-
wiada wlasng historig
—od eleganckiej Opatiji
po energetyczng Rije-
ke, od bajkowego Va-
razdinu po wielokrotnie
nagradzany Zagrzeb.
Razem tworzg one mo-
zaike¢ adwentowych do-
$wiadczen, ktore facza
romantyczne spacery,
rodzinne atrakcje i bogactwo lokalnych smakéw. To wyjatkowy
czas, w ktorym kraj nad Adriatykiem udowadnia, ze zimowa magia
nie jest zarezerwowana tylko dla gor i pétnocy — tutaj rozkwita
rowniez nad morzem, wsérdd barokowych ulic i w §wigtecznie
roz$wietlonej stolicy. ©
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PRENUMERATA TO WYGODA | GWARANCJA

REGULARNEGO OTRZYMYWANIA PISMA

Oferta specjalna

B prenumerata dla studentow — 30%*

B prenumerata dla czionkow Polskiej [zby
Turystyki — 20%*

B prenumerata dla czionkow Stowarzyszen
,Polskie Hotele i Obiekty Historyczne
— Wypoczynek w Zabytkach” — 20%*

B prenumerata dla biur zrzeszonych

w TSS Polska Touristik Service System Sp. z 0.0. — 20%*

* Przy zamowieniu prenumeraty na dowolny okres
rabat liczony jest od cen wyjsciowych.
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Oferta wazna po przestaniu kopii dokumentu potwierdzajacego czionkostwo w organizacii

lub kopii legitymagji studenckiej

Aby zamowi¢ prenumerate:

m zadzwon: +48 22 333 88 26, albo
m przeslij zamowienie e-mailem: bok@pws-promedia.pl, albo

m wypefnij formularz na stronie www.rynekturystyczny.pl/prenumerata,

albo
m wyslij zamowienie na adres: PWS PROMEDIA,
ul. Paca 37, 04-386 Warszawa, Dziat Prenumeraty
= ; - -
g prenumerata liczba cena liczba zamawiam
N egzemplarzy po rabacie prenumerat | od numeru
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f, roczna 12 10% rabatu 216 zt
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Ceny zawierajg 5% VAT

Promocja! I, Rynek Turystyczny” w pakiecie z miesiecznikiem ,Hotelarz":

prenumerata roczna liczba zamawiam

Pakiet ,,Rynek Turystyczny” po rabacie prenumerat|  od numeru
+ ,Hotelarz” 336 zt
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Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych dla celéw promocyjnych
i marketingowych przez PWS PROMEDIA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Paca 37, 04-386
Osoba udostepnigjaca swoje dane ma prawo do wglgdu oraz poprawiania ich.
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Rynek

Tarystyczny

Ukazuje sig od 1992 .
www.rynekturystyczny.pl
rynekiurystyczny@pws-promedia.pl

REDAKTOR NACZELNY
Zbigniew Adamow-Bielkowicz
z.bielkowicz@pws-promedia.pl
tel. +48 22 33388 17

REDAKCJA INTERNETOWA
Wiktor Kotakowski
w.kolakowski@pws-promedia.pl

WSPOLPRACA
Agnieszka Jezierska, Weronika Pazdro,
Katarzyna Podgoérska, Marek Piotrowski,
Andrzej Jarczewski

STUDIO GRAFICZNE
Elzbieta Grudzien
Ewelina Kotacinska

KOREKTA
Dorota Ciepielewska

Media

Polskie Wydawnictwa Specialistyczne ProMedia Sp. z 0.0.
ul. Paca 37, 04-386 Warszawa
biuro@pws-promedia.pl
tel. +48 22 33388 14

ZARZAD
prezes zarzgdu — Malgorzata Windorbska
cztonek zarzadu — Helena Giuc
czionek zarzadu — Krzysztof Gonciarek

REKLAMA
kierownik dziafu — Maigorzata Grenda
m.grenda@pws-promedia.pl
tel. +48 22 333 88 02

z-ca kierownika dziafu — Wioleta Wiater
w.wiater@pws-promedia.pl
tel. +48 22 33388 10

Anna Sienkiewicz
a.sienkiewicz@pws-promedia.pl
tel. +48 22 333 88 06

Katarzyna Chmal
k.chmal@pws-promedia.pl
tel. 606 858 767

International Sales: Mirek Kraczkowski
mirek kraczko@gmail.com
tel. +48 22 401 70 01; mob. +48 600 344 881

FAKTURY/KADRY
Marzena Michalik
kadry@pws-promedia.pl
tel. +48 22 333 88 14
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tel. +48 22 333 88 26
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Garmond Press S.A.
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tel. +48 22 333 88 26

Publikacja jest chroniona przepisami prawa autorskiego.
Wykonywanie kserokopii lub powielanie inng metoda oraz rozpowszech-
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i adlustaci tekstow oraz zwrou materialow zamdwionych, a niezatwierdzo-
nych do druku. Materiatéw niezamdwionych nie zwracamy.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za re$¢ zamieszczanych reklam
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