POLITYKA PRYWATNOSCI

FACTORY RESORT
(BALTIC REGENCY SP. Z 0.0.)

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Cel Polityki Prywatnos$ci

. Niniejsza Polityka Prywatnosci okre§la zasady przetwarzania danych osobowych
przez Baltic Regency Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w
Kotobrzegu, w zwigzku z prowadzong dziatalnos$cig hotelowa pod marka Factory
Resort, $wiadczeniem ustug hotelowych, uslug SPA, organizacja konferencji i
wydarzen, prowadzeniem strony internetowej oraz realizacja pozostatych procesow
zwigzanych z dzialalno$cig Administratora.

. Celem Polityki Prywatnosci jest zapewnienie osobom, ktérych dane dotycza,
przejrzystej informacji o sposobie przetwarzania danych osobowych, podstawach
prawnych przetwarzania, odbiorcach danych, okresach ich przechowywania oraz
prawach przystugujacych osobom, ktérych dane dotycza.

. Administrator doklada wszelkich staran, aby dane osobowe byly przetwarzane
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci:
a) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO),

b)ustawag z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
c) innymi powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa regulujagcymi zasady
ochrony danych osobowych.

§ 2. Administrator danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest Baltic Regency Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedziba w Kotobrzegu, ul. Jana Kasprowicza 10, 78-100
Kotobrzeg, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000952843, NIP 6711849460, REGON 521189942, zwana dalej
,,2Administratorem”.

. Z Administratorem mozna skontaktowac si¢:

a) korespondencyjnie: ul. Jana Kasprowicza 10, 78-100 Kotobrzeg,

b) droga elektroniczng: recepcja@factoryresort.pl,

c) telefonicznie pod numerami kontaktowymi wskazanymi na stronie internetowe;j
Administratora.

§ 3. Inspektor Ochrony Danych
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1. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych odpowiedzialnego za nadzor
nad przestrzeganiem przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.

2. Funkcje¢ Inspektora Ochrony Danych peini dr Agata Kolodziejska.

3. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest:
a) drogg elektroniczng pod adresem: iod@factoryresort.pl,
b) pisemnie na adres siedziby Administratora z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony
Danych”.

4. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna kontaktowaé si¢ we wszystkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz wykonywaniem praw
przystugujacych osobom, ktorych dane dotycza.

§ 4. Zakres stosowania Polityki Prywatnosci

1. Polityka Prywatno$ci ma zastosowanie do wszystkich osob, ktorych dane osobowe sg
przetwarzane przez Administratora, w szczegdlnosci:

a) klientow Factory Resort, korzystajacych z uslug $wiadczonych przez
Administratora, w tym ushug noclegowych, gastronomicznych, SPA i wellness,
konferencyjnych oraz pozostatych ustug oferowanych w ramach dziatalnosci Factory
Resort,

b) uzytkownikdw strony internetowej www.factoryresort.pl, w tym o0séb
korzystajacych z formularzy kontaktowych, kontaktujacych si¢ z Administratorem
drogg elektroniczng lub telefonicznie oraz subskrybentow newslettera,

c¢) kontrahentéw oraz osob reprezentujacych kontrahentéw Administratora.

2. Polityka Prywatno$ci ma charakter informacyjny i realizuje obowiazki wynikajace
w szczegolnosci z art. 13 1 art. 14 RODO.

3. Szczegoélowe informacje dotyczace wybranych proceséw przetwarzania danych
osobowych moga by¢ dodatkowo przekazywane w odrebnych klauzulach
informacyjnych udostepnianych przez Administratora.

ROZDZIAL 11
PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

§ 5. Zasady przetwarzania danych osobowych

1. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 5
RODO, w szczegdlno$ci zapewniajac ich:
a) zgodno$¢ z prawem, rzetelnos$¢ i1 przejrzystose,
b) zbieranie w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach,
c¢) adekwatno$¢ oraz ograniczenie do zakresu niezbednego do realizacji celow
przetwarzania,
d) prawidtowos¢ i aktualno$¢,
e) ograniczenie przechowywania przez okres nie dluzszy niz jest to niezb¢dne do


mailto:iod@factoryresort.pl

realizacji celow przetwarzania,
f) integralno$¢ 1 poufnos¢.

Administrator doktada nalezytej staranno$ci, aby przetwarzane dane osobowe byty
aktualne, kompletne oraz odpowiednio zabezpieczone przed nieuprawnionym
dostepem, utrata, zniszczeniem lub ujawnieniem.

Dane osobowe przetwarzane s3 wylacznie przez osoby posiadajace odpowiednie
upowaznienia lub przez podmioty uprawnione do ich przetwarzania na podstawie
obowiazujacych przepisoOw prawa.

§ 6. Bezpieczenstwo danych osobowych

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych
osobowych.

Srodki bezpieczenstwa stosowane przez Administratora obejmuja w szczeg6lnosci:

a) kontrole dostgpu do danych osobowych,

b) stosowanie indywidualnych uprawnien uzytkownikow systeméw informatycznych,
c) zabezpieczenie pomieszczen 1 urzadzen stuzacych do przetwarzania danych
osobowych,

d) stosowanie zabezpieczen sieciowych oraz systemdéw ochrony przed
nieuprawnionym dostgpem,

e) wykonywanie kopii zapasowych danych,

f) szkolenia pracownikéw z zakresu ochrony danych osobowych oraz bezpieczenstwa
informacji,

g) monitorowanie i analizowanie zagrozen zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych.

Administrator ~ dokonuje  okresowych  przegladow  stosowanych  §rodkow
bezpieczenstwa oraz analiz ryzyka zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

§ 7. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe moga by¢ udostepniane wylgcznie podmiotom uprawnionym na
podstawie przepisow prawa lub podmiotom wspotpracujacym z Administratorem
w zakresie niezbednym do realizacji okre$lonych celow przetwarzania.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ w szczegdlnosci:

a) dostawcy systemow informatycznych wykorzystywanych przez Administratora,
b) operatorzy systemow rezerwacyjnych,

c¢) podmioty $wiadczace ustugi hostingowe,

d) podmioty §wiadczace ustugi ksiggowe, rachunkowe i podatkowe,

e) kancelarie prawne oraz podmioty §wiadczace ustugi doradcze,

f) podmioty §wiadczace uslugi marketingowe,

g) operatorzy ptatnos$ci elektronicznych,

h) dostawcy ustug teleinformatycznych,

1) podmioty $wiadczace ustugi ochrony oséb i mienia,



j) organy administracji publicznej, sady, organy §cigania oraz inne podmioty
uprawnione na podstawie przepisOw prawa.

. Administrator udostgpnia dane osobowe wylacznie w zakresie niezbgdnym do
realizacji  okreslonego celu oraz z zachowaniem odpowiednich $rodkow
bezpieczenstwa.

§ 8. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

W przypadkach przewidzianych przepisami prawa Administrator moze powierzaé
przetwarzanie danych osobowych podmiotom §wiadczacym ustugi na jego rzecz.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych nastgpuje wylacznie na podstawie
umowy lub innego instrumentu prawnego spetniajagcego wymagania okreslone w art.
28 RODO.

Administrator wspotpracuje wytacznie z podmiotami zapewniajacymi odpowiedni
poziom ochrony danych osobowych oraz stosujagcymi $rodki bezpieczenstwa
odpowiadajace wymaganiom wynikajacym z przepisow prawa.

. Administrator sprawuje biezacy nadzor nad podmiotami przetwarzajagcymi w zakresie
zgodnosci realizowanych uslug z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych.

§ 9. Analiza ryzyka i zasada rozliczalno$ci

. Administrator realizuje obowiazki wynikajace z zasady rozliczalnosci, o ktérej mowa
w art. 5 ust. 2 RODO.

W celu zapewnienia zgodnosci procesOw przetwarzania danych osobowych
z obowigzujacymi przepisami prawa Administrator prowadzi dokumentacj¢ ochrony
danych osobowych, dokonuje okresowych analiz ryzyka oraz wdraza odpowiednie
srodki organizacyjne 1 techniczne.

Analizy ryzyka oraz stosowane S$rodki bezpieczenstwa podlegaja okresowym
przegladom i aktualizacjom, uwzgledniajacym charakter prowadzonej dzialalnosci,
rozwo6j technologiczny, zmiany organizacyjne oraz aktualne zagrozenia zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych.

Administrator podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie cigglego doskonalenia
systemu ochrony danych osobowych oraz podnoszenia poziomu bezpieczenstwa
przetwarzanych informacji.

ROZDZIAL II1
CELE I PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

§ 10. Korzystanie ze strony internetowe;j

W zwiazku z korzystaniem przez uzytkownika ze strony
internetowej www.factoryresort.pl Administrator przetwarza dane techniczne
dotyczace korzystania z serwisu, w szczegolnosci:
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a) adres IP,

b) informacje o urzadzeniu koncowym,

c) informacje o przegladarce internetowej,

d) dane dotyczace aktywnosci uzytkownika w serwisie,

e) dane zapisywane w plikach cookies oraz podobnych technologiach.

Dane, o ktorych mowa w ust. 1, przetwarzane sa w celu:

a) zapewnienia prawidlowego funkcjonowania strony internetowe;j,
b) zapewnienia bezpieczenstwa serwisu,

¢) analizy sposobu korzystania ze strony,

d) prowadzenia dzialan marketingowych i statystycznych,

e) dostosowania treSci prezentowanych uzytkownikowi.

Podstawa prawng przetwarzania danych jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. f RODO / prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
zapewnieniu bezpieczenstwa i prawidtowego funkcjonowania strony internetowe;j,
b) art. 6 ust. 1 lit. a RODO / zgoda uzytkownika w zakresie plikow cookies
analitycznych, marketingowych oraz innych technologii wymagajacych uzyskania
zgody.

§ 11. Formularz kontaktowy i korespondencja

. Administrator przetwarza dane osobowe przekazywane za posrednictwem formularzy
kontaktowych, poczty elektronicznej oraz innych form komunikacji udost¢pnionych
przez Administratora.

. Zakres przetwarzanych danych moze obejmowac w szczego6lnos$ci:
a) imi¢ i nazwisko,

b) adres poczty elektronicznej,

c¢) numer telefonu,

d) tres¢ wiadomosci,

e) dane zawarte w zalacznikach przesylanych przez uzytkownika.

Dane przetwarzane sa w celu:

a) udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie,

b) prowadzenia korespondencji,

¢) podjecia dziatan przed zawarciem umowy,

d) realizacji obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa,
e) dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO / podjecie dziatan przed zawarciem umowy lub realizacja
umowy,

b) art. 6 ust. 1 lit. f RODO / prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
prowadzeniu korespondencji oraz ochronie przed roszczeniami.

§ 12. Kontakt telefoniczny



. Administrator umozliwia kontakt telefoniczny w sprawach zwigzanych z dziatalnos$cia
obiektu, dokonywaniem rezerwacji, organizacja wydarzen oraz $wiadczeniem
pozostatych ustug.

Dane przekazywane podczas kontaktu telefonicznego moga by¢ przetwarzane w celu:
a) udzielenia informacji,

b) dokonania rezerwacji,

c¢) zawarcia lub realizacji umowy,

d) rozpatrywania reklamacji,

e) zapewnienia odpowiedniej jakos$ci obstugi klienta.

Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. f RODO.

W przypadku nagrywania rozmow telefonicznych Administrator przekazuje osobom
dzwonigcym stosowng informacj¢ przed rozpoczgciem nagrania oraz realizuje
obowigzki informacyjne wynikajace z RODO.

§ 13. Newsletter

. Administrator umozliwia zapis do newslettera zawierajacego informacje o ustugach,
promocjach, wydarzeniach oraz ofercie obiektu.

W zwigzku z zapisaniem si¢ do newslettera Administrator przetwarza adres poczty
elektronicznej uzytkownika oraz inne dane dobrowolnie podane przez uzytkownika.

Dane przetwarzane sg w celu przesylania informacji handlowych i marketingowych
drogg elektroniczng.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda osoby, ktérej dane dotycza,
wyrazona zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnigciem.

§ 14. Marketing ustug Administratora

. Administrator moze prowadzi¢ dziatania marketingowe dotyczace wlasnych ustug
hotelowych, ustug SPA, ofert konferencyjnych, wydarzen oraz innych ushug
$wiadczonych przez Administratora.

Dziatania marketingowe moga by¢ realizowane za posrednictwem:
a) strony internetowej,

b) medidow spotecznosciowych,

c) newslettera,

d) kampanii reklamowych prowadzonych w Internecie.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu:

a) prezentowania ofert dopasowanych do zainteresowan uzytkownikow,
b) prowadzenia analiz skuteczno$ci kampanii marketingowych,

c¢) budowania relacji z klientami,

d) promoc;ji ustug Administratora.



. Podstawa prawng przetwarzania danych jest:
a) zgoda uzytkownika / w przypadkach wymaganych przepisami prawa,
b) art. 6 ust. 1 lit. f RODO / prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
promocji wilasnej dziatalno$ci gospodarcze;.

§ 15. Dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami

. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami zwigzanymi z prowadzong dziatalnoscia.

. Podstawag prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO stanowigcy
prawnie uzasadniony interes Administratora.

§ 16. Wypehianie obowigzkéw prawnych

. Administrator przetwarza dane osobowe réwniez w celu realizacji obowiazkow
wynikajacych z przepisow prawa, w szczegdlnosci przepisow:

a) podatkowych,

b) rachunkowych,

c¢) konsumenckich,

d) dotyczacych bezpieczenstwa i1 porzadku publicznego,

e) innych przepisdéw majacych zastosowanie do prowadzonej dziatalnosci hotelarskie;.

. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

ROZDZIAL 1V
REZERWACIJE I POBYT HOTELOWY

§ 17. Rezerwacje ustug hotelowych

. Administrator przetwarza dane osobowe w zwigzku z dokonywaniem rezerwacji ustug
hotelowych oraz realizacja pobytu gosci w obiekcie Factory Resort.

. Rezerwacje moga by¢ dokonywane w szczegdlnosci:

a) za posrednictwem strony internetowej Administratora,

b) telefonicznie,

c) drogg elektroniczna,

d) za posrednictwem portali rezerwacyjnych,

e) za posrednictwem podmiotow wspotpracujacych z Administratorem,
f) osobiscie w recepcji Factory Resort.

. W zwiazku z dokonywaniem rezerwacji Administrator moze przetwarzaé
w szczeg6lnosci:

a) imi¢ i nazwisko,

b) numer telefonu,

c) adres poczty elektronicznej,

d) adres zamieszkania lub korespondencyjny,

e) dane dotyczace pobytu,

f) dane dotyczace ptatnosci,

g) dane dotyczace liczby gosci,



h) dane niezbedne do wystawienia dokumentéw ksiggowych,
1) inne dane dobrowolnie przekazane przez goscia w zwiazku z realizacjg ushugi.

§ 18. Cele i1 podstawy przetwarzania danych zwigzanych z rezerwacja

Dane osobowe przetwarzane sa w celu:

a) przyjecia i obstugi rezerwacji,

b) zawarcia oraz wykonania umowy o §wiadczenie ustug hotelowych,

c) kontaktu z gosciem przed rozpoczgciem pobytu, w trakcie pobytu oraz po jego
zakonczeniu w zakresie zwigzanym z realizacja ushugi,

d) obstugi ptatnosci,

e) realizacji obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa,

f) zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia,

g) rozpatrywania reklamacji,

h) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO / zawarcie i wykonanie umowy,

b) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO / realizacja obowigzkoéw prawnych cigzacych na
Administratorze,

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO / prawnie uzasadniony interes Administratora.

§ 19. Rezerwacje dokonywane za posrednictwem portali rezerwacyjnych

. Administrator wspotpracuje z podmiotami $wiadczacymi ustugi posrednictwa
rezerwacyjnego, w szczeg6Olnosci portalami rezerwacyjnymi oraz operatorami
systemoOw rezerwacyjnych.

W przypadku dokonania rezerwacji za posrednictwem podmiotéw trzecich dane
osobowe moga zosta¢ przekazane Administratorowi przez operatora danego systemu
lub portalu rezerwacyjnego.

Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych przez podmioty posredniczace
okreslaja regulaminy i polityki prywatnosci tych podmiotow.

§ 20. Realizacja pobytu hotelowego

W zwigzku z realizacja pobytu Administrator przetwarza dane osobowe niezbgdne do
$wiadczenia ustug hotelowych oraz zapewnienia wlasciwej obstugi gosci.

Dane osobowe moga by¢ wykorzystywane w szczegdlnosci w celu:
a) realizacji ustug noclegowych,

b) obstugi recepcii,

) zapewnienia bezpieczenstwa gosci,

d) korzystania z ustug dodatkowych oferowanych przez obiekt,

e) kontaktu z gosciem w sprawach zwigzanych z pobytem.

Administrator przetwarza wylacznie dane niezbedne do realizacji wskazanych celow.

§ 21. Patnosci



. W zwiazku z realizacja ustug §wiadczonych przez Administratora dane osobowe moga
by¢ przetwarzane w zakresie niezbednym do obshugi platnosci.

. Platno$ci moga by¢ realizowane przy wykorzystaniu zewngtrznych operatorow
platnosci  lub  dostawcow  systemdéw  rezerwacyjnych  wspotpracujacych
z Administratorem.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych przez
operatorOw platno$ci oraz dostawcow systemOw rezerwacyjnych dostgpne sa
w politykach prywatno$ci tych podmiotow.

§ 22. Reklamacje oraz kontakt po zakonczeniu pobytu

. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w zwiazku z:

a) rozpatrywaniem reklamacji,

b) udzielaniem odpowiedzi na zgloszenia i skargi,

¢) wyjasnianiem okoliczno$ci zwigzanych z realizacja ustug,
d) dochodzeniem lub obrong przed roszczeniami.

. Podstawe prawna przetwarzania danych stanowia:
a) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
b) art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

§ 23. Dane os6b towarzyszacych

. W przypadku dokonywania rezerwacji obejmujacych wiecej niz jedng osobg, osoba
dokonujaca rezerwacji powinna przekazywac¢ dane osobowe innych oséb wylacznie
w zakresie niezbednym do realizacji ustugi hotelowe;.

. Administrator zaktada, ze osoba dokonujgca rezerwacji jest uprawniona do

przekazania danych osob objetych rezerwacja oraz poinformowata je o przekazaniu
danych Administratorowi.

. Administrator moze realizowa¢ obowigzki informacyjne wobec o0séb, ktorych dane

dotycza, zgodnie z zasadami wynikajagcymi z RODO.

ROZDZIAL V
USLUGI SPA, WELLNESS I ZABIEGI

§ 24. Korzystanie z ustug SPA 1 wellness

. Administrator $§wiadczy ushugi SPA, wellness oraz inne ustugi zwigzane z poprawa
komfortu, relaksu i regeneracji osob korzystajacych z oferty Factory Resort.

. W zwiazku z korzystaniem z ustug SPA Administrator moze przetwarza¢ dane
osobowe niezbedne do:

a) dokonania rezerwacji ustugi,

b) realizacji umowy,

c¢) kontaktu z klientem,

d) obstugi ptatnosci,

e) rozpatrywania reklamacji,

f) zapewnienia bezpieczenstwa oséb korzystajacych z ustug.



10

. Zakres przetwarzanych danych moze obejmowacé w szczegdlnosci:

a) imi¢ 1 nazwisko,

b) numer telefonu,

c) adres poczty elektronicznej,

d) informacje dotyczace wybranych ustug,

e) informacje przekazane dobrowolnie przez klienta w zwigzku z realizacjg ustugi.

§ 25. Cele i podstawy przetwarzania danych

Dane osobowe klientow SPA przetwarzane sa w celu:

a) przyjecia 1 realizacji rezerwacji,

b) wykonania zaméwionych ustug,

c¢) prowadzenia kontaktu z klientem,

d) realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa,
e) rozpatrywania reklamacji,

f) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO / zawarcie i wykonanie umowy,

b) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO / realizacja obowiazkéw prawnych,

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO / prawnie uzasadniony interes Administratora.

§ 26. Informacje dotyczace stanu zdrowia

. Administrator co do zasady nie pozyskuje ani nie przetwarza danych szczegdlnych

kategorii, o ktorych mowa w art. 9 RODO.

W przypadku gdy klient dobrowolnie przekaze informacje dotyczace przeciwwskazan
do wykonania okreslonego zabiegu lub inne informacje mogace mie¢ znaczenie dla
bezpieczenstwa $wiadczonej ushugi, dane te beda wykorzystywane wytacznie
w zakresie niezbednym do zapewnienia bezpieczenstwa klienta oraz prawidlowej
realizacji ustugi.

. Administrator nie wymaga podawania informacji wykraczajagcych poza zakres

niezbedny do wykonania zamdéwionej ustugi.

§ 27. Rezerwacja ustug SPA

. Administrator przetwarza dane osobowe przekazane w zwigzku z rezerwacjg ustug

SPA w zakresie niezb¢dnym do przyjecia rezerwacji, kontaktu z Klientem, realizacji
ustugi oraz obstugi zwigzanych z nig platnosci.

Dane osobowe moga by¢ pozyskiwane niezaleznie od wybranego przez Klienta kanatu
dokonania rezerwacji, w tym =za posrednictwem systemOéw rezerwacyjnych
wykorzystywanych przez Administratora.

§ 28. Platnosci i rozliczenia

W zwigzku z korzystaniem z ustug SPA Administrator moze przetwarza¢ dane
niezbe¢dne do realizacji ptatnos$ci oraz wystawiania dokumentow ksiggowych.

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom $wiadczacym ushugi platnicze oraz
ksiegowe w zakresie niezbednym do realizacji obowigzkéw Administratora.
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1.

§ 29. Reklamacje i dochodzenie roszczen

Dane osobowe klientéw moga by¢ przetwarzane w zwiazku z:
a) rozpatrywaniem reklamacji,

b) wyjasnianiem okoliczno$ci zwigzanych z realizacja ustug,
c¢) dochodzeniem lub obrong przed roszczeniami.

2. Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz lit. f RODO.

ROZDZIAL V1
KONFERENCIJE, WYDARZENIA I IMPREZY OKOLICZNOSCIOWE

§ 30. Przetwarzanie danych osobowych w zwiazku z organizacja konferencji i wydarzen

1.

W zwigzku z organizacja konferencji, szkolen, wydarzen biznesowych, imprez
okolicznosciowych oraz innych wydarzen odbywajacych si¢ na terenie Factory Resort
Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe uczestnikow, organizatoréw oraz osob
reprezentujagcych podmioty wspotpracujace, w zakresie niezbednym do organizacji
i realizacji danego wydarzenia.

Zakres przetwarzanych danych uzalezniony jest od charakteru wydarzenia i moze

obejmowa¢ w szczeg6lnosci dane identyfikacyjne, kontaktowe oraz dane niezbg¢dne
do zawarcia i wykonania umowy lub wystawienia dokumentow ksiggowych.

W przypadku planowanego wykonywania dokumentacji fotograficznej lub filmowej
w celach promocyjnych uczestnicy zostang o tym odpowiednio poinformowani
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a w razie potrzeby Administrator
zapewni  realizacj¢ =~ wymaganych  obowiazkéw  prawnych  dotyczacych
rozpowszechniania wizerunku.

ROZDZIAL VII
MONITORING WIZYINY

§ 31. Cele stosowania monitoringu wizyjnego

. Na terenie Factory Resort prowadzony jest monitoring wizyjny.

Monitoring stosowany jest w celu:

a) zapewnienia bezpieczenstwa osob przebywajacych na terenie obiektu,

b) ochrony mienia Administratora,

c¢) ochrony mienia gosci, pracownikow oraz innych osob przebywajacych na terenie
obiektu,

d) zapobiegania zdarzeniom mogacym naruszaé bezpieczenstwo osob lub mienia,
e) ustalania okolicznos$ci zdarzen mogacych skutkowaé odpowiedzialnoscia
Administratora,

f) dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Monitoring nie jest wykorzystywany do biezacej obserwacji zachowan gosci ani do
podejmowania wobec nich zautomatyzowanych decyzji.
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§ 32. Zakres monitoringu

Monitoring obejmuje wyltacznie obszary niezbedne do realizacji celéw okreslonych
w § 31.

Monitoring moze obejmowacé w szczegdlnosci:

a) wejscia 1 wyjscia z budynkow,

b) recepcje,

c) parkingi,

d) ciagi komunikacyjne,

e) korytarze,

f) strefy wspolne obiektu,

g) inne miejsca wymagajace zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia.

Monitoring nie obejmuje:

a) pokoi hotelowych,

b) tazienek,

c) przebieralni,

d) pomieszczen przeznaczonych do odpoczynku pracownikow,

e) innych miejsc, w ktorych mogloby doj$¢ do naruszenia godnos$ci, prywatnosci lub
innych dobr osobistych 0s6b przebywajacych na terenie obiektu.

§ 33. Podstawa prawna przetwarzania danych

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w ramach monitoringu wizyjnego
jest art. 6 ust. 1 lit. £ RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa osOb 1 mienia oraz ochronie praw
Administratora.

Administrator przeprowadza okresowa ocen¢ zasadno$ci 1 proporcjonalnosci
stosowanego monitoringu.

§ 34. Informowanie o monitoringu
Obszary obj¢te monitoringiem oznaczone s3 w sposob widoczny i czytelny.

Informacje o stosowaniu monitoringu przekazywane sg za pomoca oznaczen
umieszczonych przy wejSciach do obiektu oraz w innych miejscach objetych
monitoringiem.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych w ramach monitoringu
dostepne s3:

a) w recepcji obiektu,

b) na stronie internetowej Administratora,

c¢) na zadanie osoby zainteresowane;j.

§ 35. Okres przechowywania nagran

Nagrania z monitoringu przechowywane sg przez okres nie dluzszy niz jest to
niezbe¢dne do realizacji celu monitoringu.

W przypadku gdy nagranie stanowi dowod w postepowaniu prowadzonym na
podstawie przepisow prawa lub Administrator powezmie wiadomo$¢, ze moze ono



13

stanowi¢ dowod w takim postgpowaniu, okres przechowywania moze zosta
odpowiednio wydluzony do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania lub
ustania potrzeby dalszego przechowywania nagrania.

Po uplywie okresu przechowywania nagrania sg trwale usuwane lub nadpisywane
w sposob uniemozliwiajacy ich odtworzenie.

§ 36. Dostep do nagran
Dostep do nagran posiadaja wylacznie osoby upowaznione przez Administratora.

Dostep do nagran ograniczony jest do zakresu niezbednego do wykonywania
obowigzkow stuzbowych.

Administrator prowadzi dzialania majace na celu zabezpieczenie nagran przed
nieuprawnionym dost¢pem, kopiowaniem, ujawnieniem lub utratg.

§ 37. Udostegpnianie nagran

. Nagrania z monitoringu moga by¢ udostgpniane wytacznie:

a) organom $cigania,

b) sadom,

c¢) organom administracji publicznej,

d) innym podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

. Udostepnienie nagran nast¢puje wylacznie w zakresie wynikajagcym z obowigzujacych

przepiséw prawa lub prawnie uzasadnionego interesu Administratora.
§ 38. Prawa 0s6b objetych monitoringiem

Osobom, ktérych dane sg przetwarzane w ramach monitoringu wizyjnego, przyshuguja
prawa wynikajace z RODO, z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z przepisow
prawa oraz praw i wolnosci innych oséb.

Realizacja praw osoby, ktorej dane dotycza, nie moze prowadzi¢ do naruszenia praw,
wolnosci lub danych osobowych innych oséb utrwalonych na nagraniu.

Wnhioski dotyczace realizacji praw zwigzanych z monitoringiem mogg by¢ kierowane
do Administratora lub Inspektora Ochrony Danych.

§ 39. Monitoring a bezpieczenstwo obiektu

Monitoring stanowi jeden z elementow systemu bezpieczenstwa funkcjonujacego
w Factory Resort.

Administrator dokonuje okresowej weryfikacji zasadnos$ci  funkcjonowania
monitoringu, jego zakresu oraz stosowanych zabezpieczen technicznych
1 organizacyjnych.

Monitoring prowadzony jest z poszanowaniem prawa do prywatnosci oraz innych
praw 1 wolnos$ci 0sdb przebywajacych na terenie obiektu.
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ROZDZIAL VIII
MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

§ 40. Profile Administratora w mediach spoleczno$ciowych

Administrator prowadzi oficjalne profile w mediach spotecznosciowych w celu
promocji swojej dzialalnosci, komunikacji z klientami, prezentowania oferty, ustug
SPA, wydarzen oraz budowania relacji z uzytkownikami.

. Administrator moze prowadzi¢ profile w szczegdlnosci w nastepujacych serwisach:

a) Facebook,

b) Instagram,

c) TikTok,

d) YouTube,

e) Tripadvisor,

f) innych serwisach spoteczno$ciowych wykorzystywanych przez Administratora.

Korzystanie z profili spotecznosciowych Administratora jest dobrowolne.
§ 41. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe uzytkownikow medidw spoleczno$ciowych mogg by¢ przetwarzane
w celu:

a) prowadzenia komunikacji z uzytkownikami,

b) udzielania odpowiedzi na wiadomosci i komentarze,

c¢) informowania o uslugach i wydarzeniach organizowanych przez Administratora,
d) prowadzenia dziatan marketingowych i promocyjnych,

e) analizy aktywnos$ci uzytkownikéw oraz skutecznosci prowadzonych dziatan
informacyjnych i marketingowych,

f) dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Zakres przetwarzanych danych =zalezy od funkcjonalno$ci danego serwisu
spotecznosciowego oraz ustawien prywatnosci uzytkownika.

§ 42. Podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe uzytkownikow mediow spolecznosciowych przetwarzane sg na
podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. f RODO / prawnie uzasadnionego interesu Administratora
polegajacego na prowadzeniu komunikacji, promocji dziatalno$ci oraz budowaniu
relacji z uzytkownikami,

b) art. 6 ust. 1 lit. a RODO / w przypadkach, w ktorych uzytkownik wyrazil zgod¢ na
okreslone dziatania.

. Administrator nie wykorzystuje danych uzytkownikéw do podejmowania wobec nich

decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych.

§ 43. Wspodtadministratorzy danych

. Administrator informuje, ze w zakresie prowadzenia profili w niektoérych serwisach

spotecznosciowych moze wystgpowaé wspotadministrowanie danymi osobowymi
z operatorami tych serwisow.
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Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych przez
operatorow poszczegdlnych serwiséw spoteczno$ciowych dostepne sa w ich
politykach prywatnosci.

Administrator nie ma wptywu na sposob przetwarzania danych osobowych przez
operatoréw serwisOw spoleczno$ciowych poza zakresem wynikajacym z prowadzenia
wiasnych profili.

§ 44. Komunikacja za posrednictwem mediow spotecznos$ciowych

W przypadku kontaktu z Administratorem za posrednictwem mediow
spotecznosciowych Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe zawarte w:
a) wiadomosciach prywatnych,

b) komentarzach,

c) reakcjach,

d) opiniach,

e) innych formach komunikacji dostgpnych w danym serwisie.

Dane przetwarzane sa wylacznie w zakresie niezbednym do udzielenia odpowiedzi,
prowadzenia komunikacji lub realizacji celu, dla ktérego zostaty przekazane.

Administrator zaleca nieprzekazywanie za posrednictwem mediow
spotecznosciowych informacji zawierajacych szczeg6lne kategorie danych osobowych
lub innych informacji poufnych.

§ 45. Statystyki 1 analizy

Administrator moze korzysta¢ z funkcjonalnosci statystycznych udostepnianych przez
operatoréw serwisow spotecznosciowych.

Dane prezentowane w ramach narze¢dzi analitycznych maja co do zasady charakter
zagregowany 1 stuza analizie zainteresowania publikowanymi tre$ciami, ocenianiu
skutecznos$ci dziatan marketingowych oraz dostosowywaniu komunikacji do
oczekiwan uzytkownikow.

Administrator nie identyfikuje uzytkownikow wyltacznie na podstawie danych
statystycznych udostgpnianych przez operatorow serwis6w spotecznosciowych.

§ 46. Odpowiedzialnos¢ za serwisy spotecznosciowe

Korzystanie z serwisow spoleczno$ciowych podlega regulaminom oraz politykom
prywatno$ci operatorow tych serwisow.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania operatorow serwisOw
spoleczno$ciowych zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych uzytkownikow,
pozostajace poza zakresem dziatalno$ci Administratora.

Uzytkownicy powinni zapozna¢ si¢ z politykami prywatnosci poszczegdlnych
serwisow spotecznosciowych przed rozpoczeciem korzystania z ich funkcjonalnosci.



ROZDZIAL IX
PLIKI COOKIES I TECHNOLOGIE SLEDZACE

§ 47. Informacje ogolne

Strona internetowa www.factoryresort.pl wykorzystuje pliki cookies oraz inne
technologie stuzace do zapewnienia prawidlowego funkcjonowania serwisu, poprawy
komfortu korzystania ze strony, prowadzenia analiz statystycznych oraz realizacji
dziatan marketingowych.

Pliki cookies stanowig niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu koncowym
uzytkownika podczas korzystania ze strony internetowe;.

Administrator wykorzystuje zarowno wlasne pliki cookies, jak rowniez pliki cookies
pochodzace od podmiotow trzecich wspotpracujacych z Administratorem.

Korzystanie z niektorych funkcjonalnosci strony moze wymagaé stosowania plikow
cookies.

§ 48. Cele stosowania plikow cookies

Pliki cookies wykorzystywane sg w szczegdlnosci w celu:
a) zapewnienia prawidlowego dzialania strony internetowe;j,
b) utrzymania bezpieczenstwa serwisu,

c) zapamigtywania preferencji uzytkownika,

d) dostosowania tresci strony do potrzeb uzytkownikow,

e) prowadzenia analiz statystycznych,

f) mierzenia skutecznos$ci dziatan marketingowych,

g) prowadzenia kampanii reklamowych,

h) obstugi systemow rezerwacyjnych.

. Administrator wykorzystuje pliki cookies wylacznie w zakresie zgodnym

z obowigzujacymi przepisami prawa.
§ 49. Rodzaje stosowanych plikow cookies

W ramach strony internetowej moga by¢ stosowane nastepujace kategorie plikow
cookies:

a) cookies niezbgdne,
b) cookies funkcjonalne,

c) cookies analityczne,
d) cookies marketingowe.

2.
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Cookies niezbedne umozliwiaja prawidtowe funkcjonowanie strony internetowej oraz
korzystanie z jej podstawowych funkcji.

Cookies funkcjonalne pozwalaja na zapamigtywanie wybranych ustawien
uzytkownika oraz personalizacj¢ dziatania strony.

Cookies analityczne wykorzystywane sg do tworzenia statystyk oraz analizowania
sposobu korzystania z serwisu.
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Cookies marketingowe stuza prowadzeniu dziatan reklamowych, analizie skutecznosci
kampanii marketingowych oraz prezentowaniu uzytkownikom tresci reklamowych
odpowiadajacych ich zainteresowaniom.

§ 50. Zgoda na stosowanie plikow cookies

Podczas pierwszej wizyty na stronie internetowej uzytkownik otrzymuje informacj¢
o wykorzystywaniu  plikow cookies oraz mozliwos¢ zarzadzania swoimi
preferencjami.

Uzytkownik moze:

a) zaakceptowac wszystkie pliki cookies,

b) odrzuci¢ pliki cookies niewymagane do dziatania strony,
c) samodzielnie okresli¢ zakres udzielanych zgdd.

Zgoda uzytkownika wymagana jest w szczegdlnosci dla plikow cookies
analitycznych, marketingowych oraz innych technologii, ktérych stosowanie wymaga
uzyskania zgody zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

. Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ swoje preferencje dotyczace plikow

cookies.
§ 51. Narzedzia analityczne 1 marketingowe

Administrator moze korzysta¢ z narzedzi analitycznych i marketingowych
dostarczanych przez podmioty trzecie, w szczeg6lnosci:

a) Google,

b) Meta Platforms,

c) operatorow systemow rezerwacyjnych,

d) innych podmiotéw §wiadczacych ustugi analityczne 1 marketingowe.

. Narzedzia te mogg wykorzystywac¢ pliki cookies oraz podobne technologie stuzace

analizowaniu aktywnos$ci uzytkownikOdw na stronie internetowe;.

Zakres przetwarzanych danych zalezy od funkcjonalno$ci wykorzystywanych narzgdzi
oraz zgdd udzielonych przez uzytkownika.

§ 52. System rezerwacyjny

Strona internetowa wykorzystuje systemy umozliwiajace dokonywanie rezerwacji
ustug hotelowych online.

Systemy rezerwacyjne moga wykorzystywaé pliki cookies oraz inne technologie
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania procesu rezerwacji.

Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych przez operatorow systemow
rezerwacyjnych okreslaja ich odrebne polityki prywatnos$ci.

§ 53. Zarzadzanie plikami cookies

. Uzytkownik moze zarzadza¢ plikami cookies za pomoca ustawien przegladarki

internetowe;.
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. Uzytkownik moze w szczego6lnosci:

a) usung¢ zapisane pliki cookies,

b) ograniczy¢ ich stosowanie,

c) zablokowa¢ mozliwos$¢ ich zapisywania.

Ograniczenie lub wylgczenie niektorych plikow cookies moze wplynaé na
funkcjonalno$¢ strony internetowej oraz dostgpno$¢ niektdrych ustug.

§ 54. Google Consent Mode

. Administrator moze stosowa¢ rozwigzania umozliwiajagce dostosowanie dziatania

narzgdzi analitycznych 1 marketingowych do decyzji uzytkownika dotyczacych plikow
cookies.

. Narzedzia te pozwalaja na respektowanie wyborow uzytkownika zwigzanych

z udzieleniem lub odmowa zgody na wykorzystanie okreslonych kategorii plikow
cookies.

Szczegdlowy zakres dziatania tych rozwigzan zalezy od aktualnej konfiguracji strony
internetowej oraz stosowanych technologii.

§ 55. Aktualizacja informacji dotyczacych plikow cookies

. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ aktualizacji informacji dotyczacych

wykorzystywanych plikow cookies oraz technologii §ledzacych.

Zmiany moga wynika¢ w szczegolnosci z:

a) rozwoju technologii,

b) zmian funkcjonalnosci strony internetowe;j,

c¢) wdrazania nowych narze¢dzi analitycznych lub marketingowych,
d) zmian przepisow prawa.

. Aktualna informacja dotyczaca stosowanych plikdw cookies dostepna jest za

posrednictwem mechanizmu zarzadzania zgodami funkcjonujagcego na stronie
internetowej Administratora.

ROZDZIAL X
NARZEDZIA ANALITYCZNE I MARKETINGOWE

§ 56. Informacje ogdlne

. Administrator korzysta z narzedzi analitycznych i marketingowych umozliwiajacych

analizowanie sposobu korzystania ze strony internetowej, prowadzenie dziatan
promocyjnych oraz oceng¢ skutecznosci kampanii marketingowych.

Wykorzystywane narzgdzia moga gromadzi¢ informacje dotyczace aktywnoSci
uzytkownikéw na stronie internetowej, w tym informacje o odwiedzanych
podstronach, czasie spedzonym w serwisie, rodzaju urzadzenia, lokalizacji
przyblizonej oraz zrédiach ruchu.

Zakres przetwarzanych danych zalezy od ustawien uzytkownika, udzielonych zgod
oraz funkcjonalnos$ci wykorzystywanych narze¢dzi.
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§ 57. Google Analytics

. Administrator moze korzysta¢ z uslugi Google Analytics dostarczanej przez Google

LLC lub podmioty nalezace do grupy Google.

Google Analytics umozliwia analizowanie sposobu korzystania ze strony internetowej
oraz tworzenie statystyk dotyczacych ruchu w serwisie.

Dane gromadzone za posrednictwem Google Analytics moga obejmowac
w szczegolnosci:

a) adres [P w formie zanonimizowanej lub skrdcone;,

b) informacje o urzadzeniu uzytkownika,

c) informacje o przegladarce internetowej,

d) dane dotyczace aktywno$ci na stronie internetowe;,

e) informacje o Zrédtach ruchu.

Dane wykorzystywane sg wytacznie w celach analitycznych, statystycznych oraz
zwigzanych z rozwojem 1 optymalizacjg strony internetowe;.

Korzystanie z Google Analytics odbywa si¢ zgodnie z preferencjami uzytkownika
dotyczacymi plikéw cookies.
§ 58. Google Ads

Administrator moze korzysta¢ z ustug reklamowych Google Ads w celu promowania
swiadczonych uslug oraz analizowania skutecznosci prowadzonych kampanii
marketingowych.

. Narzedzia Google Ads moga wykorzystywac¢ pliki cookies lub podobne technologie

umozliwiajace:

a) pomiar skutecznosci kampanii reklamowych,

b) analiz¢ zachowan uzytkownikow,

c) prowadzenie dziatan remarketingowych,

d) prezentowanie uzytkownikom reklam dostosowanych do ich zainteresowan.

Dane przetwarzane sa wylacznie w zakresie wynikajacym z udzielonych zgod oraz
konfiguracji wykorzystywanych narzedzi.

§ 59. Google Tag Manager

. Administrator moze korzysta¢ z narzgdzia Google Tag Manager stuzacego do

zarzadzania skryptami i technologiami wykorzystywanymi na stronie internetowe;j.

Google Tag Manager nie stuzy samodzielnie do identyfikacji uzytkownikow, lecz
umozliwia  prawidlowe  funkcjonowanie  innych  narzgdzi  analitycznych
1 marketingowych.

. Narzedzie moze przetwarza¢ dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony

internetowe;.
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§ 60. Meta Pixel i narzgdzia Meta Platforms

. Administrator moze korzysta¢ z narzedzi marketingowych udostepnianych przez Meta

Platforms Ireland Limited, w tym Meta Pixel.

. Narzedzia te umozliwiaja:

a) analizowanie skutecznos$ci kampanii reklamowych prowadzonych za
posrednictwem Facebooka i Instagrama,

b) tworzenie grup odbiorcoOw reklam,

c) prowadzenie dziatan remarketingowych,

d) analizowanie zachowan uzytkownikow odwiedzajacych strong internetows.

Dane przetwarzane sa wylacznie w zakresie wynikajacym z udzielonych zgdd oraz
funkcjonalno$ci wykorzystywanych narzedzi.

§ 61. Remarketing i personalizacja reklam

. Administrator moze prowadzi¢ dzialania remarketingowe polegajace na

prezentowaniu uzytkownikom reklam zwigzanych z oferta, uslugami SPA,
konferencjami oraz innymi ustugami $wiadczonymi przez Administratora.

Dzialania remarketingowe moga by¢ realizowane przy wykorzystaniu narzedzi
dostarczanych przez Google, Meta Platforms oraz innych dostawcow ustug
reklamowych.

Reklamy moga by¢ wyswietlane uzytkownikom na podstawie wcze$niejszej
aktywnos$ci na stronie internetowej, z uwzglednieniem udzielonych zgod.

§ 62. Profilowanie

. Administrator moze wykorzystywa¢ informacje o aktywnosci uzytkownikow w celu

analizowania zainteresowania okreslonymi ustugami oraz dostosowywania
prezentowanych tresci marketingowych.

Profilowanie nie wywoluje wobec uzytkownika skutkow prawnych ani nie wptywa na
niego w podobnie istotny sposob.

. Administrator nie podejmuje decyzji opartych wylacznie na zautomatyzowanym

przetwarzaniu danych osobowych, o ktérych mowa w art. 22 RODO.

§ 63. Dostawcy narzedzi analitycznych i marketingowych

. Administrator korzysta wyltacznie z narz¢dzi dostawcoOw zapewniajacych odpowiedni

poziom bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

W przypadku korzystania z ustug podmiotéw majacych siedzibe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym Administrator stosuje odpowiednie mechanizmy
zabezpieczajace przewidziane przez przepisy RODO.

Szczegodtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych przez dostawcoéw
narzg¢dzi analitycznych 1 marketingowych dostgpne sag w dokumentach publikowanych
przez tych dostawcow.

§ 64. Zmiana ustawien dotyczacych narze¢dzi analitycznych 1 marketingowych



1.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ swoje preferencje dotyczace plikéw
cookies 1 technologii wykorzystywanych do celéw analitycznych oraz
marketingowych.

Zmiana ustawien moze nastgpi¢ za posrednictwem mechanizmu zarzadzania zgodami
dostepnego na stronie internetowej lub poprzez odpowiednia konfiguracje
przegladarki internetowe;.

Ograniczenie dziatania narzg¢dzi analitycznych lub marketingowych nie wptywa na
mozliwo$¢ korzystania z podstawowych funkcjonalno$ci strony internetowe;.

ROZDZIAL XI

PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY

§ 65. Przekazywanie danych do panstw trzecich

Co do zasady dane osobowe przetwarzane przez Administratora przechowywane sg na
terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOQG).

W zwigzku z korzystaniem z ustug $wiadczonych przez dostawcow rozwigzan
informatycznych,  analitycznych,  marketingowych,  spolecznosciowych  Iub
rezerwacyjnych moze dochodzi¢ do przekazywania danych osobowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy, w szczegolnosci do Stanow Zjednoczonych
Ameryki.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy odbywa si¢ wylacznie
w przypadkach przewidzianych przez obowigzujagce przepisy prawa oraz
z zastosowaniem odpowiednich srodkéw ochrony danych osobowych.

§ 66. Podstawy legalizujace transfer danych

W przypadku przekazywania danych osobowych do panstw trzecich Administrator
stosuje mechanizmy zapewniajace odpowiedni poziom ochrony danych osobowych,
w szczeg6lnosci:

a) decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajace odpowiedni stopien ochrony danych

osobowych,

b) standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisj¢ Europejska,

c) inne zabezpieczenia przewidziane w rozdziale V RODO.
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2. Administrator dokonuje weryfikacji stosowanych mechanizmoéw transferu danych oraz

wspotpracuje wytacznie z podmiotami zapewniajagcymi odpowiedni poziom ochrony
danych osobowych.

§ 67. EU-US Data Privacy Framework

W przypadku korzystania z uslug dostawcéw majacych siedzibe w Stanach
Zjednoczonych Ameryki Administrator moze przekazywa¢ dane osobowe do
podmiotow uczestniczacych w programie EU-US Data Privacy Framework.



2.

Komisja Europejska decyzja wykonawcza z dnia 10 lipca 2023 r. uznata, ze podmioty
certyfikowane w ramach EU-US Data Privacy Framework zapewniaja odpowiedni
poziom ochrony danych osobowych przekazywanych z Europejskiego Obszaru
Gospodarczego do Standéw Zjednoczonych.

. Administrator doktada nalezytej starannos$ci, aby korzysta¢ z uslug dostawcow

zapewniajacych zgodno$¢ =z wymaganiami wynikajacymi z RODO oraz
obowigzujacymi regulacjami dotyczacymi miedzynarodowego transferu danych.

§ 68. Kategorie odbiorcéw danych poza EOG

Odbiorcami danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym moga by¢
w szczegblnosci podmioty $wiadczace ustugi:

a) analityczne,

b) marketingowe,

c¢) reklamowe,

d) hostingowe,

e) zwigzane z mediami spotecznosciowymi,

f) zwigzane z obstugg narzedzi informatycznych wykorzystywanych przez Administratora.
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2.

Zakres przekazywanych danych ograniczony jest kazdorazowo do minimum
niezbednego dla realizacji celu przetwarzania.

§ 69. Prawo do uzyskania informacji

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo uzyska¢ informacje dotyczace stosowanych
przez Administratora zabezpieczen zwigzanych z przekazywaniem danych osobowych
poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Wnhioski dotyczace transferu danych osobowych moga by¢ kierowane bezposrednio do
Administratora lub Inspektora Ochrony Danych.

. Administrator udziela informacji w zakresie wynikajacym z obowigzujacych

przepisOw prawa oraz z poszanowaniem praw i wolnosci innych osob.

ROZDZIAL XII
OKRES PRZECHOWY WANIA DANYCH OSOBOWYCH

§ 70. Zasady przechowywania danych osobowych

. Administrator przechowuje dane osobowe przez okres nie dluzszy niz jest to

niezbedne do realizacji celow, dla ktorych dane zostaly zebrane, z uwzglgdnieniem
obowigzujacych przepisOw prawa oraz uzasadnionych interesow Administratora.

Po upltywie okresow przechowywania dane osobowe sa usuwane, anonimizowane lub
poddawane innym procesom uniemozliwiajagcym identyfikacje osoby, ktorej dane
dotycza, chyba ze dalsze ich przetwarzanie wynika z obowigzujacych przepiséw
prawa.
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3. Okres przechowywania danych uzalezniony jest od celu przetwarzania, rodzaju
danych oraz podstawy prawnej ich przetwarzania.

§ 71. Dane zwigzane z rezerwacjami i pobytem hotelowym

1. Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z rezerwacjg oraz realizacja ustug hotelowych
przechowywane sg przez okres niezb¢dny do wykonania umowy.

2. Po zakonczeniu pobytu dane mogg by¢ przechowywane przez okres niezbedny do:
a) realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa,
b) rozpatrywania reklamacji,
c) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

3. Dane =zawarte w dokumentacji ksiegowej oraz dokumentach zwigzanych
zrozliczeniami przechowywane s3 przez okres wymagany przepisami prawa
podatkowego 1 rachunkowego.

§ 72. Dane klientow SPA 1 wellness

1. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z ustlug SPA 1 wellness
przechowywane sg przez okres niezbgdny do realizacji ustugi.

2. Po zakonczeniu realizacji ustugi dane moga by¢ przechowywane przez okres
niezb¢dny do rozpatrywania reklamacji, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
oraz realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

§ 73. Dane zwigzane z konferencjami, wydarzeniami i imprezami okoliczno$ciowymi

1. Dane osobowe zwigzane z organizacja konferencji, wydarzen oraz imprez
okolicznosciowych przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji umowy
oraz wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa.

2. Po zakonczeniu wydarzenia dane mogg by¢ przechowywane przez okres niezbedny do
rozliczenia wspoOlpracy, obstugi reklamacji oraz dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.

§ 74. Dane z formularzy kontaktowych oraz korespondencji

1. Dane osobowe przekazane za posrednictwem formularzy kontaktowych, poczty
elektronicznej lub innych form komunikacji przechowywane sa przez okres niezbedny
do obstugi zgtoszenia oraz prowadzenia korespondencji.

2. W przypadku gdy korespondencja moze mie¢ znaczenie dowodowe lub wigze si¢
z mozliwoscig dochodzenia roszczen, dane moga by¢ przechowywane do czasu
przedawnienia potencjalnych roszczen.

§ 75. Dane przetwarzane w celach marketingowych

1. Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody w celach marketingowych
przechowywane sg do czasu wycofania zgody lub zgloszenia skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania danych.

2. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania realizowanego
przed jej cofnigciem.
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§ 76. Dane subskrybentow newslettera

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z subskrypcja newslettera przechowywane sa
do czasu rezygnacji z uslugi lub cofnigcia zgody na otrzymywanie informacji
handlowych.

Po rezygnacji z newslettera Administrator moze przechowywac¢ ograniczony zakres
danych niezb¢dny do wykazania faktu udzielenia zgody oraz jej cofnigcia.

§ 77. Dane zwigzane z mediami spoleczno$ciowymi

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z aktywnos$cig uzytkownikéw na profilach
spoteczno$ciowych Administratora przechowywane sa przez okres niezb¢dny do
realizacji celu przetwarzania lub do czasu usuni¢cia ich przez uzytkownika.

Szczegblowe zasady przechowywania danych przez operatorow serwisow
spotecznosciowych okreslajg ich wiasne polityki prywatnosci.

§ 78. Dane zwigzane z monitoringiem wizyjnym

. Nagrania z monitoringu przechowywane sa przez okres nie dluzszy niz jest to

niezbe¢dne do realizacji celu monitoringu.

. W przypadku gdy nagranie stanowi dowod w postgpowaniu prowadzonym na

podstawie przepisow prawa lub Administrator powezmie wiadomo$¢, ze moze ono
stanowi¢ dowdd w takim postepowaniu, okres przechowywania nagrania moze zostac
przedtuzony do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania lub ustania potrzeby
dalszego przechowywania nagrania.

Po uptywie okresu przechowywania nagrania sg usuwane lub nadpisywane w sposob
uniemozliwiajacy ich odtworzenie.

§ 79. Dane przetwarzane na podstawie obowigzkéw prawnych

Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji obowiazkow wynikajacych z przepisow
prawa przechowywane sg przez okres wskazany w odpowiednich przepisach.

Po uptywie wymaganych okresow przechowywania dane podlegaja usunig¢ciu lub
anonimizacji, chyba zZe dalsze ich przechowywanie znajduje podstawe
w obowigzujacych przepisach prawa.

§ 80. Przeglad okresow retencji

. Administrator dokonuje okresowej weryfikacji przechowywanych danych osobowych

oraz zasad ich retencji.

W ramach przegladow Administrator podejmuje dzialania majace na celu usuwanie
danych, ktore nie sg juz niezbedne do realizacji celow, dla ktorych zostaly zebrane.

Okresy przechowywania danych moga podlega¢ zmianom w przypadku zmiany
przepisow prawa, charakteru $wiadczonych ustug Ilub stosowanych procesow
przetwarzania danych osobowych.
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ROZDZIAL XIII
PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

§ 81. Informacje ogolne

Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora, przystuguja
prawa wynikajace z RODO oraz innych przepisow dotyczacych ochrony danych
osobowych.

. Administrator zapewnia mozliwos¢ realizacji praw osob, ktorych dane dotycza,

z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa oraz
praw i wolnosci innych osob.

. Wnioski dotyczace realizacji praw moga by¢ kierowane do Administratora lub

Inspektora Ochrony Danych.
§ 82. Prawo dostepu do danych

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo uzyska¢ od Administratora potwierdzenie, czy
przetwarzane sg jej dane osobowe.

. Jezeli dane sg przetwarzane, osoba ta ma prawo uzyskac¢ dostep do swoich danych

oraz informacje dotyczace:

a) celow przetwarzania,

b) kategorii przetwarzanych danych,

c¢) odbiorcow danych,

d) planowanego okresu przechowywania danych,

e) przystugujacych praw,

f) zrodta pochodzenia danych, jezeli nie zostaty pozyskane bezposrednio od osoby,
ktorej dane dotycza.

. Administrator moze udostepni¢ kopi¢ danych osobowych zgodnie z zasadami

okreslonymi w art. 15 RODO.
§ 83. Prawo do sprostowania danych

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zada¢ niezwlocznego sprostowania danych
osobowych, ktére sg nieprawidlowe.

. Z uwzglednieniem celow przetwarzania osoba, ktérej dane dotycza, ma roéwniez

prawo zada¢ uzupetnienia niekompletnych danych osobowych.
§ 84. Prawo do usunigcia danych

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo zada¢ usuni¢gcia danych osobowych
w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa.

. Prawo do usunigcia danych nie ma zastosowania w zakresie, w jakim przetwarzanie

jest niezbedne w szczegdlnosci do:

a) wywigzania si¢ z obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze,
b) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

c) realizacji innych celéw przewidzianych przepisami prawa.

§ 85. Prawo do ograniczenia przetwarzania
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Osoba, ktoérej dane dotycza, ma prawo zadaé ograniczenia przetwarzania danych
osobowych w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO.

W okresie ograniczenia przetwarzania Administrator moze przechowywac dane
osobowe, a ich dalsze przetwarzanie odbywa si¢ wylacznie w przypadkach
dopuszczonych przez przepisy prawa.

§ 86. Prawo do przenoszenia danych

W przypadkach przewidzianych przepisami prawa osoba, ktoérej dane dotycza, ma
prawo otrzyma¢ dane osobowe dotyczace jej osoby w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego.

Osoba, ktorej dane dotycza, ma réwniez prawo zadaé przestania danych innemu
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

§ 87. Prawo sprzeciwu

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych realizowanego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Po wniesieniu sprzeciwu Administrator zaprzestanie przetwarzania danych
osobowych, chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw
przetwarzania nadrzednych wobec interesoOw, praw i1 wolnosci osoby, ktorej dane
dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen.

W  przypadku przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec takiego przetwarzania.

§ 88. Prawo do cofnigcia zgody

W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody,
osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wycofa¢ zgod¢ w dowolnym momencie.

Wycofanie zgody nie wpltywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania realizowanego
przed jej cofnigciem.

Cofnigcie zgody jest rownie fatwe jak jej wyrazenie.

§ 89. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

. Administrator nie podejmuje wobec 0sob, ktorych dane dotycza, decyzji opartych

wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, wywotujacych
skutki prawne lub w podobny sposob istotnie wplywajacych na te osoby.

W przypadku wdrozenia procesdéw wymagajacych stosowania takich rozwigzan
Administrator zapewni realizacj¢ obowiazkéw wynikajacych z art. 22 RODO.

§ 90. Prawo wniesienia skargi

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.



2. Aktualne informacje dotyczace sposobu wnoszenia skarg dostgpne sg na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 91. Realizacja praw osob, ktérych dane dotycza

1. Administrator podejmuje dziatania majace na celu udzielanie odpowiedzi na zadania
0sob, ktorych dane dotycza, bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminach
przewidzianych przez obowigzujace przepisy prawa.

2. W przypadku uzasadnionej potrzeby termin udzielenia odpowiedzi moze zostaé
przedtuzony zgodnie z zasadami okre§lonymi w RODO.

3. Administrator moze zwrdci¢ si¢ o dodatkowe informacje niezbedne do potwierdzenia
tozsamosci osoby sktadajacej wniosek lub doprecyzowania zakresu zadania.

ROZDZIAL XIV
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 92. Aktualizacja Polityki Prywatnos$ci

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce
Prywatnosci w przypadku:
a) zmiany przepisow prawa dotyczacych ochrony danych osobowych,
b) zmiany zakresu lub sposobu $§wiadczenia ustug,
c¢) wdrozenia nowych rozwigzan technologicznych,
d) zmiany organizacji procesOw przetwarzania danych osobowych,
e) koniecznosci dostosowania dokumentu do aktualnych wytycznych organéw
nadzorczych lub orzecznictwa.

2. Zmiany Polityki Prywatnosci publikowane beda na stronie internetowe;j
Administratora.

3. Aktualna wersja Polityki Prywatno$ci jest zawsze dostgpna na stronie
internetowej www.factoryresort.pl.

§ 93. Kontakt z Administratorem

1. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowaé
si¢ z Administratorem:

a) korespondencyjnie:
Baltic Regency Sp. z o.0.
ul. Jana Kasprowicza 10
78-100 Kotobrzeg,

b) droga elektroniczna:
recepcja@factoryresort.pl.
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2. Administrator udziela odpowiedzi na zgtoszenia dotyczace ochrony danych
osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.


mailto:recepcja@factoryresort.pl
http://www.factoryresort.pl/

2.

§ 94. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych

. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac

si¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
wykonywania praw przystugujacych osobom, ktoérych dane dotycza.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest:

a) drogg elektroniczng pod adresem:
iod@factoryresort.pl,

b) pisemnie na adres siedziby Administratora z dopiskiem:
»Inspektor Ochrony Danych”.

3.
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Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy w szczeg6lnosci w sprawach
dotyczacych:

a) realizacji praw osob, ktorych dane dotycza,

b) zasad przetwarzania danych osobowych,

¢) bezpieczenstwa danych osobowych,

d) zglaszania pytan, uwag lub watpliwo$ci zwigzanych z ochrong danych osobowych.

§ 95. Charakter informacyjny dokumentu

. Niniejsza Polityka Prywatno$ci ma charakter informacyjny i realizuje obowiazki

informacyjne wynikajace z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO).

Polityka Prywatno$ci nie ogranicza praw osob, ktorych dane dotycza, wynikajacych
z obowigzujacych przepisOw prawa.

W  przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszej Polityki Prywatno$ci
a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa pierwszenstwo majg przepisy
prawa.
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