REGULAMIN OBIEKTU

Barcelona Rooms & Restaurant e ul. Bursztynowa 10, 82-103 Mikoszewo ® obowigzuje od 01.01.2015 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug noclegowych oraz korzystania z terenu i wyposazenia Barcelona Rooms
& Restaurant przy ul. Bursztynowej 10, 82-103 Mikoszewo, zwanego dalej ,,Obiektem”.

. Regulamin wigze wszystkie osoby korzystajace z ustug Obiektu.

. W przypadku pobytéw grupowych postanowienia odrebnej umowy zawartej z organizatorem majg pierwszenstwo

przed regulaminem. Organizator grupy odpowiada za przekazanie uczestnikom zasad pobytu i sprawuje biezgcy
nadzdér organizacyjny nad grupa.

. Integralne uzupetnienie regulaminu stanowig, w zakresie wtasciwym dla danej ustugi: Regulamin pobytu z psem,

Regulamin bawialni i placu zabaw oraz Regulamin sauny, balii i sali fitness.

§ 2. Rezerwacja, ptatnos¢ i meldunek

1.

Rezerwacja staje sie wigzgca na zasadach wskazanych w potwierdzeniu rezerwacji, ofercie, warunkach wybranego
kanatu sprzedazy albo odrebnej umowie.

. Wysokos¢ i charakter przedptaty, sposob zabezpieczenia rezerwacji, terminy ptatnosci i zasady anulowania przed

przyjazdem wynikajg z warunkéw wybranej oferty, wskazanych w systemie rezerwacyjnym, portalu posredniczagcym
lub potwierdzeniu rezerwacji. Zasady skrécenia rozpoczetego pobytu i zwrotow okresla § 9, w zakresie, w jakim
zostaty skutecznie wtgczone do umowy.

. Gos¢ jest zobowigzany uisci¢ cene pobytu oraz nalezne optaty dodatkowe w terminie wynikajgcym z rezerwacji.

Optata miejscowa, jezeli jest nalezna, pobierana jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i uchwatami lokalnymi.

. Przy zameldowaniu Obiekt moze poprosi¢ o okazanie dokumentu ze zdjeciem w zakresie niezbednym do

potwierdzenia tozsamosci. Obiekt nie kopiuje dokumentu tozsamosci, chyba ze szczegdlny przepis prawa na to
zezwala.

. Gos$¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim ani umozliwiaé¢ noclegu osobom niezgtoszonym bez uprzedniej

zgody Obiektu.

. Osoby odwiedzajgce moga przebywaé na terenie Obiektu po zgtoszeniu obstudze, w godzinach 7:00-22:00 i w

obecnosci Goscia. Nocleg osoby odwiedzajgcej wymaga zgtoszenia i rozliczenia zgodnie z cennikiem.

. Obiekt moze zabezpieczy¢ naleznosci przez preautoryzacje karty lub depozyt gotowkowy. Wysokos¢, zakres

zabezpieczenia i zasady jego rozliczenia sg przekazywane Gosciowi przed zawarciem umowy i potwierdzane przed
ustanowieniem zabezpieczenia. Zabezpieczenie moze obejmowac cene pobytu, ustugi dodatkowe i odpowiedzialnosé
za szkody. Jego wysokosé nie stanowi limitu odpowiedzialnosci Goscia. Niewykorzystane srodki sg zwracane, a
blokada zwalniana bez zbednej zwtoki po rozliczeniu pobytu; czas odblokowania srodkéw na rachunku zalezy takze
od banku i operatora ptatnosci.
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§ 3. Doba hotelowa i korzystanie z pokoju

1. Doba hotelowa trwa od godz. 16:00 w dniu przyjazdu do godz. 10:00 w dniu wyjazdu, chyba ze potwierdzenie
rezerwacji lub umowa stanowig inaczej.

2. Prosbe o przedtuzenie pobytu nalezy zgtosi¢ najpdzniej do godz. 9:00 w dniu wyjazdu. Przedtuzenie wymaga
potwierdzenia Obiektu i zalezy od dostepnosci.

3. Nieopuszczenie pokoju do godz. 10:00 bez uzgodnienia z recepcjg moze skutkowac naliczeniem optaty za kolejng
dobe wedtug aktualnej ceny dla danego pokoju, jezeli pokdj jest dostepny. Obiekt podejmuje prébe kontaktu z
Gosciem i wzywa go do opuszczenia pokoju. Jezeli pokdj jest zarezerwowany dla kolejnych Gosci, Obiekt moze, w
zakresie dopuszczalnym przez prawo i po bezskutecznej prébie kontaktu, zabezpieczy¢ pozostawione rzeczy i
przenies¢ je do przechowania. Czynnosci wykonuje sie protokolarnie, w obecnosci dwdch pracownikow, z
poszanowaniem prywatnosci i zabezpieczeniem mienia. Gos¢ moze zosta¢ obcigzony uzasadnionymi i
udokumentowanymi kosztami tych czynnosci. Wysytka rzeczy nastepuje na jego zlecenie i koszt.

4. Gos¢ powinien przy wejsciu do pokoju zgtosi¢ zauwazone uszkodzenia lub braki. Wszelkie awarie powstate podczas
pobytu nalezy zgtasza¢ niezwtocznie, aby Obiekt mdgt ograniczyc ich skutki.

5. Przy opuszczaniu pokoju Gos¢ powinien zamkng¢ okna, wytgczy¢ oswietlenie i urzadzenia elektryczne oraz
zabezpieczy¢ klucz lub karte zgodnie z instrukcjg obstugi.

6. Wczesniejsze zakonczenie pobytu rozliczane jest zgodnie z zasadami okreslonymi w § 9 oraz warunkami wybranej
oferty, z zachowaniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow prawa.

§ 4. Porzadek, bezpieczenstwo i zakazy

1. Cisza nocna obowigzuje od godz. 22:00 do 7:00. W tym czasie Goscie s3 zobowigzani zachowywadé sie w sposdb
niezaktdcajgcy wypoczynku innych oséb.

2. W pokojach i pomieszczeniach zamknietych obowigzuje zakaz palenia tytoniu, uzywania papieroséw elektronicznych,
podgrzewaczy tytoniu oraz innych podobnych urzadzen. Za naruszenie zakazu wymagajace dodatkowego czyszczenia
i dearomatyzacji pokoju Obiekt nalicza optate w wysokosci 1000 zt brutto. Naruszenie i koniecznos¢ wykonania prac
sg dokumentowane. Jezeli powstata szkoda przewyzsza te kwote, Obiekt moze dochodzi¢ udokumentowanej réznicy
na zasadach ogdlnych, bez podwdjnego rozliczania tych samych kosztow.

3. Zabrania sie posiadania i uzywania srodkéw odurzajgcych, materiatéw pirotechnicznych, wybuchowych, tatwopalnych
oraz innych przedmiotdw moggcych stworzy¢ zagrozenie dla ludzi lub mienia.

4. W pokojach nie wolno uzywaé urzadzen grzewczych, gazowych ani urzgdzen mogacych stworzyé zagrozenie
pozarowe, jezeli nie stanowig wyposazenia pokoju. Wyjatek stanowig typowe urzgdzenia osobiste uzywane zgodnie
z przeznaczeniem, o ile sg sprawne i bezpieczne.

5. Rozpalanie ognia, uzywanie Swiec, grilla lub ogniska jest dopuszczalne wyfacznie w wyznaczonym miejscu i po
uzgodnieniu z obstuga.

6. Na terenie Obiektu obowigzuje zakaz spozywania alkoholu wniesionego z zewngatrz. Odmienne zasady mogg wynikac
z umowy dotyczacej pobytu grupowego albo imprezy okolicznosciowe;.

7. Gos¢ powinien korzysta¢ z wyposazenia zgodnie z przeznaczeniem i wykonywac polecenia personelu dotyczace
bezpieczenstwa, ochrony przeciwpozarowej i porzgdku.

8. Obiekt moze odmadwi¢ zakwaterowania osobie zachowujgcej sie agresywnie, stwarzajgcej bezposrednie zagrozenie
albo niezdolnej do bezpiecznego funkcjonowania z powodu alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.
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§ 5. Odpowiedzialnos¢ za szkody i rzeczy Goscia

1. Gos$¢ ponosi na zasadach ogdlnych odpowiedzialno$¢ finansowg za zawinione uszkodzenia i zniszczenia mienia
Obiektu, rowniez ujawnione po jego wyjezdzie. Odpowiedzialnos¢ za dziatania osob matoletnich, odwiedzajgcych oraz
zwierzat ustala sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Obiekt dokumentuje szkode oraz jej zwigzek z pobytem
Goscia.

2. Gos$¢ odpowiada na zasadach ogdlnych za szkody pozostajgce w normalnym zwigzku przyczynowym z dziataniem lub
zaniechaniem, za ktére ponosi odpowiedzialnosé. Odpowiedzialnos¢ obejmuje poniesione straty i wykazane utracone
korzysci, w szczegdlnosci uzasadnione koszty naprawy, remontu, czyszczenia i odtworzenia wyposazenia, utracone
korzysci z wynajmu pokoju lub innej czesci Obiektu przez okres obiektywnie niezbedny do usuniecia szkody oraz
uzasadnione koszty odwotania lub przeniesienia rezerwacji. Wyliczenie to ma charakter przyktadowy i nie wytgcza
dochodzenia naprawienia innych szkdd na zasadach ogdlnych. Przy ustalaniu kwoty uwzglednia sie dotychczasowe
zuzycie wyposazenia, zaoszczedzone koszty, mozliwos¢ ograniczenia szkody i uzyskane swiadczenia pokrywajgce te
sama strate. Obiekt przedstawia podstawe i wyliczenie roszczenia. Normalne zuzycie wyposazenia nie stanowi szkody.

3. Szkoda jest w miare mozliwosci opisywana w protokole wraz ze zdjeciami i kosztorysem naprawy lub odtworzenia.
Obiekt informuje Goscia o podstawie i wysokosci roszczenia, a na jego zyczenie udostepnia dokumentacje. Odmowa
podpisania protokotfu nie wytgcza mozliwosci wykazania szkody innymi dowodami.

4. Za zagubiony klucz, karte lub pilota Gos¢ odpowiada w wysokosci rzeczywistego i udokumentowanego kosztu
odtworzenia, a takze wymiany zabezpieczen, jezeli jest ona obiektywnie konieczna.

5. Obiekt odpowiada za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia na zasadach okreslonych w art. 846—
852 Kodeksu cywilnego. Zauwazong utrate lub uszkodzenie nalezy zgtosi¢ niezwtocznie.

6. Parking jest bezptatny i niestrzezony. Pojazdy nalezy pozostawiaé¢ wytgcznie w wyznaczonych miejscach, bez
blokowania drég pozarowych i ciggéw komunikacyjnych. Odpowiedzialnos$¢ za pojazdy i rzeczy w nich pozostawione
okreslajg obowigzujace przepisy.

7. Obiekt zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej podanej jako gwarancja rezerwacji lub rozliczenia
ustanowionego zabezpieczenia z tytutu szkdd, za ktére Gosé ponosi odpowiedzialnosé. Obiekt informuje Goscia o
podstawie i wysokosci obcigzenia, a na jego zyczenie przekazuje dokumentacje fotograficzng i kosztorys. Brak
mozliwosci pobrania srodkow z karty, niewystarczajgce zabezpieczenie lub zakonczenie preautoryzacji nie wytgczajg
dochodzenia pozostatej naleznosci od osoby odpowiedzialnej za szkode.

§ 6. Odmowa dalszego swiadczenia ustug

1. W przypadku razgcego lub powtarzajgcego sie naruszania regulaminu Obiekt moze wezwa¢ Goscia do zaprzestania
naruszen. Jezeli wezwanie okaze sie bezskuteczne, Obiekt moze odmowi¢ dalszego Swiadczenia ustug. W sytuacji
bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia lub mienia interwencja moze nastgpi¢ niezwtocznie.

2. Odmowa dalszego swiadczenia ustug z przyczyn zawinionych przez Goscia nie zwalnia go z zaptaty naleznosci za
Swiadczenia juz wykonane oraz innych naleznosci wynikajgcych z umowy i przepisdw prawa.
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§ 7. Dzieci, zwierzeta i ustugi dodatkowe

1. Dzieci mogg korzystac¢ z terenu i udogodnien wytgcznie pod nadzorem rodzica lub opiekuna, odpowiednim do ich
wieku i rodzaju aktywnosci.

2. Pobyt z psem wymaga wczesniejszego potwierdzenia przez Obiekt i odbywa sie zgodnie z odrebnym Regulaminem
pobytu z psem.

3. Z bawialni, placu zabaw, sauny, balii oraz sali fitness korzysta sie zgodnie z regulaminami szczegétowymi i instrukcjami
obstugi.

4. Zakres, dostepnos¢ i cena ustug dodatkowych wynikajg z aktualnej oferty lub indywidualnych ustalen. Ustugi
wymagajace przygotowania nalezy zamawiac¢ z odpowiednim wyprzedzeniem.

§ 8. Rzeczy pozostawione, dane i reklamacje

1. Rzeczy znalezione po wyjezdzie sg przechowywane i wydawane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Na wniosek
Goscia Obiekt moze odestac rzecz na wskazany adres na koszt odbiorcy, o ile charakter rzeczy pozwala na wysytke.

2. Obiekt przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do realizacji pobytu, rozliczen, wypetnienia obowigzkow
prawnych i rozpatrywania roszczen, zgodnie z przekazang informacjg o przetwarzaniu danych.

3. Zastrzezenia dotyczace jakosci ustug nalezy zgtasza¢ mozliwie niezwtocznie, aby Obiekt modgt podjaé dziatania
naprawcze. Reklamacje mozna sktadac pisemnie lub e-mailowo na adres wskazany przez Obiekt i beda rozpatrywane
w terminie 14 dni od otrzymania.

4. Obiekt nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug spowodowane zdarzeniem zewnetrznym,
nadzwyczajnym i niemozliwym do przewidzenia lub uniknigecia mimo zachowania nalezytej starannosci. Nie wyfacza
to praw Goscia wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

Dane Obiektu: Barcelona Rooms & Restaurant; przedsiebiorca: Loma, Agnieszka Canals-Wasik; ul. Bursztynowa 10, 82-
103 Mikoszewo; NIP: 5781953558; tel. 606 565 165; e-mail do rezerwacji i reklamacji: recepcja@barcelonarooms.pl.
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§ 9. Rezerwacja, anulowanie i skrocenie pobytu

1.

Zasady przedptat, terminéw ptatnosci, zmian rezerwacji, anulowania przed przyjazdem oraz niepojawienia sie w
Obiekcie zalezg od wybranej oferty lub pakietu i kanatu sprzedazy. Warunki te sg przedstawiane przy rezerwacji na
stronie Obiektu albo w portalu posredniczagcym i wskazywane w potwierdzeniu rezerwacji. Dotyczy to rowniez ofert
elastycznych, profilu ,Domysiny”, ofert bezzwrotnych i ofert z harmonogramem przedpfat. Jezeli warunki konkretnej
oferty lub potwierdzenia rezerwacji odmiennie regulujg dang kwestie, majg w tym zakresie pierwszenstwo przed
zasadami ogdlnymi regulaminu.

. W przypadku rezerwacji oznaczonej jako bezzwrotna wptata stanowi czes¢ ceny pobytu i nie podlega zwrotowi przy

anulowaniu przez Goscia, niepojawieniu sie lub zmianie terminu, zgodnie z warunkami wybranej oferty.

. W przypadku skrécenia rozpoczetego pobytu lub rezygnacji z jego dalszej czesci z przyczyn niezaleznych od Obiektu

optata za niewykorzystane noce nie podlega zwrotowi, a Gos¢ pozostaje zobowigzany do zaptaty petnej wartosci
rezerwacji. Zasada dotyczy zaréwno ofert bezzwrotnych, jak i pozostatych ofert, w tym profilu ,Domysiny”.
Rezygnacja w trakcie doby hotelowej nie uprawnia do zwrotu opfaty za te dobe. Niewykorzystana kwota nie podlega
automatycznej zamianie na inne ustugi. Sama zmiana plandw, warunki pogodowe lub choroba Goscia albo cztonka
jego rodziny nie stanowig przewidzianej w umowie podstawy do automatycznego bezkosztowego skrocenia pobytu.
W nagtych przypadkach zastosowanie moze miec ust. 4.

. W nagtych, udokumentowanych przypadkach losowych uniemozliwiajacych rozpoczecie lub kontynuowanie pobytu

Obiekt moze, na wniosek Goscia, zaproponowadé jednorazowe przetozenie catosci lub niewykorzystanej czesci pobytu.
Nie stanowi to automatycznego uprawnienia do zmiany terminu.

. Nowy termin wymaga potwierdzenia Obiektu, zalezy od dostepnosci pokoi i powinien przypadac w ciggu 12 miesiecy

od pierwotnej daty przyjazdu. Jezeli cena nowego pobytu jest wyzsza, Gos¢ doptaca réznice. Przed potwierdzeniem
Obiekt przekazuje cene i warunki nowego pobytu.

. Jezeli zgodnie z warunkami rezerwacji lub przepisami Go$ciowi przystuguje zwrot, Obiekt potwierdza jego podstawe

i wysoko$¢ oraz sposéb rozliczenia. Weryfikacja nastepuje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
otrzymania zgtoszenia i danych niezbednych do rozliczenia. Akceptacja rozliczenia potwierdza nalezny zwrot i nie
moze stuzy¢é do odmowy zwrotu przystugujgcego Gosciowi.

. Zwrot realizowany jest w terminie do 30 dni kalendarzowych od akceptacji rozliczenia przez Obiekt, chyba ze warunki

danej rezerwacji albo przepisy przewiduja krétszy termin. Srodki sg zwracane przy uzyciu pierwotnej metody ptatnosci
lub na inny rachunek uzgodniony z Gosciem.
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