Regulamin Promocji Black Weekend z Early Access

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem") okresla warunki akcji promocyjne;j
(zwanej dalej ,,Promocj3g") prowadzonej pod nazwg ,Black Weekend".

Promocja jest organizowana przez BELMONTE HOTEL sp6tka z ograniczong
odpowiedzialno$cig sp6tka komandytowo-akcyjna, KRS: 0000275042 NIP: 5272472951,
REGON: 140143998, z siedziba pod adresem: Putawska 2, 02-566 Warszawa (zwang dalej
,Organizatorem").

Promocja rozpoczyna sie w dniu 28.11.2025 roku o godz. 00:00 i trwa do dnia 01.12.2025
roku do godz. 23:59 (dalej ,Czas trwania Promocji").

Dla subskrybentow newsletteru Belmonte Club Promocja dostepna jest w okresie Early
Access od dnia 27.11.2025 roku o godz. 00:00 do dnia 27.11.2025 roku do godz. 23:59.

Celem Promociji jest promocja ustug hotelowych oferowanych przez Organizatora.

ZASADY PROMOC]I

W czasie trwania Promociji Klienci maja mozliwos¢ skorzystania z nastepujacych rabatow:
-25% na rezerwacje indywidualne w wybranych terminach.

Promocja obowigzuje w nastepujacych okresach:

e GRUDZIEN 2025: w dniach 1-4 grudnia, 7-10 grudnia oraz 14-18 grudnia,
e WIOSNAILATO 2026: codziennie od marca do konca sierpnia 2026, z wytgczeniem
nastepujacych dni:

e 3,4,5, 30 kwietnia,
e 1,2 maja,

e 3,4,5 6 czerwca,

e 14, 15 sierpnia.

Rabaty obowigzujg na wybrane produkty i ustugi oferowane przez Organizatora, w tym
pakiety pobytowe.

Aby skorzysta¢ z rabatu, nalezy wpisa¢ kod promocyjny BLACK2025 na stronie
internetowej Organizatora (www.belmonte.com.pl) lub podac¢ go przy rezerwacji
telefonicznej badz mailowe;j.



Subskrybenci newsletteru Belmonte Club majg wczesniejszy dostep do Promocji w okresie
Early Access, ktéry pozwala na rezerwacje z rabatem przed oficjalnym startem Promociji.

Promocja dotyczy wytacznie nowych rezerwacji dokonanych w czasie jej trwania i nie
obejmuje rezerwacji wykonanych przed dniem 27.11.2025.

Rabat nie taczy sie z innymi promocjami i ofertami specjalnymi.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE VOUCHEROW SPA

W ramach Promoc;ji Black Weekend dostepne sg vouchery Moon Spa:
Voucher na ustugi SPA o wartos$ci 500 PLN w cenie promocyjnej 350 PLN.
Vouchery SPA mozna zakupic¢:

e Bezposrednio poprzez strone internetowa Organizatora w czasie trwania Promocji,
o Telefonicznie, kontaktujac sie z recepcja hotelu.

Vouchery nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na gotéwke.

Zakup vouchera SPA w ramach Promocji oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE

Wszelkie reklamacje zwigzane z Promocjg mozna zgtasza¢ Organizatorowi w formie
pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail: marketing@belmonte.com.pl.

Reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres, date i opis zdarzenia oraz
tresc zadania.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni kalendarzowych od ich otrzymania.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Skorzystanie z Promocji oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, takich jak
zmiana przepiséw prawa. Zmiany nie wptywajg na prawa nabyte uczestnikéw Promocji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy
prawa polskiego.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Organizatora (www.belmonte.com.pl).



