Obowiazek informacyjny w zakresie przetwarzania danych osobowych w Hotelu Belweder i Willi

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Farmacol SA Adres: ul. Szopienicka 77 40-431
Katowice. Dane sg przetwarzane przez Hotel Belweder ul. Zdrojowa 15, 43-450 Ustron

2) Podanie danych do wykonania ustug hotelarskich jest niezbedne. Podanie danych w zakresie marketingu jest
dobrowolne. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a (zgoda), b
(umowa), c (przepis prawa), f (interes prawny) RODO.

3) Dane sg przetwarzane w celu:

podjecia dziatan przed zawarciem umowy (rezerwacja)

$wiadczenia ustug hotelarskich (realizacja umowy)

wystawienia faktury (przepis prawa)

monitoringu wizyjnego (interes prawny)

nagrywania rozmow telefonicznych (interes prawny)

marketingu bezposredniego - dane podlegajg profilowaniu w celu kierowania do Goscia informacji

marketingowych i ofert najlepiej dopasowanych do jego potrzeb. Decyzje te nie sg podejmowane automatycznie

(zgoda)

archiwizacji danych (przepis prawa)

dochodzenia roszczen (interes prawny)

realizacji ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy (przepis prawa)

4) Dane moga by¢ udostepnione hotelowi przez gosci za posrednictwem portali rezerwacyjnych firm
wspotpracujgcych w celu dokonania rezerwaciji (zrodto pozyskania i kategorie danych)

Booking — imie nazwisko, adres i telefon

Expedia — imie i nazwisko, telefon, email

HRS — imie i nazwisko

Etravel - nie otrzymujemy danych gosci (tylko imie i nazwisko)

Travelist — otrzymujemy imig i nazwisko, telefon, email

Triverna - otrzymujemy imie i nazwisko, telefon, email + adres

My Benefit - imie i nazwisko, telefon i email

Groupon - imie i nazwisko

5) Dane mogg udostepniane podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz Administratora w zakresie:

obstugi prawnej

obstugi finansowo - ksiegowej

obstugi informatycznej

6) Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia — po
okresach archiwizacji, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem. Wniosek o realizacji praw dostepny w recepcji. Ma Pan/Pani prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7) Dane bedg przechowywane w ramach realizacji celéw oraz zgodnie z przepisami prawa dotyczgcymi
archiwizacji, w tym:

w zakresie realizacji umowy, przez okres do jej zakohczenia, po tym czasie dane bedg przetwarzane przez okres

wymagany przez prawo lub przez okres niezbedny do dochodzenia roszczen,



w zakresie wypetniania obowigzkow prawnych cigzacych na ADO, dane bedg przetwarzane przez okres

wypetniania tych obowigzkéw oraz przez okres archiwizacji wymagany przepisami prawa

w zakresie udzielnych zgdd do czasu ich wycofania

w zakresie realizacji uzasadnionych intereséw ADO, dane bedg przetwarzane do chwili pozytywnego

rozpatrzenia wniesionego przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania danych

w zakresie monitoringu wizyjnego do momentu nagrania kolejnych nagran nie dtuzej niz 30 dni.

1)
2)

3)

4)

Klauzule informacyjne ochrona nieletnich

Administratorem jest Farmacol S.A. Kontakt do inspektora ochrony danych: inspektor@farmacol.com.pl.

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie w nastepujgcych celach:

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, jako niezbedne do wykonania obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze zgodnie z art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym;

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. d) RODO, w celu ochrony zywotnych intereséw matoletniego dziecka,
bedacego gosciem hotelu, dla ktdrego jest Pan/Pani rodzicem lub opiekunem prawnym, a co do ktdérego
zachodzi watpliwo$é, czy przebywa na terenie hotelu za Pani/Pana zgodg i wiedzg;

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych

przez Administratora, w tym ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen.

Posiada Pani/Pan prawo do realizacji ponizszych praw na zasadach wskazanych w art. 15-22 RODO.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.

Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO

lub inne przepisy prawa dotyczgce danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe s3 lub mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw: dostawcom

ustug, w tym zaopatrujgcym Administratora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne umozliwiajace

zarzadzanie organizacjag Administratora na podstawie stosownych umoéw o powierzenie przetwarzania

danych; Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane: dla celéw - zywotny interes matoletniego — przez

okres $wiadczenia ustug hotelarskich na rzecz matoletniego, ktérego jest Pan/Pani rodzicem lub opiekunem

prawnym,

a)

b)

dla celéw zwigzanych z wykonaniem obowigzkéw prawnych - przez czas wymagany przez obowigzujgce
przepisy prawa lub do czasu wykonania tych obowigzkéw, nie dtuzej niz przez czas w jakim Administrator
moze ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku,

dla celéow zwigzanych z realizacjg uzasadnionych intereséw Administratora - przez okres wskazany w
przepisach prawa dla przedawnienia sie poszczegdlnego rodzaju roszczen zwigzanych ze Swiadczeniem
ustug hotelowych i ochrong matoletniego, ze skutkiem liczconym na koniec danego roku

kalendarzowego.
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