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REGULAMIN
BLUE MOUNTAIN RESORT

Przedmiot regulaminu

Regulamin okresla zasady Swiadczenia i korzystania z ustug kompleksu Blue Mountain Resort w Szklarskiej
Porebie. Regulamin jest integralng czescig umowy o Swiadczenie ustug hotelarskich (zwanej dalej: Umowa),
ktérg jako gos¢ Blue Mountain Resort (zwany dalej: Gosciem) zawierasz najpdzniej przez podpisanie karty
pobytu. Do zawarcia Umowy dojdzie wczesniej, tzn. z chwilg dokonania rezerwacji pobytu, jesli korzystasz z
mozliwosci rezerwacji pobytu na odlegtos¢.

Ustugi w Blue Mountain Resort Swiadczymy My - spétka Operator Blue Mountain Resort spoétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag z siedzibg w Warszawie (00-023) przy ul. Widok 8, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat
Xl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem: 0000565779, NIP: 7010494148, REGON:
361952471, adres do doreczen: ul. 1 Maja 51, 58-580 Szklarska Poreba, e-mail: rezerwacja@blue-mountain-
resort.pl.

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych osobowych. Mozesz sie z nim skontaktowa¢ tradycyjnie, wysytajac
korespondencje na nasz adres lub e-mailem na adres: rodo@blue-mountain-resort.pl.

Regulamin udostepniamy w szczegd6lnosci na stronie internetowej www.blue-mountain-resort.pl oraz w recepcji
Blue Mountain Resort (zwanej dalej: Recepcjq).

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci.

W dalszej czesci Regulaminu okreslenie ,Blue Mountain Resort” oznacza - w zaleznosci od kontekstu - kompleks
Blue Mountain Resort albo Nas, tzn. spotke wskazang w pkt. 1.2. powyze;.

2. Zawarcie umowy za posrednictwem serwisu rezerwacyjnego (umowa zawierana na odlegtos¢)

2.1.

2.2.
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2.7.

2.8.

Mozesz dokonac rezerwacji pobytu w Blue Mountain Resort na odlegto$¢ (zwanej dalej: Rezerwacjg) poprzez
system rezerwacyjny dostepny na stronie internetowej www.blue-mountain-resort.pl (zwany dalej: Systemem).
Mozesz skorzystac¢ réwniez z innych systemow rezerwacyjnych, dostarczanych i administrowanych przez inne
osoby, na zasadach okreslonych przez te osoby.

Rezerwacji w Systemie dokonasz poprzez wykonanie wskazanych przez System czynnosci w formularzu
rezerwacyjnym (zwanym dalej: Formularzem): wybér terminu, oferty, wskazanie liczby oséb dorostych i dzieci,
wybér opcji dodatkowych. Podanie danych osobowych w Formularzu jest niezbedne w celu mozliwosci
skorzystania z niego i dokonania Rezerwacji.

Ceny w Systemie sg podane w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. W warunkach wybranej oferty znajdziesz
informacje, co obejmuje cena, a takze jaka jest wysokos$¢ przedptaty wymaganej do dokonania Rezerwacji. Jesli
w opisie wybranej oferty nie wskazaliSmy inaczej, przedptata stanowi zadatek.

Po dokonaniu Rezerwacji, przeslemy na podany przez Ciebie adres e-mail potwierdzenie dokonanej Rezerwacji,
okreslajgce m.in. Twoje dane, nasze dane, opis wybranej oferty, waznos¢ oferty oraz wysokos¢ i termin
uiszczenia przedptaty.

Uiszczenie przedptaty w wyznaczonym terminie jest warunkiem zawarcia Umowy.

Zaptata przedptaty jest dokonywana za posrednictwem systemu ptatnosci online Polcard, do ktérego
przekierujemy Cie w trakcie dokonywania Rezerwacji w Systemie. Nie ponosisz dodatkowych optat za dokonanie
ptatnosci przez system ptatnosci online Polcard. Nie jesteSmy wtascicielem ani operatorem systemu ptatnosci
online Polcard. Zapoznaj sie z zasadami ochrony prywatnosci stosowanymi przez operatora Polcard przed
skorzystaniem z tej ustugi.

Umowa pomiedzy Toba a nami zostaje zawarta z chwilg zaptaty przedptaty zgodnej z warunkami wybranej
oferty. Brak zaptaty w terminie wskazanym w potwierdzeniu Rezerwacji uznaje sie za rezygnacje z dokonane;
Rezerwacji, a Umowa nie zostaje zawarta.

Utrwalimy, zabezpieczymy oraz udostepnimy Ci tre$¢ Umowy poprzez: (i) udostepnienie Regulaminu na stronie
Systemu w formie mozliwej do pobrania oraz (ii) przestanie Ci wiadomosci e-mail z potwierdzeniem Rezerwacji.
Tres¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w Systemie.


http://www.blue-mountain-resort.pl/

2.9.

Warunki zmian i anulacji okreslamy w tresci kazdej oferty. W razie braku takich zapiséw, obowigzujg nastepujace
zasady:

2.9.1. Masz prawo do anulowania potwierdzonej Rezerwacji bez podania przyczyny na nie mniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem pierwszej doby hotelowej przewidzianego pobytu. W takim przypadku zwrécimy Ci w
catosci uiszczong przedptate na wskazany przez Ciebie rachunek bankowy. Oswiadczenie o anulowaniu
Rezerwacji przeslij do nas na pisSmie na adres do doreczen wskazany w pkt. 1.2. Regulaminu lub e-mailem
na adres: rezerwacja@blue-mountain-resort.pl.

2.9.2. Jezeli (i) anulujesz Rezerwacje na mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem pierwszej doby hotelowej lub (ii) nie
stawisz sie w Blue Mountain Resort w zaplanowanym dniu przyjazdu, woéwczas przedptata jako zadatek
nie podlega zwrotowi, chyba ze wystapi sytuacja opisana w pkt. 2.9.3. ponizej.

2.9.3. Powyzsze postanowienia ograniczajgce mozliwos¢ anulowania Rezerwacji lub zwrotu wptaconych
naleznosci na poczet Rezerwacji nie ograniczajg ani nie wytgczajg Twoich uprawnien dotyczgcych
anulowania Rezerwacji i zwrotu wptaconych naleznosci, wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisébw prawa ani Twoich uprawnien w sytuacji niewykonania przez nas umowy, w tym uprawnien
wynikajacych z wptacenia zadatku.

2.10. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, do Umowy nie ma zastosowania
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uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢.
Doba hotelowa

Apartamenty wynajmowane s na doby hotelowe. Dokonujac Rezerwacji decydujesz, na jaki okres wynajmujesz
apartament.
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00 pierwszego dnia pobytu. Ostatnia doba hotelowa konczy sie o
godzinie 11:00.
Mozesz poprosic o przedtuzenie doby hotelowej. Za przedtuzenie doby hotelowej zaptacisz potowe ceny noclegu
w dniu rozpoczynajgcym dodatkowg dobe zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
Prosbe o przedtuzenie pobytu mozesz zgtosi¢ w Recepcji najpdzniej do godziny 9:00 ostatniego dnia pobytu.
Uwzglednimy Twoje zyczenie w miare dostepnosci apartamentéw.

Rejestracja pobytu
Podstawg zarejestrowania Twojego pobytu w Blue Mountain Resort jest okazanie w Recepcji waznego dowodu
osobistego lub paszportu oraz podpisanie karty pobytu.
Osoby niezarejestrowane na pobyt w Blue Mountain Resort mogg przebywac goscinnie w apartamencie od
godziny 7:00 do godziny 22:00.
Nie mozesz przekaza¢ apartamentu do dyspozycji innych oséb.
Dopuszczamy mozliwos¢ odmowy przyjecia Goscia, ktéry podczas wczedniejszego pobytu razaco naruszyt
Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzgdzenie szkody na mieniu Blue Mountain Resort lub Gosci, szkody na
osobie Gosci, naszych pracownikéw lub innych oséb przebywajgcych w Blue Mountain Resort.
Jezeli udostepnisz dane karty ptatniczej w celu dokonania Rezerwacji, mozemy zablokowa¢ $Srodki na karcie
ptatniczej w wysokosci naleznosci za caty pobyt, a takze pobrac tg naleznos$¢ z karty.
Rezygnacja z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej nie wptywa na wysokos¢ naleznosci za pobyt, chyba ze
przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego stanowig inaczej (np. gdy rezygnujesz z pobytu z naszej winy).
Wystawiamy i przesytamy elektroniczne faktury VAT, na co wyrazasz zgode, akceptujgc Regulamin.
Mozesz wyrazi¢ osobng zgode na otwarcie rachunku na potrzeby rozliczenia transakcji dokonywanych przez
Ciebie podczas pobytu w Blue Mountain Resort (np. dokonywania zakupow w barze, restauracji, korzystania z
dodatkowo odptatnych ustug). Rachunek jest przypisany do numeru Twojego apartamentu. W celu
zabezpieczenia sptaty rachunku, mozemy oczekiwa¢ podania danych Twojej karty ptatniczej oraz dokona¢
preautoryzacji karty ptatniczej.
Jesli wyrazisz zgode na otwarcie rachunku, o ktérym mowa w pkt. 4.8. powyzej, uzyskasz mozliwo$¢ nabywania
towarow lub ustug w Blue Mountain Resort z terminem ptatnosci odroczonym nie po6zniej niz do chwili
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wyrejestrowania pobytu. Nabyte przez Ciebie podczas pobytu w Blue Mountain Resort towary lub ustugi zostaja
dopisane do rachunku. Jesli chcesz skorzysta¢ z opcji dopisania towaréw lub ustug do rachunku hotelowego,
podczas nabywania towaru lub ustugi:

4.9.1. przekaz naszemu personelowi zamiar dopisania naleznosci za nabyte towary lub ustugi do rachunku,

4.9.2. okaz naszemu personelowi karte dostepu do apartamentu, celem jej wczytania do systemu obstugi
ptatnosci Blue Mountain Resort i potwierdzenia, czy do Twojego apartamentu zostat przypisany rachunek
oraz czy nie zostat przekroczony limit na rachunku,

4.9.3. zeby nasz personel upewnit sie, ze masz uprawnienie do postugiwania sie kartg dostepu do apartamentu
i do nabywania towaréw lub ustug w ramach rachunku, podaj dodatkowe dane weryfikujgce, tj. numer
apartamentu lub nazwisko podane w karcie pobytu podczas rejestracji pobytu w Blue Mountain Resort,

4.9.4. podpisz wydrukowany przez nasz personel rachunek potwierdzajgcy nabycie towaru lub ustugi.

Do nabywania towaréw lub ustug z wykorzystaniem rachunku hotelowego mozesz upowazni¢ inne osoby, w
szczego6lnosci poprzez udostepnienie im karty dostepu do apartamentu i dodatkowych informacji
weryfikujgcych, o ktérych mowa w pkt. 4.9.3. powyze;.

Za zakupione towary lub ustugi dopisane do rachunku masz obowigzek zaptaci¢ przed zakoczeniem pobytu w
Blue Mountain Resort, a takze niezwtocznie po przekroczeniu limitu okreslonego w pkt. 4.13. ponizej, jesli w
dalszym ciggu chcesz korzystac¢ z rachunku hotelowego.

Nie udostepniaj karty dostepu do apartamentu wraz z dodatkowymi danymi weryfikujgcymi osobom, ktérych
nie upowazniasz do nabywania towaréw lub ustug z wykorzystaniem rachunku. Niezwtocznie powiadom
personel Recepcji o utracie karty dostepu do apartamentu.

Mozesz dopisywa¢ do rachunku naleznosci za towary i ustugi do kwoty tgcznej 1.000,00 PLN (jeden tysigc
ztotych).

Przepisy ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich naktadajg na nas obowigzek identyfikacji matoletniego przebywajgcego z Tobg w Blue
Mountain Resort i jego relacji w stosunku do Ciebie. W trakcie rejestracji pobytu mozemy poprosi¢ Cie o
wyjasnienie i wykazanie tej relacji.

5. Ustugi hotelowe
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Mamy obowigzek Swiadczy¢ na Twojg rzecz ustugi hotelowe zgodnie z Umowa. Przepisy prawa, w szczegdlnosci
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego przewidujg nasza
odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ swiadczenia z zawartg Umowa.

Jesli w trakcie pobytu bedziesz mie¢ zastrzezenia do jakosci ustug, prosimy Cie o niezwtoczne zgtaszanie
zastrzezen w Recepcji. To umozliwi naszemu personelowi reakcje i poprawe standardu swiadczonych ustug.

Jako naszemu Gosciowi, zapewniamy Ci:

5.3.1. warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

5.3.2. bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Tobie,

5.3.3. profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszelkich ustug Swiadczonych w Blue Mountain Resort,

5.3.4. sprzatanie apartamentu co drugi dzieh, po wczesniejszym zgtoszeniu przez Ciebie takiej potrzeby w
Recepcji do godziny 14:00 dnia poprzedniego,

5.3.5. wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen apartamentu podczas Twojej nieobecnosci, a w przypadku
Twojej obecnosci, tylko wowczas, gdy wyrazisz zgode i takie zyczenie,

5.3.6. sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku wystapienia usterek, ktére nie bedg mogty
by¢ usuniete niezwtocznie, dotozymy wszelkich staran, by w miare mozliwosci ztagodzi¢ te niedogodnosc.

Dodatkowo na Twoje zyczenie Swiadczymy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
5.4.1. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podré6za,

5.4.2. zamawianie taxi.



5.5. Mozesz korzysta¢ nieodptatnie z Aquaparku, znajdujgcego sie na terenie Blue Mountain Resort, a takze z
dostepu do Internetu. Za dodatkowa odptatnoscia mozesz korzysta¢ z innych ptatnych ustug dodatkowych
oferowanych w Blue Mountain Resort na zasadach okreslonych w regulaminach korzystania z tych ustug i
cennikach, ktére udostepniamy przed rozpoczeciem korzystania z ustug.

5.6. Za dodatkowg odptatnosciag mozesz korzysta¢ z Parkingu Niestrzezonego. Liczba miejsc parkingowych jest
ograniczona. Nie gwarantujemy dostepnosci miejsca parkingowego.

5.7. Wyzywienie w formie bufetu moze by¢ spozywane wytgcznie w sali jadalnej, w ktorej bufet jest oferowany.
Zabronione jest wynoszenie zywnosci poza sale jadalng. Mozesz wynies¢ zywnos$¢ poza sale jadalng wytacznie
po uzgodnieniu z naszym personelem i za zaptatg ceny za wynoszong zywnos¢.

5.8.  Z uwagi na ryzyko poparzenia, skaleczenia lub odniesienia badZ spowodowania innej szkody, dzieci w wieku
ponizej 13 lat powinny korzysta¢ z bufetu wytgcznie pod nadzorem petnoletnich opiekunéw.

5.9. Wszelkie nietolerancje zywieniowe powinny by¢ zgtaszane w trakcie positkéw personelowi zajmujacemu sie
podawaniem positkéw, dzieki czemu mozesz uzyskac informacje o obecnosci okreslonych sktadnikéw w daniu.
Zwracamy jednak uwage, ze jako punkt zywienia zbiorowego nie zapewniamy diet eliminacyjnych.

5.10. Jezeli zaméwisz sprzatanie apartamentu, na czas sprzatania na podtodze nie powinny sie znajdowac inne
przedmioty niz przeznaczone do wymiany reczniki i posciel, obuwie, walizki, torby itp. Inne znajdujgce sie na
podtodze rzeczy personel sprzatajgcy moze uznac za przeznaczone do wyrzucenia i tym samym je zutylizowac.

6. Odpowiedzialno$¢ Gosci

6.1. Na terenie Blue Mountain Resort dzieci w wieku ponizej 13 lat powinny znajdowac sie pod statym nadzorem
opiekunoéw.

6.2. Jezeli stwierdzisz, ze wystgpita szkoda, poinformuj o tym Recepcje niezwiocznie po jej stwierdzeniu. W
szczegblnosci poinformuj Recepcje o jakichkolwiek szkodach w apartamencie stwierdzonych po wejsciu do
apartamentu po zarejestrowaniu pobytu.

6.3. Mozemy obcigzy¢ Twojg karte ptatniczg za wyrzadzone przez Ciebie szkody w naszym mieniu, a takze za
naleznosci za pobyt nieuregulowane przed opuszczeniem Blue Mountain Resort. Zgode na preautoryzacje karty
ptatniczej mozesz wyrazi¢, podpisujac karte pobytowa. W takim przypadku upowazniasz nas do pobrania
naleznosci z karty ptatniczej.

6.4. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, mozemy odmoéwic dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra
je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego uregulowania naleznosci za dotychczasowe
Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Blue Mountain Resort.

6.5. Przed opuszczeniem apartamentu, ze wzgledéw bezpieczehstwa, prosimy Cie o wytgczenie telewizora i
urzadzen kuchennych, zgaszenie Swiatta, zamkniecie kranéw, zamkniecie okien, a po jego opuszczeniu o
zamkniecie wejsciowych drzwi i sprawowanie starannej pieczy nad kartg dostepu do apartamentu.

6.6. Nie mozesz uzywac recznikdw kapielowych do czyszczenia obuwia oraz czyszczenia jakichkolwiek innych,
zabrudzonych przedmiotow.

6.7. Nie mozesz zabrac recznika aniinnych przedmiotéw wyposazenia apartamentéw po zakonczeniu pobytu w Blue
Mountain Resort.

7. Odpowiedzialno$¢ Blue Mountain Resort

7.1. Ponosimy odpowiedzialno$¢ za poniesione przez Ciebie szkody na zasadach okreslonych w przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu cywilnego. Zasady naszej odpowiedzialnosci za utrate lub
uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Ciebie jako Goscia okreslajg przepisy Kodeksu cywilnego.

7.2.  Warunki i zasady korzystania z miejsc postojowych na Parkingu Niestrzezonym Blue Mountain Resort (w tym
zasady odpowiedzialnosci) znajdziesz w Regulaminie Parkingu Niestrzezonego. Nie Swiadczymy ustugi
przechowania pojazdow.

8. Zwrot rzeczy pozostawionych

8.1. Przedmioty osobistego uzytku, ktére po opuszczeniu Blue Mountain Resort pozostawisz w apartamencie,
odeslemy na Twoje zgdanie na wskazany przez Ciebie adres na Twdj koszt. W przypadku nieotrzymania takiej



8.2.

dyspozycji przechowamy powyzsze przedmioty na Twéj koszt przez okres 1 miesigca, a po uptywie tego okresu
przedmioty te stang sie naszg wtasnoscia.

Ze wzgledu na wiasciwosci artykutéw spozywczych, nie przechowujemy takich artykutow.

9. Postepowanie reklamacyjne

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Masz prawo do reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug lub innych
uchybien.

Reklamacje mozesz ztozy¢ na przyktad:

9.2.1. pisemnie na adres do doreczen Blue Mountain Resort, wskazany w pkt. 1.2. Regulaminu;

9.2.2. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: rezerwacja@blue-mountain-resort.pl.

Zalecamy podanie w opisie reklamacji: (i) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia uchybienia czy innej wady oraz (ii) danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje. Utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi te majg forme jedynie zalecenia i nie
wptywajg na skutecznosc ztozenia reklamacji.

Odniesiemy sie do otrzymanej od Ciebie reklamacji i poinformujemy Cie o sposobie rozpatrzenia reklamacji w
szczego6lnosci w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej, jesli podasz w tym celu adres e-
mail. Odpowiedzi na reklamacje udzielimy w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.

10. Polubowne (pozasadowe) sposoby rozpoznania reklamacji oraz dochodzenia roszczen

10.1. Jezeli jeste$ konsumentem, szczegdétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen znajdziesz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

10.1.1.  https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow;

10.1.2. https://polubowne.uokik.gov.pl.

10.2. Jezeli jeste$ konsumentem, posiadasz nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgadowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

10.2.1. masz prawo zwrdcenia sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy; regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sagdéw konsumenckich okresla
rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okre$lenia regulaminu
organizacji i dziatania statych sadéw polubownych przy wojewo6dzkich inspektorach inspekcji handlowych;

10.2.2. masz prawo zwrécenia sie do Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonhczenia sporu miedzy Tobg a nami; informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w
siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekd;ji
Handlowej;

10.2.3. mozesz uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Tobg a nami, korzystajgc
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich); porady s udzielane konsumentom pod adresem email:
porady@dlakonsumentow.pl;

10.2.4. mozesz skorzystac¢ z europejskiej platformy ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, utatwiajgcej niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie
i sprawiedliwe pozasadowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami i
przedsiebiorcami, zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich
oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE.L Nr 165, s. 1).



11. Ochrona danych osobowych

11.1. Administratorem Twoich danych osobowych (zwanych dalej: Danymi Osobowymi) jestesmy My, tj. Operator

11.2.

Blue Mountain Resort sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-023) przy ul. Widok 8.
W zwigzku z procesem Rezerwacji i Twoim pobytem w Blue Mountain Resort przetwarzamy Dane Osobowe:

11.2.1. w celu podjecia czynnosci przed zawarciem umowy oraz realizacji umowy o Swiadczenie ustug
hotelowych, a takze w celu realizacji udziatu w programie lojalnosciowym, jezeli bierzesz w nim udziat [art.
6 ust. 1 lit. b) RODOYJ; jezeli w trakcie pobytu bedziesz nabywa¢ dodatkowe ustugi lub towary z opcja
dokonania rozliczenia po zakonczeniu pobytu w ramach rachunku hotelowego, w celu dokonania
rozliczeh bedg gromadzone dane o tych towarach lub ustugach,

11.2.2.  w celu wypetnienia natozonych na nas przez przepisy prawa obowigzkéw podatkowych, rachunkowych
i statystycznych [art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO],

11.2.3.  w celu wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z identyfikacja matoletniego przebywajgcego z Tobg w
Blue Mountain Resort i jego relacji w stosunku do Ciebie, a takze obowigzku reagowania na
nieprawidtowosci w stosunku do matoletniego, natozonych na nas przez przepisy ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle seksualnym i ochronie matoletnich [art. 6
ust. 1 lit. ¢) RODO],

11.2.4. jezeli dokonujesz rezerwacji pobytu przez zewnetrzny portal rezerwacyjny (np. Travelist, Booking) albo
portal realizujgcy program motywacyjny dla pracownikéw, dane o pobycie beda przetwarzane w celu
realizacji umowy tgczacej nas z operatorem takiego portalu (np. w celu dokonania rozliczen, informowania
o0 zgtoszonej reklamacji), co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO],

11.2.5. dla celéw wynikajgcych z naszych prawnie uzasadnionych intereséw, takich jak marketing bezposredni,
obstuga reklamacji, dochodzenie lub obrona roszczen, kontakt w razie nieprzewidzianych zdarzenh (np.
btedu przy realizacji ptatnosci), archiwizacja, realizacja uméw wigzgcych nas z innymi podmiotami, jesli
przetwarzanie Danych Osobowych jest w tym celu niezbedne, np. gdy bierzesz udziat w pobycie
grupowym lub gdy jest to niezbedne do likwidacji szkody [art. 6 ust. 1 lit. f) RODQ],

11.2.6. w celach marketingowych po zakonczeniu pobytu w oparciu o wyrazong zgode na otrzymywanie
informacji marketingowych lub jako nasz prawnie uzasadniony interes w zwigzku z wyrazong zgodg na
otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng [art. 6 ust. 1 lit. a) lub f) RODO],

11.2.7. dla celéw wynikajgcych z naszych prawnie uzasadnionych intereséw, tj. dla wzgledéw bezpieczenstwa
i ochrony informacji, oséb oraz mienia poprzez monitoring wizyjny [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO],

11.2.8. w celu Swiadczenia ustug SPA & Wellness w oparciu o Twojg wyrazng zgode udzielong przed
skorzystaniem z ww. ustug [art. 9 ust. 2 lit. a) RODO].

. Szczegbtowe zasady przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z uczestnictwem w programach

lojalnosciowych znajdziesz w regulaminach programéw lojalnosciowych. Zapoznaj sie z nimi przed
przystapieniem do programu lojalnosciowego lub przed skorzystaniem z korzysci wynikajacych z uczestnictwa
w programie lojalnosciowym.

Informacja o przetwarzaniu Danych Osobowych w zwigzku z korzystaniem z ustug SPA & Wellness, a takze
informacje o przetwarzaniu Danych Osobowych w zwigzku z korzystaniem z innych ustug dodatkowych, jezeli
objete sg odrebnym regulaminem, zostang Ci udostepnione przed skorzystaniem z tych ustug.

. Mozesz wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od nas informacji handlowych, w tym informacji o promocjach, z

wykorzystaniem tgcznosci elektronicznej (e-mail, SMS). Nieudzielenie przez Ciebie takiej zgody nie wptywa na
mozliwos¢ korzystania z ustug hotelarskich w Blue Mountain Resort.

. W budynkach Blue Mountain Resort oraz na terenie wokét budynkéw wykorzystujemy wideomonitoring dla

zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony informacji, oséb oraz mienia. Informacje o przetwarzaniu Danych
Osobowych poprzez monitoring znajdziesz przy wejsciu do budynku oraz w Recepcji Blue Mountain Resort, jak
rébwniez na stronie www.blue-mountain-resort.pl. Teren objety monitoringiem dodatkowo oznaczyliSmy
znakiem graficznym wraz z informacjg pisemna.



11.7.

Informacje o obowigzku lub braku obowigzku podania Danych Osobowych, a takze o skutkach niepodania
Danych Osobowych, umieszczamy kazdorazowo w obowigzku informacyjnym, z ktérym nalezy zapoznac sie
przed dokonaniem okreslonej czynnosci zwigzanej z podaniem Danych Osobowych. Podanie Danych
Osobowych podczas dokonywania Rezerwacji jest dobrowolne. Wymagamy go jednak w celu dokonania
Rezerwacji i mozliwosci skorzystania z ustug Blue Mountain Resort. Brak podania Danych Osobowych
uniemozliwi Ci dokonanie Rezerwacji. Jesli chcesz otrzymac fakture VAT, masz obowigzek podania Danych
Osobowych w zakresie wynikajagcym z przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug. Niepodanie Danych
Osobowych uniemozliwi wystawienie faktury VAT.

11.8. Jesli bierzesz udziat w pobycie grupowym (np. konferencja, wyjazd integracyjny, szkolenie) albo dokonujesz

rezerwacji pobytu poprzez zewnetrzny portal rezerwacyjny, Twoje Dane Osobowe niezbedne do realizacji
pobytu zostaty nam przekazane przez organizatora Twojego pobytu albo operatora zewnetrznego portalu
rezerwacyjnego. Otrzymujemy Twoje dane identyfikacyjne i kontaktowe oraz informacje na temat zakupione;
lub zarezerwowanej ustugi.

. Korzystamy z ustug réznych podmiotéow, w zwigzku z czym mozemy ujawni¢ Twoje Dane Osobowe tym

podmiotom, ale tylko w niezbednym dla danej ustugi zakresie. Dotyczy to:

11.9.1. podmiotow wspotpracujgcych przy Swiadczeniu ustug w Blue Mountain Resort w ramach
outsourcingu,

11.9.2. dostawcédw ustug pocztowych, kurierskich, informatycznych (w tym obstugi Systemu), hostingowych,
ksiegowych, obstugi mailingu, ochrony, prawnych, ptatniczych, bankowych lub marketingowych,

11.9.3. operatora systemu ptatnosci online Polcard, w przypadku dokonywania Rezerwacji w Systemie,
11.9.4. naszego ubezpieczyciela, jesli bedzie to niezbedne dla likwidacji szkody,
11.9.5. organizatora pobytu grupowego, jesli bierzesz udziat w takim pobycie,

11.9.6. operatora zewnetrznego portalu rezerwacyjnego, jezeli Twoj pobyt odbywa sie w oparciu o rezerwacje
dokonang przez taki portal.

11.10. Dane Osobowe moga zosta¢ udostepnione wiasciwym organom wiadzy publicznej, jezeli wymagaja tego

obowigzujgce przepisy prawa.

11.11. W zaleznosci od celu przetwarzania, przechowujemy dane osobowe:

11.11.1. w celu podjecia czynnosci przed zawarciem umowy oraz realizacji umowy o Swiadczenie ustug
hotelowych, a takze w celu realizacji udziatu w programie lojalnosciowym, jezeli bierzesz w nim udziat -
do uptywu okresu przedawnienia roszczen z tym zwigzanych,

11.11.2. w celu wypetnienia natozonych na nas przez przepisy prawa obowigzkéw podatkowych, rachunkowych
i statystycznych - przez okres wymagany przepisami prawa,

11.11.3. w celu wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z identyfikacja matoletniego przebywajgcego z Tobg w
Blue Mountain Resort i jego relacji w stosunku do Ciebie, a takze obowigzku reagowania na
nieprawidtowosci w stosunku do matoletniego, natozonych na nas przez przepisy ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich - do
uptywu okresu przedawnienia roszczen z tym zwigzanych,

11.11.4. w celu realizacji umowy tgczacej nas z operatorem zewnetrznego portalu rezerwacyjnego - do uptywu
okresu przedawnienia roszczen z tym zwigzanych,

11.11.5. dla celéw wynikajacych z naszych prawnie uzasadnionych intereséw, takich jak marketing bezposredni,
obstuga reklamacji, dochodzenie lub obrona roszczen, kontakt w razie nieprzewidzianych zdarzen (np.
btedu przy realizacji ptatnosci), archiwizacja, realizacja umoéw wigzacych nas z innymi podmiotami, jesli
przetwarzanie Danych Osobowych jest w tym celu niezbedne - przez czas istnienia takiego prawnie
uzasadnionego interesu, nie dtuzej niz do uptywu okresu przedawnienia roszczen z tym zwigzanych albo
do wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych, jesli zostanie przez nas
uwzgledniony,

11.11.6. w celach marketingowych po zakoriczeniu pobytu w oparciu o wyrazong zgode na otrzymywanie
informacji marketingowych lub jako nasz prawnie uzasadniony interes w zwigzku z wyrazong zgodg na



otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng - do momentu cofniecia przez Ciebie zgody na
przetwarzanie lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych,

11.11.7. dla celéw wynikajacych z naszych prawnie uzasadnionych intereséw, tj. dla wzgledoéw bezpieczenstwa
i ochrony informacji, 0séb oraz mienia poprzez monitoring wizyjny [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO] - przez okres
ok. 3 miesiecy, chyba ze nagranie bedzie stanowito dow6d w postepowaniu prowadzonym na podstawie
przepisébw prawa, woéwczas przechowujemy Dane Osobowe do prawomocnego zakonczenia takiego
postepowania,

11.11.8. w celu Swiadczenia ustug SPA & Wellness w oparciu o Twojg wyrazng zgode udzielong przed

skorzystaniem z ww. ustug [art. 9 ust. 2 lit. @) RODO] - do uptywu okresu przedawnienia roszczen
zwigzanych z korzystaniem z tych ustug lub do cofniecia zgody.

11.12. Masz prawo:

11.12.1. zadania dostepu do swoich Danych Osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania,

11.12.2. sprzeciwu wobec przetwarzania niezbednego do celdéw wynikajacych z naszych prawnie
uzasadnionych intereséw,

11.12.3. sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich Danych Osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego,

11.12.4. do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

11.13. Powyzsze uprawnienia mozesz zrealizowa¢ w szczegdlnosci zgtaszajgc je na nasz adres do doreczen lub

poprzez e-mail: rodo@blue-mountain-resort.pl.

11.14. Masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

11.15. Poinformuj nas niezwtocznie o zmianie swoich Danych Osobowych.

12. Postanowienia dodatkowe

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Blue Mountain Resort ma charakter wypoczynkowy. W zwigzku z tym w Blue Mountain Resort obowigzuje cisza
nocna od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia nastepnego. Korzystaj z ustug Blue Mountain Resort w sposob
nienaruszajgcy ciszy nocnej, a takze z poszanowaniem prawa do spokojnego wypoczynku innych Gosci.
Niezwtocznie zgtaszaj w Recepcji zaktdcanie ciszy nocnej przez innych Gosci, aby umozliwic reakcje personelowi
Blue Mountain Resort. Mozemy odmowi¢ dalszego $wiadczenia ustug Gosciom naruszajgcym cisze nocng
pomimo interwencji pracownikéw Blue Mountain Resort. W przypadku, gdy w zwigzku z niedogodnos$ciami
spowodowanymi naruszeniem przez Goscia ciszy nocnej obnizymy cene pobytu innym Gosciom na skutek
zZtozonych przez nich reklamacji, dziatajagc na podstawie i w granicach przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego mozemy dochodzi¢ odszkodowania lub regresu od Goscia naruszajgcego cisze nocna.

Ze wzgledow bezpieczeistwa na obszarze Blue Mountain Resort, ze szczegélnym uwzglednieniem

apartamentow, nie mozesz posiada¢, przechowywac¢ lub uzywaé tadunkdédw niebezpiecznych, broni, amunicji,

materiatéw tatwopalnych, pirotechnicznych, wybuchowych lub iluminacyjnych, w tym sztucznych ogni

(fajerwerkow).

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej nie mozesz:

12.3.1. uzywa¢ w apartamencie grzatek, zelazek elektrycznych i innych urzadzen niestanowigcych
wyposazenia Blue Mountain Resort, moggcych spowodowac pozar lub zalanie;

12.3.2. zastaniac lub wytgcza¢ czujnikdéw dymu.

Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa

korzystania, nie mozesz dokonywac jakichkolwiek zmian w apartamentach i ich wyposazeniu.

Zabraniamy wchodzenia na obnizone parapety okienne. Okna z obnizonymi parapetami nie stanowig drzwi

balkonowych.

Nie dopuszczamy prowadzenia w Blue Mountain Resort akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak réwniez dziatalnosci
hazardowej.



12.7. W budynkach Blue Mountain Resort obowigzuje zakaz poruszania sie na rolkach, wrotkach, deskorolkach,
rowerach, hulajnogach i innych urzadzeniach transportu osobistego, a takze zakaz uzywania dronow.

12.8. Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych na terenie Blue Mountain Resort ustanowiliémy catkowity zakaz palenia tytoniu, za wyjatkiem stref
do tego przeznaczonych. Zakazem objete sg réwniez wszystkie apartamenty. W przypadku nierespektowania
powyzszego zakazu mozemy obcigzy¢ Cie optatg w wysokosci 500,00 PLN, tytutem kosztéw dearomatyzacji
apartamentu.

12.9. Zazagubienie lub niezwrécenie po zakonczeniu pobytu karty dostepu do zamka apartamentu mozemy obcigzy¢
Cie optatg w wysokosci 50,00 PLN, tytutem kosztu wyrobienia nowej karty dostepu.

12.10. Masz mozliwos¢ pobytu w Blue Mountain Resort z psem, po uprzednim zgtoszeniu tego faktu w momencie
dokonywania Rezerwacji, uiszczeniu dodatkowej optaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem za kazdy dzien
pobytu oraz potwierdzeniu zapoznania sie z Regulaminem pobytu z psami.

12.11. Jezeli chcesz przebywaé w Blue Mountain Resort z innymi niz psy zwierzetami, masz obowigzek poinformowac
nas o tym weczesniej i uzyska¢ naszg zgode. W przypadku wprowadzenia na teren Blue Mountain Resort
niezgtoszonych zwierzat - poza optatg, o ktérej mowa w pkt. 12.10 powyzej - mozemy Cie obcigzy¢ optatg
wynoszgcg 500,00 PLN, tytutem kosztéw zwigzanych z oczyszczeniem i dearomatyzacjg apartamentu, chyba ze
koszty usuniecia skutkdw pobytu takiego zwierzecia w apartamencie bedg wyzsze.

12.12. Regulamin obowigzuje od dnia 1 czerwca 2024 r.



