REGULAMIN KORZYSTANIA Z AQUAPARKU
BLUE MOUNTAIN RESORT

§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania oraz przebywania w Aquaparku (,Aquapark”)
Blue Mountain Resort w Szklarskiej Porebie (,Blue Mountain Resort”). Do Aquaparku nalezg w szczegdlnosci:
basen wewnetrzny i zewnetrzny, brodzik dla dzieci, zjezdzalnie, jacuzzi, sauny i taznie, przyrzady do
schtadzania, szatnia meska oraz szatnia damska. Regulamin obowigzuje wszystkich gosci przebywajgcych na
terenie Aquaparku w Blue Mountain Resort (,Goscie”).

Aquaparkiem zarzgdza Operator Blue Mountain Resort sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-023) przy ul.
Widok 8, KRS: 0000565779 (,Zarzadzajacy”).

Przed wejsciem na teren Aquaparku i rozpoczeciem korzystania z poszczegélnych basenoéw, urzadzen i atrakcji
nalezy zapoznac¢ sie z Regulaminem oraz regulaminami i instrukcjami korzystania z urzadzen i atrakgji
znajdujgcych sie w Aquaparku. Goscie sg obowigzani do stosowania sie do Regulaminu oraz regulaminéw i
instrukcji korzystania z urzadzen i atrakcji znajdujgcych sie w Aquaparku.

Regulamin dostepny jest na stronie www.blue-mountain-resort.pl, w recepcji Blue Mountain Resort, w recepgji
Aquaparku oraz na obszarze Aquaparku.

Aquapark jest czynny w godzinach 9:00 - 21:00. O zmianie godzin otwarcia w okreslonym terminie
Zarzadzajacy informuje poprzez wywieszenie informacji w Blue Mountain Resort w powszechnie widocznym
miejscu, w tym przed wejsciem do Aquaparku. Z Aquaparku mozna korzystac¢ wytgcznie w godzinach otwarcia.
W sytuacjach nadzwyczajnych, np. w razie zbyt duzej liczby oséb przebywajgcych w Aquaparku albo w razie
przerw technicznych, dostep do Aquaparku lub poszczegdlnych stref moze by¢ ograniczony ze wzgledow
bezpieczenstwa.

Z Aquaparku moga korzystac:

a. goscie Blue Mountain Resort w ramach umowy zawartej poprzez podpisanie karty pobytowej,

b. indywidualni uzytkownicy niebedacy gos¢mi Blue Mountain Resort na podstawie umowy zawartej przed
wejsciem do Aquaparku poprzez uiszczenie odpowiedniej optaty, wedtug obowigzujgcego cennika
dostepnego w recepcji Blue Mountain Resort oraz w recepcji Aquaparku, chyba ze w okreslonym terminie
dostepnos¢ Aquaparku dla oséb niebedacych gosémi Blue Mountain Resort jest ograniczona,

C. uczestnicy grup zorganizowanych, ktére zawarty umowe obejmujacg korzystanie z Aquaparku.

Osoby do lat 15 mogg korzysta¢ z Aquaparku wytgcznie pod nadzorem dorostych opiekundéw, a osoby
niepetnoletnie powyzej 15 lat za pisemng zgodga uprawnionego opiekuna. Opiekun osoby niepetnoletnie;j:

a. nie moze pozostawi¢ bez nadzoru bedacej pod jego nadzorem osoby niepetnoletniej w jakimkolwiek
miejscu Aquaparku;

b. zobowigzany jest do zapoznania bedgcej pod jego nadzorem osoby niepetnoletniej z zasadami korzystania
z Aquaparku;

c. powinien dbac o bezpieczenstwo bedacej pod jego nadzorem osoby niepetnoletniej.

Dozorem stuzby ratownictwa wodnego objete sg wszystkie niecki basenowe i atrakcje wodne.

Ze Strefy Relaksu mogg korzysta¢ osoby powyzej 15rz.

§ 2. Korzystanie z Aquaparku
Gos¢ otrzymuje w recepcji Aquaparku opaske, ktéra umozliwia otwieranie i zamykanie indywidualnej szafki
przydzielonej Gosciowi w szatni. Opaske nalezy zwroci¢ w recepcji Aquaparku przed opuszczeniem
Aquaparku. W przypadku zagubienia opaski, Gos¢ jest obowigzany do uiszczenia optaty 50zt ztotych,
odpowiadajgcej kosztowi wyrobienia takiej opaski.
Goscie nie powinni wnosi¢ rzeczy wartosciowych na teren Aquaparku.

Osoby bedace w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych nie moga
korzysta¢ z Aquaparku. Personel Aquaparku moze zazgdac od takich os6b opuszczenia Aquaparku.

W strefie basenowej oraz na basenie zewnetrznym nalezy korzysta¢ z przylegajagcego do ciata stroju
kapielowego (w przypadku kobiet: stroju jedno- lub dwuczesciowego, w przypadku mezczyzn: kgpieldwek lub
spodenek kgpielowych), ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz do kolan i nie powinien posiada¢ kieszeni
zewnetrznych. Ponadto stréj kgpielowy nie moze posiada¢ zamkow btyskawicznych, wstawek metalowych lub
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plastikowych, mogacych stanowic zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczehstwa innych Gosci bgdz by¢ przyczyna
uszkodzen elementéw wyposazenia Aquaparku.

W strefie saun dopuszczalne jest korzystanie z saun bez stroju kapielowego. W takim przypadku nalezy owing¢
sie recznikiem, przescieradtem lub pareo.

Goscie sg obowigzani do korzystania z obuwia basenowego antyposlizgowego. Ze wzgledu na mozliwos¢
poslizgniecia sie, przemieszczanie po obszarze Aquaparku, w szczegdlnosci pomiedzy nieckami, moze sie
odbywaé wytgcznie w takim obuwiu. Zmiana obuwia zewnetrznego na obuwie basenowe odbywa sie przed
wejsciem. Po zakonczeniu pobytu w strefie basenowej zmiana obuwia na zewnetrze nastepuje w po
opuszczeniu szatni w holu wejsciowym.

Kazdy z Gosci jest obowigzany do posiadania recznika.

Zalecane jest unikanie obfitych positkéw na godzine przed planowanym wejsciem do Aquaparku.

Przed wejsciem do hali basenowej nalezy skorzystac z natryskdéw celem umycia catego ciata i dezynfekcji stop.
Dzieci uzywajace pieluch muszg miec zatozone jednorazowe pieluchy przeznaczone do kapieli.

Osoby nieumiejgce ptywac powinny korzysta¢ wytgcznie z oznaczonych stref dla oséb nieumiejgcych ptywac,
chyba ze znajduja sie pod nadzorem osoby umiejacej ptywac.

Podczas korzystania ze zjezdzalni wodnej nalezy bezwzglednie przestrzegac instrukcji i regulaminéw
znajdujgcych sie przy zjezdzalni oraz stosowac sie do sygnalizacji Swietlnej. Po zjechaniu ze zjezdzalni nalezy
niezwtocznie usungc sie, aby unikngc¢ kolizji z kolejng zjezdzajgcg osoba.

Na terenie Aquaparku zabrania sie:

a. palenia tytoniu, spozywania alkoholu lub innych Srodkéw odurzajgcych oraz wnoszenia, sprzedazy lub
podawania tytoniu, alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych,

b. stwarzania sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu oséb tam przebywajgcych np.: biegania, podtapiania,
skakania i wtrgcania do wody,

c. skakania z murkéw, balustrad, schoddw, wanien jacuzzi i innych elementéw konstrukcyjnych, a takze z
brzegu basenu, w szczegdélnosci z rozbiegu lub ,na gtéwke”,

nurkowania i wnoszenia wtasnego sprzetu sportowego, chyba ze ratownik wodny wyrazi na to zgode,
wnoszenia szklanych lub ostrych przedmiotow,
noszenia bizuterii,

wprowadzania zwierzat,
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spozywania artykutéw zywnosciowych,

uzywania sprzetu ratowniczego i ptywajgcego niezgodnie z ich przeznaczeniem,
j. korzystania z udostepnionych urzadzen i sprzetéw niezgodnie z ich przeznaczeniem lub zasadami
uzywania,
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poruszania sie w obuwiu do tego nieprzeznaczonym,

wrzucania do wody jakichkolwiek przedmiotow do tego nieprzeznaczonych,
. niszczenia wyposazenia i manipulowania przy urzadzeniach Aquaparku,
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zanieczyszczania wody basenowej i terenu Aquaparku, w tym poprzez zatatwianie potrzeb fizjologicznych
w miejscach do tego nieprzeznaczonych,

schtadzania sie po saunie w basenie,
uzywania mydta i innych srodkéw chemicznych na hali basenowej (poza prysznicami i toaletami),

zachowania uznanego powszechnie za nieprzyzwoite lub obrazliwe,
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wszczynania fatszywych alarmow,

v

wchodzenia do pomieszczen technicznych i gospodarczych,
t. przebywania nago.

14. Osoby o niestabilnym stanie zdrowia oraz kobiety w cigzy powinny korzysta¢ z atrakcji i urzagdzen ze szczegdlng

ostroznoscig lub po uprzedniej konsultacji z lekarzem.

15. Z Aquaparku nie mogg korzystac¢ osoby:

a. u ktoérych wystepuja:
e zewnetrzne oznaki wskazujace na choroby skory,
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e otwarte rany i skaleczenia,
e trudnosci w oddychaniu,
b. cierpigce na zaburzenia rownowagi, uktadu krazenia, cierpigce na choroby zakazne, choroby serca,
C. pobierajgce czeste iniekcje dozylne,
d. wykazujace brak higieny osobistej,
e. zachowujgce sie agresywnie.

W przypadku ztego samopoczucia nalezy bezzwtocznie poinformowac o tym personel Aquaparku. O wszelkich
skaleczeniach i urazach, a takze o zaginieciu oséb i innych zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo 0s6b nalezy bezzwtocznie poinformowac ratownika wodnego.

Goscie korzystajgcy z Aquaparku powinni stosowac sie do zaleceh personelu Aquaparku, a w szczegdlnosci
ratownikéw wodnych petnigcych dyzur w Aquaparku. Ratownicy wodni sprawujg ogoélny nadzér nad
przestrzeganiem Regulaminu i nad bezpieczenstwem Gosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wnoszenie urzadzen rejestrujgcych dzwiek lub obraz oraz rejestrowanie dzwieku lub obrazu na terenie
Aquaparku jest zabronione.

Lezakowanie dozwolone jest w wydzielonych strefach hali basenowej i terenéw zewnetrznych. Nie wolno
umieszczac lezakow i krzeset w nieckach basenowych oraz w odlegtosci do 0,5 m od nich.

Na terenie obu stref basenowych i strefy saun obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia i uzywania wtasnych
suszarek do wiosow oraz jakichkolwiek urzadzen elektrycznych.

Goscie ponosza odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za wyrzadzone szkody, w tym szkody wyrzgdzone przez
osoby matoletnie pozostajgce pod ich opiekg, na zasadach ogdlnych, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Osoby naruszajgce porzadek publiczny, przepisy Regulaminu oraz innych regulaminéw i instrukcji
znajdujgcych sie w Aquaparku lub niestosujgce sie do zalecen personelu, w tym w szczegoélnosci ratownikow
wodnych, mogg zosta¢ wyproszone z terenu Aquaparku.

Na terenie Aquaparku obowigzuje nastepujgca sygnalizacja dZzwiekowa:

a. seria trzech krotkich sygnatow dzwiekowych - ALARM - wezwanie do natychmiastowego opuszczenia
niecki basenowej i podporzadkowania sie poleceniom ratownikéw lub personelu Aquaparku,

b. dtugi sygnat dzwiekowy - przerwanie / zakonczenie zajec - wyjscie z wody,
c. krétki sygnat dzwiekowy - nakaz zwrécenia uwagi na komunikaty ratownika i personelu Aquaparku.
W przypadku burzy Goscie zobowigzani sg bezzwtocznie opusci¢ baseny zewnetrzne.
§ 3. Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Zarzadzajacego
Zarzadzajacy jest obowigzany do udostepnienia Gosciom Regulaminu Aquaparku.

Zarzadzajgcy ma obowigzek nalezytego Swiadczenia ustug na rzecz Gosci, w tym dbania o dobry stan
techniczny wyposazenia i urzgdzen Aquaparku.

Zarzadzajacy zapewnia personel, w tym ratownikéw wodnych, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego.
Zarzadzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym Kodeksu cywilnego.

§ 4. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Gosci oraz innych osdb przebywajacych w Aquaparku (,Dane Osobowe”)
jest Zarzadzajagcy - Operator Blue Mountain Resort sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-023) przy ul. Widok 8.
Administrator przetwarza Dane Osobowe:

a. w celu Swiadczenia ustug - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - do zakoriczenia ich Swiadczenia;

b. dla celéw stanowigcych prawnie uzasadnione interesy Administratora, takich jak obstuga roszczen i
reklamacji, obrona lub dochodzenie roszczen, realizacja umoéw administratora z innymi podmiotami, np.
ubezpieczycielem - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - przez czas istnienia prawnie uzasadnionego interesu, nie
dtuzej niz do uptywu okresu przedawnienia roszczen;

c. dla bezpieczenstwa Gosci i ochrony mienia poprzez monitoring wizyjny, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - nie dtuzej niz przez 3 miesigce, chyba ze nagranie moze



stanowi¢ dowdd w postepowaniu cywilny, karnym lub administracyjnym, wéwczas przechowywane jest
do prawomocnego zakonczenia takiego postepowania;

d. w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze jako zarzadzajgcym obszarem
wodnym na podstawie art. 14 ust. 1 i 3 ustawy o bezpieczenstwie 0s6b przebywajacych na obszarach
wodnych - art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - przez okres wymagany przepisami prawa (obecnie 10 lat od dnia
wprowadzenia do rejestru dziatan ratowniczych).

3. Z zastrzezeniem ust. 4, podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, przy czym przebywanie na terenie
Aquaparku wigze sie z rejestrowaniem wizerunku Goscia poprzez monitoring wizyjny, a wiec nieudostepnienie
wizerunku skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z Aquaparku. Monitoringiem wizyjnym nie sg objete
szatnie, toalety, sauny ani natryski.

4. Administrator zleca wykonywanie ratownictwa wodnego podmiotowi uprawnionemu do wykonywania
ratownictwa wodnego. Podmiot ten jest obowigzany do prowadzenia rejestru dziatan ratowniczych. W
przypadku prowadzenia dziatan ratowniczych, obowigzkowe jest podanie do rejestru m.in. imienia i nazwiska
osoby, ktérej udzielono pomocy w ramach dziatan ratowniczych, daty i miejsca urodzenia oraz adresu
zamieszkania. W rejestrze powinny by¢ umieszczone réwniez informacje o rodzaju doznanego urazu lub
zachorowania osoby, ktérej udzielono pomocy w ramach dziatan ratowniczych. Obowigzek podania ww.
Danych Osobowych wynika z art. 14 ust. 3 ustawy o bezpieczenstwie 0s6b przebywajacych na obszarach
wodnych. Niepodanie tych Danych moze uniemozliwi¢ prawidtowe wykonanie dziatah ratowniczych lub
utrudni¢ dochodzenie roszczen.

5. Dane Osobowe mogg by¢ ujawniane podmiotom $Swiadczacym na rzecz administratora ustugi ratownictwa
wodnego, prawne lub ksiegowe. Dane Osobowe pozyskane przy uzyciu monitoringu wizyjnego moga byc¢
ujawniane podmiotom $wiadczacym na rzecz Administratora ustugi ochrony os6b i mienia lub ustugi
informatyczne. Dane zawarte w rejestrze dziatan ratowniczych mogg by¢ udostepniane ratownikowi
wodnemu, udzielajgcemu pomocy, osobie, ktérej udzielono pomocy w ramach dziatah ratowniczych oraz
Policji, prokuraturze, sgdom i zaktadom ubezpieczen, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem.

6. Gosciowi przystuguje prawo zgdania dostepu do Danych Osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia Danych Osobowych.

7. Gosciowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania niezbednego do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora.

8. Powyzsze uprawnienia mozna zrealizowad, zgtaszajgc je na podany wyzej adres Administratora lub
kontaktujgc sie z wyznaczonym przez Administratora inspektorem ochrony danych poprzez e-mail:
rodo@blue-mountain-resort.pl.

9. Gosciowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
§ 5. Postanowienia konncowe

1. Przedmioty pozostawione w Aquaparku sg przechowywane przez okres 7 dni. W tym czasie mogg byc¢
odebrane przez Goscia albo na jego zgdanie i koszt wystane na wskazany adres. Po uptywie tego okresu
przedmioty stang sie wlasnoscig Zarzgdzajgcego. Artykuty spozywcze ze wzgledu na swoje wtasciwosci, nie sg
przechowywane.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, a takze zapisy Regulaminu Blue
Mountain Resort, ktéry zawiera m.in. informacje o polubownych (pozasadowych) sposobach rozpoznania
reklamacji oraz dochodzenia roszczen, a takze o postepowaniu reklamacyjnym.

3. Wszelkie zyczenia, uwagi i skargi mozna zgtasza¢ w szczegdlnosci na piSmie bezposrednio w Recepcji Blue
Mountain Resort lub na adres: Blue Mountain Resort, ul. 1-go Maja 51, 58-580 Szklarska Poreba albo pocztg
elektroniczng na adres e-mail: rezerwacja@blue-mountain-resort.pl.

4, W przypadku jakichkolwiek zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o natychmiastowy
kontakt z personelem Blue Mountain Resort, co umozliwi niezwtoczng reakcje.

Obowigzuje od: 28 listopada 2024 r.
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