Obchodni podminky programu Carlsbad Plaza Prestige Club

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji pravidla ¢lenstvi v programu Carlsbad Plaza Prestige Club,
ktery je nabizen spole&nosti Eden Group a.s. Clenstvi v programu je zdarma a umoziiuje élentim
Cerpat vyhody souvisejici s rezervaci a pobytem v hotelu Carlsbad Plaza.

2. Podminky ¢lenstvi

Clenstvi v programu Carlsbad Plaza Prestige Club zadind okamzikem, kdy host obdrzi aktivaéni
e-mail, souhlasi s podminkami a Uspésné aktivuje ¢lenstvi prostfednictvim poskytnutého
odkazu (za pfedpokladu, Ze se pfipoji k programu a pfijme vSechny vSeobecné podminky).
Pravnické osoby, osoby mladsi 18 let, zaméstnanci Eden Group a.s. nebo jeho pfidruzenych
spole¢nosti se nemohou stat &leny programu Carlsbad Plaza Prestige Club. Clenové mohou mit
pouze jednu platnou vérnostni kartu a vyhody &lenstvi nelze pfevadét na jinou osobu ¢Ci
spole¢nost.

3. Urovné élenstvi

Program Carlsbad Plaza Prestige Club nabizi ¢tyfi urovné ¢lenstvi: Bronze, Silver, Gold a
Diamond.

Po registraci do programu je ¢lenovi automaticky pfifazen vychozi status Member. Tento status
nepfinasi zadné ¢lenské vyhody a trva do absolvovani prvniho pobytu, po kterém &len ziskava
uroven Bronze.

Pro ziskani vySSich drovni Silver a Gold ¢len sbira body za uskute¢néné pobyty v hotelu Carlsbad
Plaza. Za jednu pokojonoc ve standardnim pokoji ziskava 1 bod a za jednu pokojonoc v apartma
2 body. Pro stanoveni Urovné se zohledfiuji body ziskané béhem poslednich 24 mésic.

Urover Diamond predstavuje nejvy$si Uroveri élenstvi a je udélovéna individuélné na zékladé
dlouhodobé loajality hosta k hotelu. Na jeji ziskani nevznika automaticky narok.

3.1. Uroven Bronze

Po absolvovani prvniho pobytu a kompletnim vyplnéni check-in formulare ziskava ¢len programu
Carlsbad Plaza Prestige Club automaticky uroven Bronze. Tato Uroven je trvala a jeji platnost
neni Casové omezena.

Podminky

e Absolvovani prvniho pobytu po registraci do programu
o Kompletnivyplnéni check-in formulare

Benefity

e Sleva 5 % na sluzby hotelu
o  Welcome drink pfi pfijezdu



3.2. Uroveri Silver

Uroven Silver v programu Carlsbad Plaza Prestige Club je uréena hostim, ktefi pravidelné
vyuzivaji nase sluzby. Clenové této irovné mohou éerpat vyhodné&jsi slevy a dalsi benefity, které
jim zpfijemni pobyt v hotelu Carlsbad Plaza.

Podminky

e Dosazeni minimalné 20 bodu za pobyty uskutecnéné béhem poslednich 24 mésicl
Benefity

e Sleva 10 % na sluzby hotelu

e Dodatecna sleva 5 % na rezervované ubytovani ¢i pobytové balicky z BAR (Best Available
Rate)

o  Welcome drink pfi pfijezdu

e Uvitaci darek pfi pfijezdu

e Early check-in v zavislosti na dostupnosti

3.3. Uroveri Gold
Uroven Gold v programu Carlsbad Plaza Prestige Club je uréena nasim nejvérnéjsim hostam,
ktefi pravidelné vyuzivaji sluzby hotelu a mohou Cerpat vySsi slevy a dalSi prémiové vyhody.

Podminky

e Dosazeni minimalné 50 bodt za pobyty uskute¢néné béhem poslednich 24 mésicl
Benefity

e Sleva 15 % na sluzby hotelu

e Dodatecna sleva 8 % na rezervované ubytovani ¢i pobytové balicky z BAR (Best Available
Rate)

e Welcome drink pfi pfijezdu

o Uvitaci darek pfi pfijezdu

e Early check-in a late check-out v zavislosti na dostupnosti

o Neomezeny vstup do VIP Lounge

3.4. Uroveri Diamond

Uroven Diamond predstavuje nejvy$si Groven élenstvi v programu Carlsbad Plaza Prestige Club.
Je udélovana individualné hostlim s dlouhodobou loajalitou a vyjimecénym vztahem k hotelu. Na
ziskani této urovneé nevznika automaticky narok. Platnost urovné Diamond neni asové
omezena.

Podminky
e Individudlni udéleni na zakladé dlouhodobé loajality a vztahu k hotelu
Benefity

e Sleva 15 % na sluzby hotelu



e Dodatecna sleva 10 % na rezervované ubytovani ¢i pobytové bali¢ky z BAR (Best
Available Rate)

o Welcome drink pfi pfijezdu

o Uvitaci darek pfi pfijezdu

e Kvétina na pokoji

e Early check-in a late check-out v zavislosti na dostupnosti

e Bezplatny upgrade pokoje v zavislosti na dostupnosti

o Neomezeny vstup do VIP Lounge

4. Informace o stavu ¢lenstvi

Aktualni informace o svém Clenstvi, Clenské Urovni a ziskanych bodech nalezne €len v online
¢lenské sekci ZDE.

5. Vyména virtualni karty

Pokud potiebujete znovu stahnout svou virtualni vérnostni kartu, prejdéte do ¢lenské sekce
pomoci své aktivni e-mailové adresy. Kartu si mlzZete stdhnout jako obrazek virtualni karty nebo
ji pfimo pfidat do e-penézenky (Android / Apple).

6. Rezervace

Clenové programu Carlsbad Plaza Prestige Club maiji pfistup k unikatnimu propagaénimu kédu
odpovidajicimu jejich aktudlni ¢lenské urovni, ktery mohou pouZzit pfi rezervaci. Tento kéd
umoznuje uplatnit pfisluSnou slevu na ubytovani. Vyhody a slevy je nutné uplatnit pfi rezervaci.

7. Ukonceni ¢lenstvi

Clenstviv programu Carlsbad Plaza Prestige Club lze kdykoli ukongit zaslanim e-mailu na
adresu: sales@edengroup.cz. Eden Group a.s. si vyhrazuje pravo ukongit ¢lenstvi v pfipadé:

¢ PoruSeni podminek programu
e Zneuziti vyhod a slev
* Neudéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udajd

8. Zmeény podminek

Eden Group a.s. si vyhrazuje pravo kdykoli zménit podminky programu Carlsbad Plaza Prestige
Club. O zménach podminek budou ¢lenové informovani e-mailem.

Eden Group a.s. si zaroven vyhrazuje pravo program Carlsbad Plaza Prestige Club jednostranné
ukongit s 30denni vypovédni lhitou. Po uplynuti této Lhity jiZ nebude mozné provadét nové
registrace a ¢lenové budou moci Cerpat pouze vyhody, které byly potvrzeny pfed ukoncéenim
programu.

9. Ochrana osobnich udajli

Eden Group a.s. chrani osobni tidaje ¢lenl v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich udajd. Udaje poskytnuté pfi registraci budou zpracovavany po dobu trvani élenstvi a
vyuzivany pro Ucely spravy programu Carlsbad Plaza Prestige Club.


https://www.carlsbad-plaza.com/carlsbad-plaza-prestige-club/prihlaseni

10. Kontakty

Pro jakékoli dotazy nebo pozadavky ohledné ¢lenstvi v programu Carlsbad Plaza Prestige Club
nas nevahejte kontaktovat na e-mailové adrese: sales@edengroup.cz.
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