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CENTRUM SPORTU | REKREACJI

REGULAMIN OGOLNY AQUAPARKU OLENDER

ZASADY OGOLNE

Aquapark jest integralnag czescig Centrum Sportu i Rekreacji OLENDER i jest zarzadzany przez Spotke: Centrum
Sportu i Rekreacji OLENDER sp. z 0.0. w Wielkiej Nieszawce.

Osoby korzystajace z Aquaparku majg obowiazek, przed kupnem biletu, zapozna¢ sie z niniejszym
regulaminem, a przed skorzystaniem z poszczegélnych urzadzen lub stref - obowigzek zapoznania sie
z instrukcjami i regulaminami szczegétowymi, dotyczacymi korzystania z tych urzadzen lub stref oraz
stosowania sie do wszystkich zawartych w nich postanowien.

Opiekunowie oraz cztonkowie grup zorganizowanych zobowigzani sg zapoznaé sie réwniez z odrebnym
regulaminem korzystania z Aquaparku przez grupy zorganizowane.

GODZINY OTWARCIA

Aktualne godziny otwarcia Aquaparku sg ogtaszane na tablicach informacyjnych w obiekcie oraz na stronie
internetowej www.olender.info.

Osoby korzystajace z Aquaparku sg zobowigzane do opuszczenia hali basenowej oraz strefy saun co najmniej
na 15 min. przed obowigzujacg godzing zamkniecia Aquaparku, w celu przebrania sie i dokonania rozliczen
w kasie.

Ze wzgledu na fakt, ze bilety sg sprzedawane na minimum jedng petng godzine, ostatnie wejscie do Aquaparku
jest mozliwe nie pdzniej niz na 75 min. przed obowigzujaca godzing zamkniecia Aquaparku.

OPLATY

Aktualny cennik ustug Aquaparku dostepny jest na tablicach informacyjnych umieszczonych przy recepgji,
w formie ulotek dostepnych w recepcji oraz stronie internetowej www.olender.info.

Wstep na obszar Aquaparku odbywa sie na podstawie czytnika kodujacego, ktory uzyskuje sie po wykupieniu
ustugi zgodnie z obowigzujagcym cennikiem ustug. Optata poczatkowa ma charakter przedptaty i pobierana jest
zgodnie ze specyfikacjg konkretnego biletu.

Czytnik umozliwia korzystanie ze wszystkich ogdélnodostepnych urzadzen i stref Aquaparku, a takze stuzy do
rejestracji czasu korzystania ze stref dodatkowo ptatnych lub z innych ustug oraz zakupow.

Koncowe rozliczenie zrealizowanych ustug nastepuje przy wyjsciu z Aquaparku, na podstawie zapiséw czytnika
kodujacego.

Czas pobytu w Aquaparku liczony jest wg zapiséw czytnika, od momentu przekroczenia bramek przy recepcji
basenowej, do momentu odczytania jego pamieci przy rozliczeniu koncowym. Nalezno$¢ za przekroczenie
czasu ustug przedptaconych jest liczona wg cennika, za kazda rozpoczetg minute.

Przy wyjsciu z Aquaparku czytnik nalezy odda¢ pracownikowi recepcji.

Petna nalezno$¢ za skorzystanie z ustug Aquaparku musi by¢ uregulowana w momencie opuszczania obiektu,
zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

Dokonywanie rozliczen po godzinie zamkniecia Aquaparku podlega opfacie specjalnej, wg taryfy minutowej,
okreslonej w cenniku.
Wszelkie watpliwosci co do zasadnosci optat naliczonych przez system, Klient powinien rozwigzywac droga

formalnej reklamacji. Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku zaptaty naliczonej przez system naleznosci.
W wypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$é Klienta, Spétka zwréci sporna kwote na konto bankowe Klienta.


http://www.olender.info/
http://www.olender.info/
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W stosunku do osob uchylajacych sie od uregulowania doptfat wynikajgcych z rozliczenia koncowego bedg
stosowane odpowiednie srodki i formy dochodzenia, przewidziane przez obowigzujace prawo.

OGRANICZENIA

Zarzadzajacy obiektem nie gwarantuje dostepu do wszystkich atrakcji i urzadzen Aquaparku w kazdym czasie,
w szczegolnosci jesli zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia doraznych remontéw, konserwacji oraz usuniecia
skutkow awarii. Informacje o zakresie ustug niedostepnych sg publikowane w formie plakatu umieszczonego
przy Recepcji basenowe;j. Klientowi, ktéry pomimo $wiadomosci istnienia takich ograniczen decyduje sie na
skorzystanie z ustug Aquaparku, nie przystuguja z tego tytutu obnizki ceny lub zwroty oraz prawo do reklamacji.

Zarzadzajacy obiektem moze czasowo ograniczy¢ wstep do Aquaparku badz ograniczy¢ mozliwo$é korzystania
z jego poszczegblnych funkcjonalnosci w przypadku przekroczenia maksymalnej liczby osob korzystajacych
w danym czasie z Aquaparku. Zastrzezenie to odnosi sie réwniez do sytuacji czasowego wynajecia Aquaparku
albo jego czesci podmiotom trzecim.

W przypadku niskiej frekwencji atrakcje wodne witgczane sg na zyczenie Klientéw.

Strefy obiektu i atrakcje wodne wytgczone czasowo z eksploatacji, oznakowane s3 poprzez tancuchy odgra-
dzajace oraz tablice informacyjne i korzystanie z nich jest w tym czasie zabronione.

Na terenie Aquaparku zabrania sie prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej, w tym prowadzenia
nauki ptywania, bez zgody Zarzadzajacego Aquaparkiem.

Nagrywanie filmow lub robienie zdje¢ w Aquaparku nie moze narusza¢ dobr osobistych osob trzecich
w zakresie obowigzujacego prawa, a jesli jest dokonywane w celach komercyjnych - wymaga uprzedniej zgody
Zarzadzajacego Aquaparkiem.

UBIOR, HIGIENA

Przed wejsciem do przebieralni nalezy zmieni¢ obuwie zewnetrzne na czyste klapki basenowe. Zmiany obuwia
nalezy dokonac¢ w przeznaczonym do tego miejscu w poblizu recepcji, oznaczonym informacjg "Strefa zmiany
obuwia". Niedostosowanie sie grozi kara grzywny w wysokosci 200 zt

Na terenie hali basenowej obowigzuje wytacznie czysty stréj basenowy, spetniajagcy wymogi higieniczne, bez
zamkoéw blyskawicznych albo innych wstawek metalowych, mogacych stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub
bezpieczenstwa korzystajgcego, jak réwniez by¢ przyczyna uszkodzen elementéw wyposazenia ptywalni:

¢ dla kobiet: jedno lub dwuczesciowy, przylegajacy do ciata,

e dla mezczyzn: kapieldwki bez kieszeni, przylegajace do ciata.

Dzieci korzystajace z pieluszek musza w trakcie korzystania z basenu posiada¢ na sobie jednorazowe,
wodoodporne ,pieluchomajtki” do kapieli. W przypadku zanieczyszczenia wody w nieckach katem lub
wymiocinami opiekun zobowiazany jest do uiszczenia jednorazowej zaptaty w wysokosci 2000 zt.

Szatnia dla oséb niepetnosprawnych jest udostepniana osobom o widocznej niepetnosprawnosci oraz innym
osobom niepetnosprawnym, ktore okazaty w recepcji, w trakcie kupowania biletu, dokument $wiadczacy
o niepetnosprawnosci.

Aquapark nie dysponuje szatnig rodzinng. W celu zachowania komfortu wspétuzytkownikéw przebieranie sie
powinno odbywac¢ sie w boxach wejsciowych. Obstuga recepcji moze udostepnié rodzinie z dzie¢mi miejsce do
przebrania w Szatni dla oséb niepetnosprawnych, o ile pomieszczenie to w danym momencie nie jest
wykorzystywane przez te osoby.

Przed wejsciem na hale basenowg oraz kazdorazowo po skorzystaniu z toalety, Klient zobowigzany jest wzigé
prysznic, a wchodzac na plaze basenowg - przejsé przez nogomyjki. Ratownik moze odmowic¢ wejscia na hale
basenowg Klientom, ktorzy nie zastosujg sie do tego punktu regulaminu.

Z Aquaparku nie mogg korzysta¢ osoby z przeciwwskazaniami lekarskimi, z otwartymi ranami lub stanami
zapalnymi skéry, a takze chorobami dermatologicznymi skory, innymi chorobami zakaZznymi, chorobami lub
dysfunkcjami uktadu wydalniczego, z plastrami, bandazami, gipsem itp. na ciele oraz osobom, ktérych stan
higieny odbiega od ogodlnie przyjetych norm.

Recepcja moze odméwié sprzedania biletu, a ratownicy doprowadzi¢ do opuszczenia basenu przez osoby,
ktorych obecnos$é moze zagrozi¢ zdrowiu innych uzytkownikéw Aquaparku.
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BEZPIECZENSTWO

Dla celow bezpieczenstwa na terenie obiektu znajduje sie system monitoringu. Dostep do nagran z kamer maja
organy Scigania oraz Zarzadzajacy obiektem. Zarzadzajacy obiektem gwarantuje, iz monitoring prowadzony jest
w sposOb nienaruszajgcy dobr osobistych oraz godnosci Klientow.

Wszystkie osoby korzystajace z obiektu sg zobowigzane do podporzadkowania sie poleceniom zwigzanym
z zachowaniem bezpieczenstwa, ktére wydaje obstuga Aquaparku.

Zakazuje sie przebywania w basenie sportowym osobom niepotrafigcym ptywac.

W obrebie hali basenowej, z uwagi na ciggte nawilzenie woda powierzchni posadzek, nalezy zachowaé
szczegblng ostrozno$¢ w poruszaniu sie. W tych miejscach zaleca sie korzystanie z klapek basenowych, ze
wzgledu na ryzyko poslizgniecia sie.

Whnoszenie i korzystanie na terenie obiektu z wtasnego sprzetu sportowego moze odbywacé sie wytacznie po
uzyskaniu zgody ratownikéw i ustaleniu z nimi warunkéw takiego uzytkowania.

Uzytkownikom zaleca sie niewnoszenie na teren hali basenowej wartosciowych przedmiotéw. Dokumenty oraz
przedmioty warto$ciowe nalezy zostawi¢ w depozycie, znajdujacym sie przy recepcji basenowe;j.

Przed wyjsciem z szatni na teren hali basenowej nalezy dokfadnie sprawdzi¢, czy szafka zostata zamknieta.
W przypadku stwierdzenia po powrocie do przebieralni braku rzeczy osobistych, nalezy niezwtocznie zgtosic ten
fakt pracownikowi recepcji basenowej.

Nalezy zwraca¢ uwage na rzeczy pozostawione przez siebie na terenie Aquaparku, zwtaszcza w obrebie plazy
basenowej oraz w strefach specjalnych.

O wszelkich sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia uzytkownikéw oraz o innych wypadkach, jak réwniez o nie-
prawidtowej pracy urzadzen, nalezy bezwzglednie i natychmiastowo powiadomic ratownikow.

Sygnatem alarmowym, wzywajacym do natychmiastowego wyjécia z wody, jest sygnat TRZECH GWIZDKOW
ratownika lub komunikat nadawany przez gtosniki. Po ustyszeniu sygnatu nalezy opusci¢ niecke i oczekiwaé na
dalsze polecenia ratownikéw lub personelu.

Ratownik wodny prowadzacy dziatania ratownicze korzysta z ochrony przystugujacej funkcjonariuszom
publicznym.

Dzieci do lat 13, jak réwniez dzieci o wzroscie ponizej 120 cm oraz dzieci nieumiejace ptywaé, moga przebywac
w obiekcie jedynie pod staty, bezposrednig opiekg osdb petnoletnich. Opiekun ptaci za pobyt na ptywalni
wedtug obowigzujacego cennika. CSiR OLENDER nie zapewnia opieki nad nieletnimi klientami basenu.

W obrebie toréw ptywackich obowiazuje ruch prawostronny wzdtuz toréw. Maksymalna liczba oséb
ptywajacych na jednym torze ptywackim nie moze przekraczaé 5 oséb.

Zaleca sie szczeg6lng ostroznos$¢ podczas uzywania w Aquaparku okularéw oraz szkiet kontaktowych. Okulary
korekcyjne oséb przebywajacych w hali basenowej powinny by¢ zamocowane na glowie w sposéb
uniemozliwiajacych ich spadniecie.

Ze wzgledu na zapewnienie zasad higieny i bezpieczenstwa osobom znajdujacym sie na terenie Aquaparku NIE
WOLNO:

+ wchodzi¢ do Aquaparku z bizuterig oraz innymi ozdobami, ktére np. w wypadku zagubienia, moga stanowic
zagrozenia dla innych Uzytkownikdw obiektu (w tym wsuwki, spinki, klamerki do wtoséw i in.),

+ korzystaé ze zjezdzalni w okularach,

+ pozostawiac jakichkolwiek przedmiotéw w ciggach komunikacyjnych,

+ wchodzi¢ do wody wbrew zakazowi ratownikdéw oraz w czasie prowadzenia akcji ratowniczej,

+ przebywac po spozyciu alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych,

+ whnosicispozywac napojow alkoholowych lub $rodkéw odurzajgcych, naruszenie grozi kara grzywny w

wysokosci 500 zt

+ skakaé do wody bez zgody lub wbrew zakazowi ratownika,

+ wnosi¢ jedzenia, opakowan szklanych, puszek, ostrych narzedzi, broni oraz innych niebezpiecznych
przedmiotow,

+ biegaé, popychac sie lub wrzuca¢ do wody, krzyczeé oraz zachowywac sie w sposdb zagrazajacy bezpie-
czenstwu wtasnemu oraz innych uzytkownikéw obiektu,

« wszczynac fatszywych alarméw,

« wrzucac¢ do wody jakichkolwiek przedmiotéw,

« wchodzi¢ i wychodzi¢ z basenéw poza miejscami do tego przeznaczonymi (drabinki, schody),
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+ wchodzi¢ na stanowiska ratownicze oraz uzywac sprzetu ratowniczego,

+ zasmiecac lub zanieczyszcza¢ pomieszczen oraz niecek basenowych, uzywaé mydta i sSrodkéw chemicznych
na terenie hali basenowej,

+ niszczy¢ urzadzen i wyposazenia obiektu,

+ przemieszczac wyposazenia ruchomego bez zgody ratownikéw lub personelu,

+ pali¢ tytoniu, zu¢ gumy i spozywaé pokarméw na hali basenowej, pomieszczeniach przebieralni i natryskow,
za wyjatkiem miejsc do tego wyznaczonych,

+ zatatwiac potrzeb fizjologicznych do wody lub w innych miejscach do tego nieprzeznaczonych,

« wprowadzaé zwierzat, pojazdow (rolek, rowerdw, desek, wozkdéw) oraz przedmiotéw utrudniajacych
komunikacje w obiekcie,

+ wchodzi¢ na kwietniki, murki okalajace basen oraz inne konstrukcje i urzadzenia do tego nieprzeznaczone.

ODPOWIEDZIALNOSC

Osoby ze schorzeniami serca, zaburzeniami krazenia, rownowagi, chorobami uszu oraz po przebytych dtuzszych
chorobach korzystaja z Aquaparku na wtasng odpowiedzialno$c.

Osoby naruszajgce porzadek publiczny lub dobre obyczaje, stwarzajace zagrozenie dla innych oséb prze-
bywajacych w obiekcie, a takze osoby niestosujace sie do przepiséw niniejszego regulaminu lub do zaleceh
stuzb porzadkowych oraz pracownikdéw, moga zostaé poproszone o opuszczenie terenu Aquaparku.

Osoby niszczace Ilub uszkadzajace wyposazenie lub urzadzenia obiektu ponosza odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza za wyrzadzone szkody na zasadach ogdlnych.

Za zniszczenie lub zgubienie czytnika kodujgcego oraz kluczyka do szafki depozytowej, Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza na zasadach ogélnych.

W przypadku zanieczyszczenia wody w nieckach katem lub wymiocinami sprawca lub jego opiekun
zobowigzany jest do uiszczenia jednorazowej zaptaty w wysokosci 2000 zt.

Rzeczy znalezione na terenie obiektu nalezy przekazac¢ ratownikowi lub pracownikom recepcji basenowe;.
Wiasciciel rzeczy pozostawionej na terenie Aquaparku jest zobowigzany niezwtocznie taka rzecz odebrac.
Personel recepcji basenowej wydaje rzeczy znalezione po identyfikacji ich przez wiasciciela. Przedmioty
pozostawione w Aquaparku, ktére nie zostang odebrane w ciggu trzech tygodni od daty pozostawienia beda
uznane za porzucone i poddane likwidacji.

Reklamacje, skargi lub wnioski nalezy zgtaszaé w recepcji basenowej w formie pisemnej, za pomoca
znormalizowanego formularza udostepnianego przez obstuge. Do formularza reklamacji nalezy dotaczy¢ bilet,
a w tresci zgtoszenia - sprecyzowaé przedmiot roszczenia oraz poda¢ dane umozliwiajgce kontakt z osobag
wnoszacg reklamacje oraz jej identyfikacje.

Aktualizacja 01.08.2025 r.

Zyczymy udanego pobytu
Zarzad CSiR Olender Sp. z o0.0.



