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o1. Pokoj w Centrum Zdrowia i Wypoczynku IKAR (CZiW IKAR)

wynajmowany jest na doby.
02. Doba hotelowa trwa od godz. 14.00 do godz. 11.00 dnia nast¢pnego
(nie dotyczy grup zorganizowanych).
03. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu wynajmujac pokoj, przyjmuje sie,
ze pokoj zostal wynajety na jedng dobe.
04. CZiW IKAR ma obowiazek meldunkowy kazdego Goscia. Przed

zameldowaniem prosimy o okazanie pracownikowi recepcji dowodu

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

tozsamosci oraz o wypelnienie i podpisanie karty meldunkowej (nie
dotyczy grup zorganizowanych).
05. Goscie zobowigzani sa do uiszczenia optlaty
w momencie zameldowania.

06. Wszystkie naleznosci za ustugi hotelowe pobiera recepcja, keora
zobowigzana jest do wystawienia dowodu sprzedazy za pobranie
naleznosci.

Do kazdej transakeji wystawiamy paragon. Na zyczenie mozemy
wystawic¢ fakture VAT, jesli przed platnoscia podany zostanie numer
NIP i dane firmy. Po dokonaniu platnosci wystawienie fakcury VAT
bedzie niemozliwe.

07. W przypadku nieuzasadnionego pozniejszego przyjazdu
i wezesniejszego wyjazdu Gosc ponosi 100% oplate zgodnie
z zamoOwieniem.

08. Zyczenie przedluzenia pobytu Go$é powinien zglosi¢ w recepcji do
godz. 10.00 w dniu, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.
CZiW IKAR uwzglednia zyczenie przedluzenia pobytu w miare
posiadanych mozliwosci.

09. Przebywanie Goscia w pokoju po godz. 11.00 w dniu wyjazdu podlega
oplacie za dodatkowsg dobe¢ (wedtug akcualnego cennika) i nie
gwarantuje prawa do przedluienia pobytu.

10. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie

uplynal okres, za keory uiscit nalezng optate za pobyr.

www.ikar-cencrum.pl
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11. Na terenie calego obiektu obowiazuje zachowanie ciszy nocnej w godz.

22.00—6.00 rano.

12. Drzwi wejsciowe do obiektu sa zamkni¢te w godz. 23.00-5.00 rano.
W razie potrzeby wejscia lub wyjscia w godzinach nocnych nalezy
powiadomic’ recepcje.

13. Osoby niezameldowane w CZiW IKAR moga przebywac¢ goscinnie
w pokoju w godz. 7.00-22.00. Przebywanie osoby niezameldowane;j
w pokoju Goscia hotelowego po godz. 22.00 jest rOwnoznaczne
z wyrazeniem zgody przez najmujacego pokoj na odplatne dokwaterowanie
w/w osoby do pokoju Goscia wedtug obowiazujacego cennika.

W takim przypadku CZiW IKAR ma prawo obcigzy¢ Goscia za pobyt osoby
dokwaterowanej.

14. Nie nalezy przenosi¢ wyposazenia pokoi bez powiadomienia o tym
recepcji lub sluiby picter.

15. Gos¢ powinien zglaszac¢ si¢ na badania i zabiegi punktualnie,

w wyznaczonym miejscu, scisle przestrzegajac wskazan leczniczych
w zakresie pobierania zabiegow.

Zabiegi nie wykorzystane z winy Goscia przepadajy.

16. Gos¢ ma obowigzek uiszczenia zaptaty za pelnoplatne zabiegi po
pierwszym wykonanym zabiegu.

17. Gos¢ moze zrezygnowac z pelnoplatnego zabiegu min. 2 godziny przed
jego wykonaniem. Nie zgloszenie rezygnacji z zabiegu w podanym czasie
skutkuje obcigzeniem rachunku Goscia za powyzszy zabieg.

18. CZiW IKAR swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczzgcych jakos’ci uslug, prosimy o jak
najszybsze zglaszanie ich do recepcji lub dzialu marketingu, co umozliwi

nam niezwloczng reakch.

www.ikar-cencrum.pl
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19. Odpowiedzialnosc za utrace lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajace z ustug CZiW IKAR reguluja odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego. Gos¢ powinien zawiadomic recepcje obiektu
o wystapieniu szkody, niezwlocznie po jej stwierdzeniu.
Odpowiedzialnos¢ CZiW IKAR z tytutu utraty lub uszkodzenia
kosztownosci, pieniedzy, papierow wartosciowych i przedmiotow
majztlcych wartos¢ naukOW% lub artystyczng jest ograniczona, jeieli
przedmioty te nie zostaly oddane na przechowanie do depozytu
w recepcji CZiW IKAR. Depozyt Znajduje si¢ w recepcji obiektu i jest
ustuga odptactna (zgodnie z aktualnym cennikiem). Regulamin
swiadczenia ustug przez Centrum Zdrowia i Wypoczynku ITkar
20. CZiW IKAR nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginione przedmioty
Goscia (jak np. bizuteria, bagaz, sprzet elektroniczny, gotowke, itp.)
bedace wlasnoscig Goscia — nie zlozone do depozytu.

21. CZiW IKAR nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrace
samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia, ktory postawiono
na parkingu przed obiektem lub w garazu.

Miejsca postojowe s3 niestrzezone.

22. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialna za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia i zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzgdzen
technicznych obiektu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go
0sob.

23. W przypadku zgubienia, zniszczenia badz tez nie zwrocenia
przedmiotow nalezacych do CZiW IKAR Gosc¢ jest zobowigzany uiscic¢
oplate wedlug obowigzujacego cennika.

24. Gosc¢ jest zobowiazany do utrzymania czystosci i do przestrzegania

porz%dku na terenie Calego obiektu.

www.ikar-cencrum.pl
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25. Na terenie CZiW IKAR zabrania si¢ palenia wyrobow tytoniowych,

w tym palenia nowatorskich wyrobow tytoniowych oraz palenia papierosow
elektronicznych. Nie stosowanie si¢ do powyzszego skutkuje obcigzeniem
rachunku Goscia w kwocie 1000 zl.

26. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest
uzywanie w pokojach grzalek, zelazek elektrycznych i innych podobnych
urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

27. Zachowanie Gosci i 0sob korzystajacych z ustug CZiW IKAR nie
powinno zakloca¢ spokojnego pobytu innych Gosci. CZiW IKAR moze
odmowic¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktora narusza c¢ zasade.

28. Przed zdaniem klucza obstuga CZiW IKAR ma prawo dokonac przegladu
pokoju w obecnosci Goscia.

29. W momencie wymeldowania Gosc zobowigzany jest do zdania
wszystkich kluczy, za zniszczenie lub zgubienie kluczy pobierana jest optaca
wedlug aktualnego cennika.

30. Przedmioty osobiste Goscia pozostawione w pokoju po wyjezdzie, na
zyczenie moga zosta¢ odestane na wskazany adres na koszt odbiorcy.

W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji CZiW IKAR przechowa
pozostawione przedmioty przez 1 miesigc. Po uplywie tego czasu wyzej
wymienione mienie zostanie Zutylizowane.

31. CZiW IKAR zapewnia:

« warunki petnego i nieskr¢powanego wypoczynku Goscia;

« bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu;
- profesjonalna i uprzejmag obstuge;

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen;

« sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystgpienia
usterek, keore nie bedg mogly by¢ usunigte CZiW IKAR dotozy staran, by
w miar¢ posiadanych mozliwosci zamieni¢ pokoj lub w inny sposob
ztagodzic niedogodnosci, gdy wystepujace w pokoju usterki nie bedg mogly

by¢ usuniete.

www.ikar-cencrum.pl
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32. Na zyczenie Goscia CZiW IKAR swiadczy nieodptactnie nastepujace
ustugi:
« udzielanie informacji zwigzanych z pobytem;
« budzenie o wyznaczonej godzinie (telefonicznie, kontakt z recepcja,
tel. 100 lub 500);
« przechowywanie bagazu Gosci; CZiW IKAR moze odmowic przyjecia
na przechowanie bagazu w terminach innych niz daty pobytu Goscia
oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego.

33. Zwierzeta nie sg akceptowane.
Dzickujemy za przestrzeganie powyzszego regulaminu, keory ma

postuzyc do zapewnienia Panstwu spokojnego i bezpiecznego

wypoczynku w naszym obiekcie.

Dyrekeja i Pracownicy Centrum Zdrowia i Wypoczynku IKAR

www.ikar-cencrum.pl
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o1. Im Gesundheits- und Erholungszentrum IKAR (CZiW IKAR) werden
Zimmer tageweise vermietet.
02. Der Hoteltag dauert von: 14:00 bis 11.00 Uhr am Folgetag (gilc niche fiir
organisierte Gruppen).

03. Hat der Gast bei der Zimmeranmietung keine Aufenchaltsdauer angegeben,
wird davon ausgegangen, dass das Zimmer fiir einen Tag angemietet wurde.
04. CZiW IKAR ist verpflichtet, jeden Gast zu registrieren. Vor dem
Einchecken legen Sie bitte an der Rezeption Thren Ausweis vor und fiillen die
Anmeldekarte aus und unterschreiben sie (gile niche fiir organisierte Gruppen).
05. Giste miissen ihren Aufenthalt innerhalb von 48 Stunden nach der Ankunft
bezahlen. Eine Ausnahme besteht, wenn der Gast die Anzahlung nicht vor der
Ankunft geleistet hat. In diesem Fall wird die Gebiihr fiir den Aufenchalc im
Voraus erhoben.

06. Simtliche Zahlungen fiir Hoteldienstleistungen werden von der Rezeption
eingezogen, die verpflichtet ist, fiir den Zahlungseinzug einen Kassenbon
auszustellen.

07. Bei unberechrtigter verspiteter Ankunft oder vorzeitiger Abreise werden
dem Gast 100% des Entgelts laut Bestellung in Rechnung gestellt.

08. Giiste sollten ihren Wunsch zur Verlingerung ihres Aufenthaltes bis 10,00
Uhr am Tage des Ablaufes der Zimmermietzeit an der Rezeption melden.
CZiW IKAR wird Thren Wunsch nach Verlingerung des Aufenchaltes im
Rahmen der Moglichkeiten berticksichtigen.

09. Fiir Giiste, die nach 11:00 Uhr im Zimmer am Abreisetag bleiben wird ein
zusitzlicher Tag (It. aktueller Preisliste) berechnet und es besteht kein
Anspruch auf eine Verlingerung des Aufenchalces.

10. Eine Uberlassung des Zimmers an Dritte ist durch den Gast nicht moglich,
auch wenn der Zeitraum, fiir den er den Aufenthalt bezahlt hat, noch nicht

abgelaufen ist.

www.ikar-centrum.pl/de
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11. In der gesamten Anlage gilc zwischen 8.00 Uhr und 16.00 Uhr Nachtruhe.
22:00—6:00 Uhr.

12. Die Eingangstiiren der Anlage sind 23:00-05:00 Uhr verschlossen. Sollten
Sie nachts ein- oder ausreisen miissen, benachrichtigen Sie bitce die Rezeption.
13. Personen, die nicht im CZiW IKAR registriert sind, konnen sich als Giste
im Zimmer von 7.00 bis —22.00 Uhr aufhalten. Aufenthalt einer niche
registrierten Person im Zimmer eines Hotelgastes nach 22:00 Uhr, gilc als
Erceilung der Zimmermieter seines Einverstindnisses zur zusitzlichen
Unterbringung der oben genannten Person im Zimmer des Gastes gegen
Entgelt gemifl der geltenden Preisliste. In einem solchen Fall hat CZiW IKAR
das Recht, dem Gast den Aufenthalt der untergebrachten Person in Rechnung
zu stellen.

14. Bitte verschieben Sie die Zimmereinrichtung nicht, ohne die Rezeption
oder den Housekeeping-Service zu benachrichtigen.

15. Zu Untersuchungen und Behandlungen soll sich der Gast piinktlich am
dafiir vorgesehenen Ort einfinden und die therapeutischen Indikationen zur
Behandlung strike einhalten. Aus Verschulden des Gastes nicht in Anspruch
genommene Behandlungen verfallen.

16. Der Gast ist verpflichtet, nach der ersten durchgefithrten Behandlung den
vollen Preis der Behandlungen zu bezahlen.

17. Der Gast kann auf die Zahlung des vollen Behandlungspreises bis 2 Stunden
vor der Ausfithrung verzichten. Erfolgt die Stornierung der Behandlung niche
innerhalb der angegebenen Frist, wird dem Gast die entsprechende
Behandlung in Rechnung gestellt.

18. CZiW IKAR erbringt Dienstleiscungen gemifl seinen Standards. Sollten Sie
Bedenken hinsichtlich der Qualitit unserer Leistungen haben, melden Sie
diese bitte moglichst frithzeitig an der Rezeption oder der

Marketingabteilung, damit wir umgehend reagieren konnen.

www.ikar-centrum.pl/de
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19. Die Haftung fiir Verlust oder Beschidigung eingebrachter Sachen durch
Nutzer der Dienstleiscungen von CZiW IKAR richtet sich nach den
einschligigen Bestimmungen des Biirgerlichen Gesetzbuches. Der Gast sollte
das Auftreten von Schiden unverziiglich nach Entdeckung an der Rezeption
der Einrichtung melden. Die Haftung des CZiW IKAR fiir den Verlust oder
die Beschidigung von Kostbarkeiten, Geld, Wertpapieren und Gegenstinden
von wissenschaftlichem oder kiinstlerischem Wert ist beschrinkt, wenn diese
Gegenstinde nicht an der Rezeption des CZiW IKAR zur Aufbewahrung
hinterlegt wurden. Die Kaution befindet sich an der Rezeption der Anlage
und ist eine kostenpflichrige Leistung (gemifd der aktuellen Preisliste).
Bestimmungen fiir die Erbringung von Dienstleistungen durch das
Gesundheits- und Erholungszentrum Ikar
20. CZiW IKAR ist nicht verantwortlich fiir verlorene Gegenstinde des
Gastes (wie Schmuck, Gepick, elektronische Gerite, Bargeld usw.), die
Eigentum des Gastes sind und nicht im Depot hinterlegt wurden.

21. CZiW IKAR haftet nicht fiir Schiden oder Verluste an Autos oder
anderen Fahrzeugen des Gastes, die auf dem Parkplatz vor der Anlage oder in
der Garage abgestellt werden. Parkplitze sind unbewacht.

22. Fiir Beschidigungen oder Zerstdrungen an der Objektausstattung und den
technischen Geriten, die durch sein Verschulden oder das Verschulden seiner
Giste entstehen, haftet der Gast finanziell.

23. Bei Verlust, Zerstdrung oder Nichtriickgabe von Gegenstinden des CZiW
IKAR ist der Gast verpflichtet, eine Gebithr gemifl der giiltigen Preisliste zu
bezahlen.

24. Der Gast ist verpflichtet, in der gesamten Anlage fiir Sauberkeit und

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Ordnung zu sorgen.
25. Das Rauchen von Tabakprodukten, einschliefflich neuartiger
Tabakprodukte und elektronischer Zigaretten, ist auf dem Gelinde des CZiW
IKAR verboten. Bei Nichtbeachtung der oben genannten Bestimmungen wird

dem Gast ein Betrag in Hohe von 1.000 PLN in Rechnung gestellt.

www.ikar-centrum.pl/de
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26. Aus Brandschutzgriinden ist die Nutzung von Heizgeriten, Biigeleisen
und dhnlichen Geriten, die nicht zur Zimmerausstatcung gehdren, in den
Zimmern untersagt.

27. Das Verhalten der Giiste und Personen, die die Dienste von CZiW IKAR
nutzen, sollte den ruhigen Aufenthalt anderer Giste nicht stéren. CZiW
IKAR kann einer Person, die gegen diesen Grundsatz verstdfit, die weitere
Erbringung von Dienstleistungen verweigern.

28. Vor der Schliisselriickgabe hat das Personal des CZiW IKAR das Rechrt,
das Zimmer im Beisein des Gastes zu besichtigen.

29. Beim Check-out ist der Gast verpflichtet, simtliche Schliissel
zuriickzugeben, eventuelle Schiden oder Verluste von Schliisseln werden
gemifl der aktuellen Preisliste in Rechnung gestellt.

30. Personliche Gegenstinde, die nach der Abreise im Zimmer
zuriickgelassen werden, konnen auf Anfrage und Kosten des Empfingers an
die angegebene Adresse gesendet werden. Erfolgt keine entsprechende
Anweisung, bewahrt CZiW IKAR die zuriickgelassenen Arcikel fiir einen
Monat auf. Nach Ablauf dieser Frist wird tiber das oben genannte Vermdgen
veriuflert.

31. CZiW IKAR bietet:

« Bedingungen fiir eine vollstindige und uneingeschrinkce Entspannung des
Gastes;

« Sicherheit des Aufenchalts, einschliefflich der Wahrung der Vercraulichkeit
von Informationen tiber den Gast;

« professionellen und zuvorkommenden Service;

« Reinigung des Zimmers und Durchfithrung notwendiger Reparaturen an
der Ausstattung;

« technisch effizienten Service; Bei Mingeln, die nicht behoben werden
konnen, bemiiht sich CZiW IKAR nach Méglichkeit um einen
Zimmerwechsel oder eine anderweitige Milderung der Unannehmlichkeiten,

wenn die Mingel im Zimmer nicht behoben werden kénnen.

www.ikar-centrum.pl/de
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32. Auf Wunsch des Gastes stellt CZiW IKAR folgende Dienstleistungen
kostenlos zur Verfiigung:
« Bereitstellung von Informationen im Zusammenhang mit Threm
Aufenthalt;
« Weckruf zu einer festgelegten Zeit (telefonisch, kontaktieren Sie die
Rezeption, Tel. 100 oder 500);

« Aufbewahrung des Gepiicks der Giste; CZiW IKAR kann die
Aufbewahrung von Gepiick an anderen Daten als den Aufenthalesdaten
des Gastes oder von Gegenstinden, die nicht die Eigenschaften von
persdnlichem Gepick haben, ablehnen;

« Bereitstellung von Informationen tiber das kulturelle Angebort der
Einrichtung.

33. Haustiere sind nicht gestattet.

Wir danken Thnen fiir die Einhalcung der oben genannten Regelungen,
die einen ruhigen und sicheren Aufentchalt in unserer Einrichtung

gewithrleisten sollen.

Die Leitung und Mitarbeiter des Gesundheits- und
Erholungszentrums IKAR

www.ikar-centrum.pl/de
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1.A room in the Health and Recreation Center IKAR (CZiW IKAR) is rented
by the day.

2.The hotel day lasts from 2:00 p.m. until 11:00 a.m. the following day (this
does not apply to organized groups).
3.If the Guest has not specified the duration of stay when renting the room, it
is assumed that the room has been rented for one day.
4.CZiW IKAR is required to register every Guest. Before check-in, please
present an identity document to the reception scaff and fill in and sign the
registration card (this does not apply to organized groups).
5.Guests are required to pay for their stay upon check-in.
6.All payments for hotel services are collected by the reception desk, which is
obliged to issue proof of payment.

A receipt is issued for every transaction. Upon request, we can issue an
invoice, provided that the company details and tax identification number are
given before payment. After payment has been made, it will no longer be
possible to issue an invoice.
7.In case of an unjustified late arrival or early departure, the Guest shall bear
100% of the cost in accordance with the reservation.
8.Requests to extend the stay should be made at the reception desk by ro0:00
a.m. on the day the room rental period expires.

CZiW IKAR will consider such requests depending on availability.
9.Staying in the room after 11:00 a.m. on the day of departure is subject to an
additional charge for one extra day (according to the current price list) and
does not guarantee the right to extend the stay.
10.The Guest may not transfer the room to other persons, even if the period
paid for has not yet expired.
11.Quiet hours are from ro:o0o p.m. to 6:00 a.m.
12.The main entrance is closed between 11:00 p.m. and 5:00 a.m.

If it is necessary to enter or leave during these hours, please inform the

reception desk.

www.ikar-centrum.pl/en
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13.Persons not registered at CZiW IKAR may visit a Guest’s room between

7:00 a.m. and 10:00 p.m.

The presence of an unregistered person in the Guest’s room after 10:00
p.m. is considered as consent from the registered Guest to pay for the
accommodation of that person according to the current price list.

In such a case, CZiW IKAR has the right to charge the Guest for the scay
of the additional person.
14.Room equipment must not be moved without notifying the reception or
housekeeping.
15.Guests should report for medical examinations and treatments
punctually at the designated place and scrictly follow the medical
recommendations for the prescribed procedures.

Treatments not used due to the Guest’s fault will be forfeited.
16.The Guest is required to pay for all paid treatments after the first
treatment has been performed.
17.The Guest may cancel a paid treatment at least 2 hours before it is due to
take place. Failure to cancel within this time will result in the Guest being
charged for the treatment.
18.CZiW IKAR provides services in accordance with its standard.

In case of any complaints regarding the quality of services, please report
them to the reception or marketing department as soon as possible to allow
us to respond promptly.
19.Liability for loss or damage to items brought by Guests using the
services of CZiW IKAR is regulated by the provisions of the Civil Code.
Guests should immediately report any damage or loss to the reception.
CZiW IKAR'’s liability for the loss or damage of valuables, money,
securities, or items of scientific or artistic value is limited if such items
were not deposited for safekeeping at the reception.

A paid deposit service is available at the reception (according to the

current price list).

www.ikar-centrum.pl/en
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20.CZiW IKAR is not responsible for lost Guest property (e.g. jewelry,

luggage, electronic devices, cash, etc.) that has not been deposited at the
reception.
21.CZiW IKAR is not responsible for damage to or loss of vehicles
belonging to Guests parked in front of the building or in the garage.
Parking spaces are not monitored or guarded.
22.The Guest is financially responsible for any damage or destruction of
equipment or technical devices of the facility caused by the Guest or their
ViSitors.
23.In case of loss, damage, or failure to return items belonging to CZiW
IKAR, the Guest will be charged according to the current price list.
24.The Guest is obliged to maintain cleanliness and order throughout the
facility.
25.Smoking of tobacco products, including innovative tobacco products
and electronic cigarettes, is strictly prohibited in all areas of CZiW IKAR.
Failure to comply with this rule will result in a charge of PLN 1000 added
to the Guest’s account.
26.For fire safety reasons, the use of electric heaters, irons, and other
similar devices not included in the room’s equipment is prohibited.
27.The behavior of Guests and persons using the services of CZiW IKAR
should not disturb the peaceful stay of other Guests.
CZiW IKAR may refuse further service to any person who violates this
rule.
28.Before check-out, the staff of CZiW IKAR has the right to inspect the
room in the presence of the Guest.
29.Upon check-out, the Guest is required to return all keys. In case of loss
or damage, a fee will be Charged according to the current price list.
30.Personal items left in the room after departure may be sent back co che

Guest upon request, at the Guest’s expense.

www.ikar-centrum.pl/en
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If no instructions are received, CZiW IKAR will store the items for one

month, after which they will be disposed of.
31.CZiW IKAR guarantees:
- conditions for a peaceful and unrestricted rest;
« the safety of stay, including the confidentiality of Guest information;
« professional and courteous service;
« cleaning of the room and performing necessary repairs;

« efficient technical service — in the event of defects that cannot be
immediately repaired, CZiW IKAR will make every effort to change the
room or otherwise minimize the inconvenience.
32.Upon request, CZiW IKAR provides the following complimentary
services:

- providing information related to the stay;

« wake-up service at a specified time (by phone or via reception, ext. 100 or
500);

o luggage storage — CZiW IKAR may refuse to store luggage outside the
Guest’s stay dates or items that do not qualify as personal luggage.

33.Pets are not accepted.

Thank you for following these regulations, which are intended to ensure a

peaceful and safe stay in our facility.

Management and Staff of the
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