REGULAMIN ICONIC CLINIC & SPA

1.ICONIC CLINIC & SPA stanowi wtasno$¢ Copernicus Torun Hotel.

2.W dalszej czesci niniejszego regulaminu ICONIC CLINIC & SPA zwane bedzie réwniez KLINIKA.
3.Zakup ustug z oferty KLINIKI lub ustug z oferty Hotelu obejmujgcych wizyte w KLINICE oraz samo
przystgpienie do skorzystania z ustug jest rdwnoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg niniejszego
Regulaminu. Dotyczy to réwniez przyjecia voucheréw upominkowych na ustugi KLINKI. Klient
kupujacy voucher zobowigzany jest do przekazania informacji o wymogach zawartych w niniejszym
Regulaminie osobie obdarowanej.

4.Godziny otwarcia ICONIC CLINIC & SPA:

Poniedziatek - Pigtek w godz. 10:00 - 20:00,

Sobota 10:00 - 22:00,

Niedziela w godz. 10:00 - 15:00.

* |CONIC CLINIC & SPA zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia w dniach przeznaczonych na
imprezy zamkniete (szkolenia, rezerwacje dla grup zorganizowanych, dni otwarte itp.)

5.Stata oferta zabiegdw kosmetologicznych, medycyny estetycznej, a takze innych ustug oferowanych
do sprzedazy przez ICONIC CLINIC & SPA dostepna jest w formie cennika wraz z opisem ustug na
stronie https://www.copernicustorunhotel.com/spa-wellness/menu-iconic-clinic-spa/.

6.Konsultacji i informacji o ustugach oraz ich cenach, a takze ofertach specjalnych i przystugujgcych
rabatach, udzielajg pracownicy KLINIKI oraz pracownicy Recepcji Hotelu.

7.Istnieje mozliwos¢ zakupu wszystkich ustug z oferty statej KLINIKI w ,serii”. Przy zakupie serii
zabiegdw obowigzuje oplata z gory, a klient otrzymuje karnet na wybrane ustugi z datg waznosci na
12 miesiecy.

8.W ICONIC CLINIC & SPA obowigzuje wczesniejsza rezerwacja zabiegéw. W przypadku braku
wczesniejszej rezerwacji Gos¢ moze skorzystac z ustug pod warunkiem wolnych miejsc.

9.Rezerwacja terminu wykonania ustugi w KLINICE nastepuje po sprawdzeniu przez Personel KLINIKI
danego terminu i potwierdzeniu rezerwacji stownie badZ mailowo. Rezerwacja dodatkowo
potwierdzana jest w przeddzien wizyty telefonicznie bgdz poprzez SMS.

10.Rezerwacja w KLINICE jest wazna do maksymalnie 10 minut po uméwionym terminie.

11.W przypadku spdzZnienia sie Goscia powyzej 10 minut od umdwionego terminu rezerwacji w
KLINICE zastrzega sie prawo anulowania rezerwacji lub skrécenia czasu zabiegu, bez mozliwosci
obnizenia jego ceny.

12.Go$¢ ma prawo do zmiany terminu badZ rezygnacji z ustug, co najmniej 1 dzied przed
zarezerwowanym terminem. W przypadku nie stawienia sie na wczes$niej zarezerwowang ustuge bez
odwotania, na co najmniej 1 dzien przed terminem rezerwacji, ustuge uznaje sie za zrealizowana.
Dotyczy to réowniez zabiegdw zakupionych za posrednictwem portali posredniczgcych w sprzedazy
ustug KLINIKI. W przypadku nie zjawienia sie Goscia Hotelowego bez odwotania rezerwacji, na co
najmniej 3h przed umdéwionym terminem, ICONIC CLINIC & SPA zastrzega sobie prawo do obcigzenia
rachunku hotelowego Goscia o petng wartosc zabiegu oraz do odmowy przyjecia kolejnej rezerwacji
klienta. Nie odwotane zabiegi z karnetéw oraz voucheréw uwaza sie za zrealizowane.

13.W przypadku rezerwacji grupowych powyzej 3 zabiegdéw wymagana jest wptata zadatku (gotéwka,
kartg lub przelewem) w wysokosci 50% wartosci zarezerwowanych ustug.



14.0bstuga ICONIC CLINIC & SPA zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji zarezerwowanej
ustugi przed terminem rezerwacji oraz zmiany grafiku zabiegdw odbywajacych sie w klinice z przyczyn
niezaleznych np. problemy techniczne.
15.Niewykorzystanie zakupionej przez klienta ustugi, pakietu lub vouchera upominkowego w ICONIC
CLINIC & SPA zgodnie z terminem rezerwacji oznacza utrate ich waznosci i pozbawia klienta
jakichkolwiek roszczerh wobec Copernicus Torun Hotel.
16.Naszych Gosci, chcgcych skorzystaé z ustug ICONIC CLINIC & SPA zachecamy do wczesniejszej
rezerwacji zabiegéw (min. 3 dni wczesniej), dzieki czemu odbedg sie one w najbardziej dogodnym dla
Panistwa terminie.
17.Dzieci i mtodziez do lat 18 nie mogg korzystaé z zabiegdw.
18.W trosce o najwyzszg jakosé ustug prosimy o wczesniejsze przybycie na 10 minut przed
umoéwionym terminem w celu przygotowania sie do zabiegu oraz zapoznania sie z
przeciwwskazaniami do zabiegdw oraz ankietg klienta. Podany czas zabiegéw liczony jest od wejscia
do gabinetu i obejmuje przygotowanie przed/po zabiegu oraz czas samego zabiegu. Czas pakietow
zabiegowych obejmuje ponad to przemieszczanie sie miedzy gabinetami oraz prysznic
lub przygotowanie przed/po kapieli.
19.KLINIKA jest strefg ciszy i relaksu. Personel ma prawo upomnieé/wyprosi¢ Gosci, ktérzy nie
dostosowujg sie do zasad przestrzegania ciszy lub w jakikolwiek sposdb powodujg dyskomfort u
innych Gosci korzystajgcych z ustug KLINIKI.
20.W dbatosci o komfort naszych Gosci, na terenie KLINIKI obowigzuje odpowiedni stréj: szlafrok,
obuwie zmienne i jesli wymaga tego zabieg, bielizna jednorazowa.
21.Goscie KLINIKI zobowigzani sg do pozostawienia odziezy wierzchniej w szatni znajdujacej sie przy
recepcji KLINIKI.
22.Zalecamy przybycie do KLINIKI bez bizuterii oraz przedmiotéw wartosciowych. Pracownicy KLINIKI
nie odpowiadajg za rzeczy pozostawione w kieszeniach szlafrokéw oraz szafkach gabinetowych i
innych miejscach na ternie KLINIKI.
23.KLINIKA to strefa relaksu i ciszy. Prosimy o nie przynoszenie na jej teren telefondw komdrkowych
lub pozostawienie ich w trybie cichym.
24.Na terenie ICONIC CLINIC & SPA zabrania sie:

e Palenia tytoniu

e Wnoszenia i spozywania alkoholu oraz srodkéw odurzajgcych, a takze przebywania na

terenie KLINIKI pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych

e Uzywania urzadzen nagrywajgcych gtos i obraz

e Wprowadzania zwierzat

e Przychodzenia na zabiegi z osobami towarzyszacymi, w tym z dzie¢mi,

e Handlu i akwizycji oraz naklejania i pozostawiania reklam

e Korzystania z urzadzen bez zgody personelu KLINIKI.
25 Klienci korzystajacy ze sprzetu ICONIC CLINIC & SPA sg zobowigzani do przestrzegania zasad ich
uzytkowania. W przypadku zniszczenia sprzetu lub innych uszkodzen na ternie KLINIKI klient ponosi
odpowiedzialnos¢ finansowa.
26.Goscie ICONIC CLINIC & SPA majg obowigzek zapoznania sie z przeciwwskazaniami do ustug, z
ktorych bedg korzystaé i ztozenia podpisu potwierdzajgcego, ze otrzymali je do wiadomosci. Klienci
majg réwniez obowigzek zapoznania sie i podpisania pod informacjg RODO oraz wypetnienia ankiety i
karty klienta.
27.Przystepujac do zabiegu Klient Swiadomie oswiadcza, iz:



a) Znana jest mu celowos¢ oraz mozliwe efekty wykonanego zabiegu

b) Wszelkie kwestie zwigzane posrednio lub bezposrednio z przygotowaniem oraz zastosowaniem
wybranego zabiegu zostaty mu wyjasnione, ktére to w petni zrozumiat.

c) Zostat poinformowany o charakterystyce wybranych zabiegéw, zrozumiat , 7ze sg dziataniami
nalezytej starannosci oraz jest swiadomy, ze przedmiotowe zabiegi nie gwarantujy osiggniecia
pewnych i widocznych rezultatow

d) Nie bedzie zadat zwrotu ceny za zabieg w przypadku, gdy wybrany zabieg nie przyniesie
zamierzonego rezultatu

e) Przed przystgpieniem do korzystania z ustug ICONIC CLINIC & SPA uwzglednit swdj stan zdrowia i
nie przystgpi do zabiegu, jezeli ze wzgledu na stan zdrowia, zabieg mdgt mie¢ negatywny wptyw na
jego zycie, zdrowie, komfort

psychiczny lub fizyczny

f) Nie jest w cigzy, okresie potogu lub karmienia, nie zazywa lekéw, nie uzywa jakichkolwiek innych
substancji ani tez nie posiada schorzen, ktére sg przeciwwskazaniem dla danego zabiegu

g) Dokonat swiadomej decyzji o wyborze najodpowiedniejszego zabiegu, z uwzglednieniem jego
aktualnego stanu zdrowia.

28.Pfatnos¢ za ustuge wykonang w ICONIC CLINIC & SPA nalezy uregulowac przed wykonaniem ustugi
w Recepcji KLINIKI. Podstawg do wystawienia faktury jest paragon. W przypadku checi otrzymania
faktury na dane firmy klient zobowigzany jest poda¢ Recepcji KLINIKI NIP przed rozliczeniem ustugi i
wydrukowaniem paragonu. Jesli paragon zostanie wydrukowany bez podania NIP Recepcja KLINIKI
ma prawo odmoéwié wystawienia faktury na dane firmy.

29.Copernicus Torun Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustug w przypadku: braku
dokonania wptaty przed rozpoczeciem ustugi, braku ztozenia podpisu i wypetnienia wymienionych w
pkt 27 dokumentéw, podejrzenia nieodpowiedniego stanu zdrowia klienta, spotkania sie z
niekulturalnym zachowaniem klienta (optata wniesiona przez klienta nie zostanie zwrdcona),
zagubieniem lub niedostarczeniem dokumentu stwierdzajgcego zakup ustugi (voucher, kupon,
karnet) lub innych przyczyn uniemozliwiajacych wykonanie ustugi.

30.Przy wykonywaniu ustug modelujgcych sylwetke, antycellulitowych oraz zabiegéw na twarz
ICONIC CLINIC & SPA zastrzega, ze uzyskanie maksymalnego efektu zabiegu, zalezy nie tylko od
wykonanej ustugi, ale tez od stylu zycia, sposobu odzywiania, aktywnosci fizycznej i stosowania sie do
zalecen terapeutki przez klienta. W przypadku nie stosowania sie do zalecen terapeutki, za
niezadowalajgce efekty terapii, odpowiedzialnos¢ ponosi klient.

31.Rabaty nie tacza sie z ustugami pakietowymi lub z ofertami specjalnymi, gdzie ceny zostaty juz
obnizone.

32.Copernicus Torun Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.

33.Regulamin wazny jest od dnia 01.07.2026r.

34.Uznaje sie, ze osoba, ktéra znajduje sie na terenie ICONIC CLINIC & SPA zapoznata sie z trescig
niniejszego regulaminu i zobowigzuje sie do jego przestrzegania. W trosce o wtasne bezpieczeristwo
oraz bezpieczenstwo innych

prosimy o stosowanie sie do powyzszych regut.



