REGULAMIN Cristal SPA

Dyrekcja Cristal Spa bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspéiprace w przestrzeganiu
niniejszego regulaminu, ktory ma stuzyé zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu
wszystkich naszych Gosci.

§1 Doba hotelowa

1. Pokdj w Cristal Spa wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 do
godziny 11.00.

2. Jesli Gosc nie okreslil czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokoj zostal wynajety
na jedna dobe. Optata za pobyt pobierana jest od Goscia w dniu przyjazdu do hotelu (z gory).

3. Zyczenie przedhuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Goéé¢ hotelowy
powinien zglosi¢ w recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktérym uplywa termin najmu
pokoju. Cristal Spa uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych
mozliwoSci. Przedtuzenie pobytu do godziny 15:00 — doptata 50 zl., po godzinie 15:00 -
obowigzuje cena kolejnej doby hotelowej.

§2 Rezerwacja i meldunek

1.Podstawg do zameldowania GoScia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty rejestracyjne;j.

2. Go$¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uplynat okres, za ktory
uiScil nalezna za pobyt oplate. Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywaé¢ w pokoju
hotelowym od godziny 7.00 do godziny 22.00.

3. Obiekt moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt Regulamin, w szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu hotelowym lub
mieniu innych GoSci, szkody na osobie GoS$cia, pracownika lub innych osobach
przebywajacych w Cristal Spa.

4. Cristal Spa zastrzega sobie prawo do dokonania przy zameldowaniu pre-autoryzacji karty
kredytowej lub pobrania depozytu gotowkowego w wysoko$ci naleznosci za caly pobyt.



5. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonany zadatek w wysokosSci 40%
warto$ci pobytu w terminie 7 dni od dnia zlozenia rezerwacji. Brak zadatku moze skutkowac
anulowaniem rezerwacji.

6.W przypadku nieodwolania rezerwacji w umownym terminie do Cristal Spa, zadatek nie
podlega zwrotowi.

7. Cristal Spa nie przewiduje zamian lub zwrotéw pieniedzy za niewykorzystane ushugi
wliczone w cene pobytu oraz za niewykorzystane noclegi.

8. Cristal Spa zastrzega sobie prawo do odwolania rezerwacji lub zmiany oferty pobytowej w
kazdym czasie przed jego rozpoczeciem w wypadku stanu wyzszej koniecznosci
spowodowanej zdarzeniem losowym oraz wynikajacym ze zmiany oferty lub braku
dostepnosci.

§3 Uslugi

1.Cristal Spa $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakoSci ustlug prosimy o jak najszybsze zglaszanie ich w recepcji, co
umozliwi nam niezwloczna reakcje.

2. Cristal Spa ma obowiazek zapewni¢:

e warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
e bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,
e profesjonalng i uprzejma obstuge,
e sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
goscia a w przypadku jego obecnosci tylko wowcezas gdy wyrazi zgode i Zyczenie.

3. Sprzatanie na zyczenie Gosci odbywa sie codziennie.

4. Na zyczenie GoScia Cristal Spa Swiadczy nieodplatnie nastepujace ushugi:
e udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podro6za,
¢ budzenie o wyznaczonej godzinie,

¢ przechowywanie bagazu

§4 Odpowiedzialnos¢ Gosci

1. Go$¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych Cristal SPA powstale z jego
winy lub z winy odwiedzajgcych go oso6b.

2. Na terenie hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod stalym
nadzorem opiekunéw prawnych. Hotel nie odpowiada za zdrowie i bezpieczenstwo dzieci
pozostawionych bez opieki. Opiekunowie prawni ponosi¢ beda odpowiedzialno$¢ materialna



za wszelkie szkody powstate w wyniku dzialania dzieci.

3. Po opuszczeniu pokoju nie zezwala sie na pozostawienie otwartych okien i drzwi
tarasowych. Przy opuszczaniu pokoju klucz nalezy pozostawié w recepcji. Za zgubiony lub
zniszczony klucz hotel obciazy Goscia hotelowego kwota 50zl.

4.Cristal Spa przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
obiektu w przypadku opo6znienia z uregulowaniem platnosci za pobyt lub nieuregulowaniem
naleznoSci za $§wiadczone ushugi.

§5 Odpowiedzialno$é Cristal Spa

1. Odpowiedzialno$¢ Cristal Spa z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
warto$ciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub artystyczna
jest ograniczona okre$lonymi przepisami kodeksu cywilnego.

2. Cristal Spa nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do gosScia, przedmiotow w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat,
niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane na parkingu hotelowym czy poza
terenem obiektu.

3.Go$¢ powinien zawiadomic recepcje Cristal Spa o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

§6 Zwrot rzeczy pozostawionych

1.Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego GoScia w pokoju beda
odeslane na adres wskazany przez goscia na jego koszt.

2. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, Cristal Spa przechowa te przedmioty przez
3 miesigce.

§7 Zwierzeta
1. Obiekt przyjmuje zwierzeta domowe za dodatkowa oplata, wykazang w cenniku.

2. Przyjmowane sa zwierzeta zdrowe, posiadajace ksiazeczke zdrowia (aktualne szczepienie i
odrobaczenie)

3. Na terenie Cristal Spa pies musi by¢ na smyczy oraz w kagancu.

4. Zabrania sie wprowadzania zwierzat do punktéw gastronomicznych (restauracja, bar) oraz
rekreacyjnych (strefa mini SPA, ).

5. Wlasciciel zobowigzuje sie do sprzatania odchodéw po swoim zwierzeciu,



6. Wszystkie szkody w mieniu hotelu badz mieniu innych Goéci oraz zabrudzenia wymagajace
dodatkowej pracy personelu spowodowane przez zwierzeta beda wyceniane przez Dyrekcje
Hotelu, a ich kosztami obciazeni Wlasciciele.

§8 Postanowienia dodatkowe

1. W Cristal Spa obowiazuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00. Jest to
rygorystycznie przestrzegane na terenie calego obiektu.

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzalek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia
pokoju .

3.Wszelkie informacje o Swiadczonych ustugach, regulamin , instrukeje tv/sat oraz
wewnetrzne numery telefondéw znajduja sie w teczkach w kazdym pokoju.

4. W pokojach, balkonach i miejscach ogélnodostepnych obowigzuje caltkowity zakaz palenia.
Za nieprzestrzegania zakazu palenia hotel zastrzega sobie prawo obcigzenia GoSci kwota 1000
zk.

5.Plac zabaw, silownia zewnetrzna, boisko do siatkowki , pokoj zabaw - dla dzieci
przeznaczone s3a do korzystania wylgcznie pod opieka os6b dorostych.

6.ZAMIANA POKOJU na zyczenie go$cia (nie z winy hotelu) dodatkowo platna 100zl

7. Prosimy o bezwzgledne przestrzeganie przepisoOw przeciw pozarowych i BHP na terenie
Obiektu.

8. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z p6Zniejszymi
zmianami) przez obiekt dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Cristal Spa,
korzystania przez GoScia z pozostalych ustug §wiadczonych przez obiekt. Go§¢ ma prawo
wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

Dotozymy wszelkich staran, zeby Panstwa pobyt byt w petni satysfakcjonujqcy i pozostawit
niezapomniane wrazenia jeszcze na dlugo po wyjezdzie.
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