REGULAMIN OBIEKTU CZARNY KAMIEN RESORT & SPA
§1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) okresla przedmiot ustug swiadczonych przez
Czarny Kamien RESORT & SPA, odpowiedzialnos¢ oraz zasady przebywania na terenie
Czarny Kamien RESORT & SPA i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia
dochodzi przez podpisanie karty pobytowej lub czynnosci opisane w § 2 Regulaminu
(zwanej dalej: ,Umowg”). Regulamin okresla takze rodzaje, zakres i warunki Swiadczenia
ustug drogg elektroniczng przez Czarny Kamienn RESORT & SPA.

2. Czarny Kamien RESORT & SPA potozony w Szklarskiej Porebie przy ul. Wojska
Polskiego 11, 58-580 Szklarska Porgba, prowadzony jest przez ART-DOM Developer sp. z
0.0. z siedzibg w Jeleniej Gorze, pod adresem: ul. Szkolna 5/10, 58-500 Jelenia Géra, dla
ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
Wydziat IX Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS0000306359,
NIP: 6112646271, REGON: 020715829.

3. Dane kontaktowe:

adres korespondencyjny: ul. Wojska Polskiego 11, 58-580 Szklarska Poreba
adres poczty elektronicznej: recepcja@czarnykamien.com

adres strony internetowej: www.czarnykamien.pl

numer telefonu: 75 769 38 54.

§ 2 Rezerwacja apartamentu i zawarcie Umowy

1. Czarny Kamien RESORT & SPA udostepnia na stronie internetowej pod adresem:
https://www.czarnykamien.pl/ (zwanej dalej: ,Strong Internetowg”) system rezerwacyjny
(zwany dalej: ,Systemem Rezerwacyjnym”), za ktérego posrednictwem jest mozliwe
dokonanie rezerwacji apartamentu na odlegtos¢ (zwanej dalej: ,Rezerwacjg”) i zawarcie
Umowy z Czarny Kamien RESORT & SPA.

2. W celu dokonania Rezerwacji, rezerwujgcy powinien postepowac zgodne ze
wskazéwkami zamieszczonymi w Systemie Rezerwacyjnym, w tym wybra¢ oferowang
ustuge (lub wiekszg liczbe ustug), ktorg jest zainteresowany, zgodnie z jej opisem i ceng,
poprzez nacisniecie na przycisk ,Rezerwuj” pod dang ustugg prezentowang w Systemie
Rezerwacyjnym, wypetni¢ formularz rezerwacji, a nastepnie zatwierdzic¢ i ztozy¢ Rezerwacije
przez naci$niecie na przycisk ,REZERWUJ z obowigzkiem zapfaty”.

3. Rezerwujgcy ma mozliwos¢ wyboru oferowanej ustugi, w tym standardowego pobytu lub
pakietu pobytowego, a takze ustug dodatkowych. Informacje o cenie i cechach ustug
zamieszczone sg w Systemie Rezerwacyjnym przy oferowanych ustugach. Ceny
prezentowane w Systemie Rezerwacyjnym zamieszczone przy oferowanych ustugach sg
wyrazone w ztotych polskich i stanowig ceny brutto, ktére uwzgledniajg podatek od towaréw
i ustug (VAT). Ceny najmu apartamentéw prezentowane w Systemie Rezerwacyjnym
zawierajg optaty za media (gaz, energie elektryczng, wode) i nie zawierajg optaty
miejscowej, ktdra jest pobierana od Gosci przebywajgcych dtuzej niz dobe w celach



wypoczynkowych, szkoleniowych lub turystycznych na terenie miasta Szklarska Poreba,
zgodnie z uchwatami Rady Miejskiej w Szklarskiej Porebie w sprawie optaty miejscowe;.
Wysokos¢ optaty miejscowej, zasady jej naliczania i pobierania dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Miejskiego w Szklarskiej Porebie pod adresem:
www.miasto.szklarskaporeba.pl

Rezerwujgcy wypetnia formularz rezerwacji, w ktérym, w szczegolnosci:
podaje swoje: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej i numer telefonu,
podaje dane do faktury - w przypadku checi otrzymania faktury,

wybiera sposéb ptatnosci.
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5. Dokonanie Rezerwacji wymaga podania przez rezerwujgcego jego danych osobowych
oznaczonych w formularzu rezerwacji jako wymagane. Podanie danych osobowych
oznaczonych w formularzu rezerwacji jako wymagane jest dobrowolne, lecz niezbedne do
dokonania Rezerwacji.

6. Dokonanie Rezerwacji wymaga zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu rezerwacji
oraz warunkow anulacji, przez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu rezerwacji.
Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia dokonanie Rezerwacji.

7. Rezerwujgcy moze zmieni¢ dane wprowadzone do formularza rezerwacji do czasu
nacisniecia na przycisk ,REZERWUJ z obowigzkiem zaptaty”.

8. Po dokonaniu wyboru oferowanej ustugi (lub wiekszej liczby ustug) i wypetnieniu
formularza rezerwaciji, w Systemie Rezerwacyjnym prezentowane jest podsumowanie
Rezerwacji, w tym informacja o wymogu i wysokosci uiszczenia zaliczki (zwanej dalej:
,Zaliczkg”) albo catej ceny w celu dokonania Rezerwacji, zgodnie z warunkami ustugi
wybranej przez rezerwujgcego.

9. Rezerwujgcy dokonuje Rezerwacji przez nacisniecie na przycisk ,REZERWUJ z
obowigzkiem zaptaty” w Systemie Rezerwacyjnym oraz wptate Zaliczki albo catej ceny - w
zaleznosci od warunkéw ustugi wybranej przez rezerwujgcego. W przypadku wptaty Zaliczki,
pozostatg do zaptaty cze$¢ ceny wybranej ustugi, Gos¢ uiszcza w dniu przyjazdu w recepcji
Czarny Kamien RESORT & SPA - przed rozpoczeciem pobytu.

10. Czarny Kamien RESORT & SPA udostepnia nastepujgce sposoby zaptaty z tytutu
rezerwacji:

a. ptatnos¢ elektroniczna: kartg ptatniczg, szybkim przelewem internetowym lub przy uzyciu
systemu ,Blik” za posrednictwem zewnetrznego systemu ptatnosci Przelewy24,

b. ptatnosé tradycyjnym przelewem bankowym,

c. w przypadku rezerwacji pobytu i / lub zabiegéw SPA z terminem realizacji krétszym niz 24
godziny, oferujemy mozliwo$¢ elektronicznej ptatnoéci za pomocg systemu BLIK.
Rezerwujacy przekazuje kod BLIK telefonicznie z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, a
nastepnie ptatnos¢ jest autoryzowana na terminalu ustugodawcy z wykorzystaniem
zewnetrznego systemu ptatnosci E-Service.

Rezerwujgcy nie moze tgczyé wskazanych sposobéw zaptaty.



11. Rezerwujgcy powinien dokona¢ wptaty Zaliczki albo catej ceny, w zaleznosci od
warunkéw ustugi wybranej w Systemie Rezerwacyjnym, natychmiast po nacisnieciu na
przycisk ,REZERWUJ z obowigzkiem zaptaty”, jesli jako sposéb zaptaty rezerwujgcy wybrat
ptatnosc¢ elektroniczng (to jest ptatnosc: kartg ptatniczg, szybkim przelewem internetowym
lub przy uzyciu systemu ,BIik”). W przypadku wyboru przez rezerwujgcego jako sposob
zaptaty tradycyjnego przelewu bankowego, rezerwujgcy powinien dokonac¢ ptatnosci w
terminie 48 godzin od momentu otrzymania od Czarny Kamien RESORT & SPA wiadomosci
elektronicznej (wiadomosci e-mail) Potwierdzajgcg Otrzymanie Rezerwacji Wstepnej, o
ktorej mowa w ust. 14 ponizej. Brak wptaty powoduje automatyczng anulacje.

12. Rezerwujgcy powinien dokona¢ wptaty Zaliczki albo catej ceny, natychmiast podczas
rozmowy telefonicznej w przypadku, gdy termin realizacji pobytu i / lub ustugi SPA jest
krotszy niz 24 godziny za pomocg systemu BLIK. Rezerwujgcy przekazuje kod BLIK
telefonicznie z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, a nastepnie ptatnosc¢ jest
autoryzowana na terminalu ustugodawcy z wykorzystaniem zewnetrznego systemu pfatnosci
E-Service.

13. Terminal, na ktérym wprowadzany jest kod BLIK obstugiwany jest przez zewnetrzny
system ptatnosci E-Service zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sgdowym (KRS) pod
numerem 0000490970. Petna nazwa Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych E-Service
Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig, numer identyfikacji podatkowej (NIP) firmy to
1181477610, numer identyfikacyjny REGON to 016107240.

14. Ptatnosci elektroniczne: kartg ptatniczg, szybkim przelewem internetowym oraz przy
uzyciu systemu ,Blik” za posrednictwem zewnetrznego systemu ptatnosci Przelewy24
obstuguje spotka PayPro Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu pod adresem: ul. Pastelowa
8, 60-198 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000347935, numer NIP: 7792369887,
numer REGON: 301345068, wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF
IP24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza, wystepujgca pod nazwg handlowg
.Przelewy24”, zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie internetowej pod adresem
https://www.przelewy24.pl/regulamin.

15. W przypadku wyboru sposobu zaptaty za posrednictwem zewnetrznego systemu
ptatnosci Przelewy24, rezerwujgcy w ramach procedury Rezerwacji zostanie przekierowany
z Systemu Rezerwacyjnego na strone internetowg wskazanego powyzej systemu pfatnosci.
Po przekierowaniu na strone internetowg systemu ptatnosci Przelewy24, rezerwujacy, w celu
dokonania zaptaty, powinien postepowac zgodnie z procedurg przewidziang na stronie
internetowej systemu ptatnosci Przelewy24.

16. W przypadku wyboru przez rezerwujgcego jako sposobu dokonania ptatnosci
tradycyjnego przelewu bankowego, Czarny Kamien RESORT & SPA - po nacisnieciu przez
rezerwujgcego na przycisk ,REZERWUJ z obowigzkiem zapfaty” - niezwtocznie wysle, na
adres poczty elektronicznej (adres e-mail) podany w formularzu rezerwaciji, wiadomosé
elektroniczng Potwierdzajgcg Otrzymanie Rezerwacji Wstepnej zawierajgcg w szczegdlnosci
numer rachunku bankowego wtasciwego do wptaty. Otrzymanie przez rezerwujgcego od



Czarny Kamien RESORT & SPA wiadomosci Potwierdzajgcej Otrzymanie Rezerwac;ji
Wstepnej nie stanowi Potwierdzenia Przyjecia Rezerwacji, o ktérym mowa w ust. 17 ponizej,
i zawarcia Umowy pomiedzy Czarny Kamien RESORT & SPA a rezerwujgcym.

17. Po dokonaniu Rezerwaciji (to jest po naci$nieciu na przycisk ,REZERWUJ z
obowigzkiem zaptaty” w Systemie Rezerwacyjnym oraz wpfacie Zaliczki albo catej ceny w
zaleznosci od warunkéw ustugi wybranej przez rezerwujgcego) Czarny Kamien RESORT &
SPA niezwtocznie wysle, na adres poczty elektronicznej (adres e-mail) podany w formularzu
rezerwacji, wiadomos¢ elektroniczng z potwierdzeniem przyjecia Rezerwacji (zwang dalej:
.Potwierdzeniem Przyjecia Rezerwac;ji”). Z chwilg otrzymania przez rezerwujgcego od
Czarny Kamien RESORT & SPA Potwierdzenia Przyjecia Rezerwacji zostaje zawarta
Umowa pomiedzy Czarny Kamien RESORT & SPA a rezerwujgcym - Gosciem Czarny
Kamien RESORT & SPA (zwanym dalej: ,Gosciem”). Potwierdzenie, udostepnienie,
utrwalenie, zabezpieczenie tresci zawartej Umowy nastepuje przez przestanie wiadomosci
elektronicznej z Potwierdzeniem Przyjecia Rezerwacji, z ktérg Czarny Kamien RESORT &
SPA przesle Gosciowi informacje zawierajgcg potwierdzenie warunkéw tej Umowy. Ponadto,
Czarny Kamien RESORT & SPA utrwala i zabezpiecza tre$¢ zawartej Umowy w systemie
informatycznym Czarny Kamien RESORT & SPA.

18. Umowa zawarta pomiedzy Gosciem a Czarny Kamien RESORT & SPA obejmuje
mozliwos¢ korzystania przez Goscia - przez czas okre$lony, wskazany przez Goscia
podczas dokonywania Rezerwacji - z najmowanego apartamentu i nieodptatnych ustug
dodatkowych, to jest:

a. z basenu oraz ze strefy jacuzzi i saun,

Z sifowni,

z sali zabaw dla dzieci,

z sali gier Multiroom,

z parkingu,

z ustugi serwisowej sprzatania codziennego,

z udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

z dostepu do Internetu.
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Zasady swiadczenia przez Czarny Kamien RESORT & SPA oraz zakres ustug dodatkowych
wymienionych w pkt a) - h) powyzej okreslone sg w regulaminach stanowigcych zatgczniki
do niniejszego Regulaminu.

19. Za ustugi dodatkowe inne niz wymienione w ust. 18 powyzej lub nieobjete Rezerwacja,
Gosc¢ dokonuje zaptaty bezposrednio w recepcji Czarny Kamien RESORT & SPA, zgodnie z
cennikiem ustug dodatkowych oferowanych przez Czarny Kamien RESORT & SPA. Cennik
ustug dodatkowych jest dostepny w recepcji Czarny Kamieh RESORT & SPA oraz na
Stronie Internetowej pod adresem: www.czarnykamien.pl.

20. Warunki swiadczenia ustugi oferowanej przez Czarny Kamien RESORT & SPA,
wybranej przez Goscia w ramach dokonanej i potwierdzonej Rezerwacji, stanowig o
mozliwosci i terminie (albo o braku mozliwosci) odstgpienia od Umowy bez ponoszenia
kosztow przez Goscia (anulowania potwierdzonej Rezerwaciji), z zastrzezeniem postanowien
ust. 21 ponizej. W przypadku mozliwosci odstgpienia od Umowy bez ponoszenia kosztow
przez Goscia (anulowania potwierdzonej Rezerwaciji), oswiadczenie o odstgpieniu od



Umowy Goé¢ moze ztozyé na przyktad na pismie na adres: Czarny Kamien RESORT &
SPA, ul. Wojska Polskiego 11, 58-580 Szklarska Poreba, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: recepcja@czarnykamien.com.

21. Przewidziane w Regulaminie lub warunkach swiadczenia ustugi oferowanej przez
Czarny Kamien RESORT & SPA postanowienia ograniczajgce mozliwos¢ anulowania
potwierdzonej Rezerwaciji (odstgpienia od Umowy, rozwigzania Umowy) lub zwrotu
naleznos$ci wptaconych na poczet Rezerwacji nie ograniczajg ani nie wytgczajg uprawnien
Goscia dotyczgcych anulowania Rezerwaciji i zwrotu wptaconych naleznosci wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa ani uprawnien przystugujacych Gosciowi w
sytuacji niewykonania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Czarny Kamien RESORT &
SPA badz wystgpienia sity wyzszej, w tym uprawnieh wynikajgcych z wptacenia Zadatku,
okreslonych w art. 394 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.
U.z 2023 r., poz. 1610 z p6zn. zm.).

22. W przypadku wykonania prawa odstgpienia od Umowy przez Goscia (anulowania
potwierdzonej Rezerwaciji), Czarny Kamien RESORT & SPA zwréci Gosciowi otrzymane od
niego ptatnosci na wskazany przez Goscia rachunek bankowy do 10 dni roboczych.

23. Dokonanie rezerwacji na odlegtos¢ i zawarcie Umowy z Czarny Kamien RESORT & SPA
jest takze mozliwe:

a. droga telefoniczng wykorzystujgc do tego celu numer telefonu Czarny Kamieh RESORT
& SPA: 75 769 38 54

b. drogg poczty elektronicznej wykorzystujgc do tego celu adres poczty elektronicznej
Czarny Kamien RESORT & SPA: recepcja@czarnykamien.com

24. W przypadku rezerwacji dokonywanych w bezposrednim kontakcie telefonicznym lub za
posrednictwem poczty elektronicznej z Czarny Kamien RESORT & SPA, Czarny Kamien
RESORT & SPA przesle informacje o warunkach umowy w ofercie przestanej Gosciowi na
podany adres poczty elektronicznej (adres e-mail). Oferta zawiera w szczegoélnosci termin jej
wazno$ci rozumiany jednoczes$nie jako termin do zaptaty Zaliczki albo catej ceny (w
zaleznosci od warunkow ustugi oferowanej przez Czarny Kamienn RESORT & SPA) oraz
mozliwych sposobach ich zaptaty (elektronicznym przelewem bankowym lub tradycyjnym
przelewem bankowym). Do przyjecia oferty i zawarcia Umowy miedzy Gosciem a Czarny
Kamien RESORT & SPA dochodzi z chwilg zaptaty Zaliczki albo catej ceny, w zaleznosci od
warunkéw oferty, w okresie obowigzywania tej oferty. Do tak zawartej Umowy postanowienia
niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

25. W przypadku rezerwacji dokonywanych za posrednictwem posrednikéw, np. portali
rezerwacyjnych, zasady dokonywania rezerwaciji i rezygnacji z dokonanych rezerwacji
wynikajg z postanowien regulaminow i tresci ofert obowigzujgcych u tych posrednikow.

26. Gosciowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Czarny
Kamien RESORT & SPA na mocy niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem wyjatkéw, o
ktérych mowa w ust. 20 i ust. 21 powyzej, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r., poz. 2759 z pézn. zm.).

§ 3 Zasady pobytu w Czarny Kamien RESORT & SPA



1. Podstawa rejestracji pobytu Goscia w Czarny Kamien RESORT & SPA jest okazanie
personelowi recepcji Czarny Kamien RESORT & SPA waznego dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcego tozsamos¢ celem identyfikacji, uzupetnienie, a nastepnie podpisanie przez
Goscia przedstawionej przez personel recepcji karty pobytowej. W przypadku, gdy podczas
dokonywania rezerwacji Go$¢ nie uiscit catej ceny wybranej ustugi (wybranych ustug)
objetych rezerwacja, podstawg rejestracji pobytu jest ponadto uiszczenie przez Goscia
pozostatej do zaptaty czesci ceny w recepcji Czarny Kamien RESORT & SPA.

2. Apartament wynajmowany jest na doby. Doba rozpoczyna sie o godzinie 16:00 w dniu
wskazanym w Umowie jako dzien rozpoczecia pobytu, konczy sie o godzinie 11:00 w dniu
zakonczenia pobytu przez Goscia.

3. Na zyczenie Goscia i w miare dostepnos$ci apartamentow Czarny Kamien RESORT &
SPA, za dodatkowg optatg, moze wydtuzy¢ dobe, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, lub
przedtuzy¢ pobyt w Czarny Kamien RESORT & SPA. Przedtuzenie doby do godz. 19:00
bedzie skutkowato naliczeniem optaty w wysokosci potowy ceny (50%) ze Sredniej ceny
pobytu okreslonej w Umowie zawartej przez Goscia Czarny Kamieh RESORT & SPA.
Przedtuzenie doby o wiecej niz 8 godzin jest mozliwe za zaptatg petnej ceny (100%) ze
sredniej ceny pobytu okreslonej w Umowie zawartej przez Goscia z Czarny Kamien
RESORT & SPA. Zyczenie wydtuzenia doby lub przedtuzenia pobytu, Go$¢ powinien zgtosié
w recepcji Czarny Kamien RESORT & SPA do godz. 11:00 dnia, w ktérym uptywa pierwotny
termin najmu apartamentu. Mozliwos¢ ta jest uzalezniona od obtozenia obiektu w danym
dniu (bez gwarancji dostepnosci).

4. Rezygnacja Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, nie
wptywa na wysokos¢ naleznosci za caty pobyt, chyba Ze przepisy prawa bezwzglednie
obowigzujgcego stanowig inaczej.

5. Gosc¢ jest zobowigzany do optacenia kosztéw wszelkich zaméwionych lub
wykorzystanych w trakcie pobytu ustug i towardéw przed zakonczeniem pobytu, najpdzniej
przy wyrejestrowywaniu sie z Czarny Kamien RESORT & SPA.

6. Gosc¢ nie moze przekazaé apartamentu osobie trzecie;j.

7. Liczba oséb zamieszkujgcych w apartamencie nie moze by¢ wieksza od ich liczby
okreslonej w Umowie zawartej z Czarny Kamien RESORT & SPA na podstawie rezerwacji
dokonanej przez Goscia.

8. Po zarejestrowaniu pobytu w Czarny Kamien RESORT & SPA, Gos¢ powinien zapoznaé
sie z wyposazeniem apartamentu oraz zachowac go w stanie niepogorszonym az do
zakonczenia pobytu. W przypadku zauwazenia szkdéd, Go$¢ winien niezwiocznie
zawiadomi¢ recepcje Czarny Kamien RESORT & SPA.

9. Czarny Kamien RESORT & SPA ma charakter wypoczynkowy. W zwigzku z tym w
Czarny Kamien RESORT & SPA obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do
godziny 7:00 dnia nastepnego. Zachowanie Goscia i 0sob korzystajgcych z ustug Czarny
Kamien RESORT & SPA nie powinno zaktdcac ciszy nocnej, a takze spokojnego pobytu i



wypoczynku innych Gosci. Gos¢ nie jest uprawniony do organizowania w apartamencie
spotkan towarzyskich oraz imprez rozrywkowych. Czarny Kamien RESORT & SPA moze
odmowié¢ dalszego $wiadczenia ustug Gosciowi, ktéry uporczywie narusza wskazane zasady
pomimo upomnienia przez personel Czarny Kamien RESORT & SPA.

10. Czarny Kamien RESORT & SPA moze odmowic przyjecia osoby, ktéra podczas

poprzedniego pobytu razgco naruszyta Regulamin, wyrzadzita szkode w mieniu Czarny
Kamien RESORT & SPA, innym Gosciom lub pracownikom Czarny Kamien RESORT &
SPA, albo tez w inny sposéb zaktdcita funkcjonowanie Czarny Kamien RESORT & SPA.

11. Osoby niezarejestrowane na pobyt w Czarny Kamien RESORT & SPA mogg przebywac
goscinnie w apartamencie od godziny 7:00 do godziny 22:00.

12. W Czarny Kamien RESORT & SPA nie jest mozliwy pobyt zwierzat. W przypadku
wprowadzenia na teren Czarny Kamieh RESORT & SPA zwierzecia przez Goscia, osobe, za
ktérg Gosé ponosi odpowiedzialno$¢, w tym przez osobe odwiedzajgcg Goscia, Gos¢ moze
zostaé obcigzony optatg w wysokosci [1000] zt tytutem kosztéw zwigzanych z
oczyszczeniem i dearomatyzacjg apartamentu, chyba ze koszty usuniecia skutkéw pobytu
takiego zwierzecia w apartamencie bedg wyzsze.

13. Na terenie Czarny Kamien RESORT & SPA obowigzuje zakaz palenia wyrobow
tytoniowych i papieroséw elektronicznych, zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 1995 . o
ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych (tekst
jednolity Dz. U. z 2023 r., poz. 700). Zakazem objete sg rowniez wszystkie apartamenty oraz
balkony przynalezne do apartamentow. W przypadku naruszenie zakazu palenia przez
Goscia, osobe, za ktdérg Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢, w tym przez osobe odwiedzajgcg
Goscia, Go$¢ moze zosta¢ obcigzony optatg w wysokosci 2000 zt tytutem kosztow
zwigzanych z dearomatyzacjg pomieszczenia, chyba ze koszty usuniecia skutkow palenia
wyrobow tytoniowych lub papieroséw elektronicznych bedg wyzsze, w szczegdlnosci w
przypadku, gdy ztamanie zakazu palenia uruchomi alarm przeciwpozarowy, co skutkuje
interwencjg strazy pozarne;.

14. Za zagubienie lub niezwrécenie po zakonczeniu pobytu karty dostepu do zamka
apartamentu Czarny Kamien RESORT & SPA Gos¢ moze zostac¢ obcigzony opfatg w
wysokosci 30 zt tytutem kosztu wyrobienia nowej karty dostepu.

15. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa, na terenie Czarny Kamieh RESORT & SPA, ze
szczegoblnym uwzglednieniem apartamentow, zabronione jest posiadanie, przechowywanie
lub uzywanie tadunkéw niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych,
wybuchowych lub iluminacyjnych, w tym sztucznych ogni (fajerwerkéw), a takze uzywanie
urzgdzen i przedmiotow mogacych powodowacé ryzyko zwigzane z uszkodzeniem mienia
Czarny Kamien RESORT & SPA i Gosci.

16. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w
apartamentach grzatek i innych podobnych urzgdzen, nie stanowigcych wyposazenia
apartamentu.



17. Gos¢ nie powinien powodowac wydostawania sie nieprzyjemnych zapachow z
apartamentu.

18. Na terenie Czarny Kamien RESORT & SPA zakazane jest prowadzenia akwizyciji i
sprzedazy obnosnej, jak réwniez dziatalnosci hazardowe;.

19. Gosciowi nie wolno dokonywa¢ w apartamencie lub jego wyposazeniu jakichkolwiek
zmian.

20. W budynku Czarny Kamien RESORT & SPA obowigzuje zakaz poruszania sie na
rolkach, wrotkach, deskorolkach, rowerach, hulajnogach i innych urzgdzeniach transportu
osobistego, a takze zakaz uzywania dronow.

21. W okresie zimowym obowigzuje catkowity zakaz poruszania sie w obuwiu narciarskim po
budynku Czarny Kamien RESORT & SPA.

§ 4 Ustugi Czarny Kamien RESORT & SPA.

1. Czarny Kamien RESORT & SPA zapewnia Gosciom:

a. warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku w ramach zawartej Umowy,

b. bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Goéciu,

c. profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie oferowanych ustug,

d. sprzatanie apartamentu w zakresie wskazanym w ust. 2 i ust. 3 ponizej oraz
wykonywanie niezbednych napraw urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadku
jego obecnosci, tylko woéwczas, gdy wyrazi zgode i takie zyczenie,

e. sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku wystgpienia usterek, ktére
nie bedg mogty by¢ usuniete niezwtocznie, Czarny Kamien RESORT & SPA dotozy staran,
aby w miare mozliwo$ci ztagodzi¢ te niedogodnosci,

f. przechowywanie pieniedzy, papierow warto$ciowych i cennych przedmiotéw w depozycie
w czasie pobytu Goscia w budynku Czarny Kamien RESORT & SPA, z zastrzezeniem § 5
ust. 3 Regulaminu.

2. Usluga serwisowa sprzgtania dziennego obejmuje codzienne (biezgce) sprzgtanie
wszystkich pomieszczen apartamentu najmowanego przez Goscia, przy czym sprzgtane sg
miejsca i powierzchnie, ktére sg widoczne. Przy najmie apartamentu trwajgcym co najmniej
szes¢ dob, ustuga serwisowa sprzatania dziennego obejmuje takze jednorazowg wymiane
recznikow i poscieli w trzeciej dobie najmu apartamentu. W przypadku najmu apartamentu
trwajgcego krécej niz sze$¢ déb, wymiana recznikow i poscieli w apartamencie stanowi
ustuge dodatkowg odptatng, zgodnie z cennikiem ustug dodatkowych.



3. Ustuga serwisowa sprzgtania catosciowego obejmuje kompleksowe sprzatanie
wszystkich pomieszczen apartamentu, wymiane recznikéw i poscieli.

4. Gos¢ moze korzystac nieodptatnie:
a. z basenu oraz ze strefy jacuzzi i saun,
b. z sitowni,

c. z sali zabaw dla dzieci,
d. z sali gier Multiroom,
e. z parkingu,

f. z ustugi serwisowej sprzgtania codziennego,
g. zdostepu do Internetu.

Zasady i zakres Swiadczenia przez Czarny Kamien RESORT & SPA ustug dodatkowych
wymienionych w pkt a) — g) powyzej okreslone sg w regulaminach stanowigcych zatgczniki
do niniejszego Regulaminu.

5. Czarny Kamien RESORT & SPA swiadczy na zyczenie Gosci takze odptatne ustugi
dodatkowe, ktérych rodzaj, zakres i ceny okreslone sg w cenniku ustug dodatkowych
dostepnym w kazdym apartamencie, w recepcji Czarny Kamienhn RESORT & SPA.

§ 5 Odpowiedzialnos¢

1. Czarny Kamien RESORT & SPA ponosi wobec Go$cia odpowiedzialnos¢ na zasadach
okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu cywilnego.
W szczegolnosci Czarny Kamien RESORT & SPA jest odpowiedzialna za utrate lub
uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osobe korzystajgcg z ustug Czarny Kamien RESORT
& SPA, chyba ze szkoda wynikta z wtasciwosci rzeczy wniesionej lub wskutek sity wyzszej
albo powstata wytgcznie z winy poszkodowanego lub osoby, ktéra mu towarzyszyta, byta u
niego zatrudniona albo go odwiedzata.

2. Gosc¢ powinien zgtosi¢ szkode w recepcji Czarny Kamienn RESORT & SPA niezwiocznie
po otrzymaniu wiadomosci o szkodzie.

3. Pienigdze, papiery wartosciowe i cenne przedmioty, w szczegolnosci kosztownosci i
przedmioty majgce warto$¢ naukowg lub artystyczng, powinny by¢ przechowywane w sejfie
znajdujgcym sie w kazdym apartamencie lub sktadane przez Goscia do depozytu w recepciji
Czarny Kamien RESORT & SPA. Czarny Kamieh RESORT & SPA moze odmoéwié przyjecia
tych rzeczy na przechowanie tylko wéwczas, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo jezeli
w stosunku do wielkosci lub standardu Czarny Kamienn RESORT & SPA majg zbyt duzg
wartosc lub gdy zajmujg zbyt duzo miejsca.

4. Na terenie Czarny Kamien RESORT & SPA Goscie matoletni, ktérzy nie ukohczyli 13
roku zycia, powinni znajdowac sie pod statym nadzorem opiekuna prawnego.

5. Gos¢ ponosi odpowiedzialnosé odszkodowawczg za wyrzadzone z jego winy szkody, w
tym szkody wyrzgdzone z winy osoby matoletniej pozostajgcej pod jego opiekg oraz za
szkody powstate z winy odwiedzajgcych go oséb, na zasadach ogélnych zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.



6. Ze wzgledoéw bezpieczenstwa, opuszczajgc apartament, Gos¢ powinien kazdorazowo
zabezpieczy¢ go przed dostepem 0séb trzecich przez zamkniecie drzwi i okien, a takze
wytgczy¢ telewizor, zgasi¢ swiatto, zamkngc¢ krany, a takze sprawowac staranng piecze nad
kartg dostepu do apartamentu.

7. W przypadku razgcego naruszania postanowien Regulaminu, Czarny Kamieh RESORT
& SPA moze odméwié dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest
zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do zalecen personelu Czarny Kamien
RESORT & SPA, uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia oraz opuszczenia
Czarny Kamienn RESORT & SPA.

§ 6 Zwrot rzeczy pozostawionych

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w apartamencie przez wyjezdzajgcego
Goscia, bedg odestane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt. W przypadku
nieotrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Czarny Kamien
RESORT & SPA przechowa je na koszt wtasciciela przez okres jednego miesigca od dnia
wezwania do ich odbioru, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejdg na wtasnos¢
Czarny Kamien RESORT & SPA.

2. W przypadku braku mozliwosci wezwania Goscia do odebrania rzeczy pozostawionej w
apartamencie, Czarny Kamien RESORT & SPA przechowa je na koszt wiasciciela przez
okres dwéch miesiecy od dnia ich znalezienia, a po uptywie tego okresu przedmioty te
przejdg na wiasnos¢ Czarny Kamien RESORT & SPA.

3. Ze wzgledu na swoje wtasciwosci, artykuty spozywcze pozostawione w apartamencie
przez wyjezdzajgcego Goscia bedg przechowywane przez 24 godziny od ich znalezienia.

§ 7 Ochrona danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych przez Czarny Kamieh RESORT & SPA okresla
Polityka prywatnosci dostepna na stronie internetowej pod adresem:
https://www.czarnykamien.pl/polityka-prywatnosci oraz w recepcji Czarny Kamien RESORT
& SPA.

§ 8 Reklamacje

1. Czarny Kamien RESORT & SPA odpowiada za zgodnos¢ swiadczenia z Umowg i ma
obowigzek swiadczenia ustugi zgodnej z Umowg, bez wad.

2. Zastrzezenia zwigzane ze swiadczeniem ustug, w tym dziataniem Strony Internetowej i
Serwisu Rezerwacyjnego, mogg by¢ zgtaszane w formie reklamacji.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
recepcja@czarnykamien.com. lub w formie pisemnej na adres: Czarny Kamien RESORT &
SPA ul. Wojska Polskiego 11, 58-580 Szklarska Poreba.



4. Dla sprawnego przebiegu procedury reklamacyjnej wskazane jest, aby zgtoszenie
reklamacji zawierato w szczegdlnosci: oznaczenie skfadajgcego reklamacje (imie i nazwisko)
oraz jego danych do kontaktu, informaciji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacii,
w szczegolnosci rodzaju i daty stwierdzenia wady, zgdanie sktadajgcego reklamacije.
Powyzsza tre$¢ dotyczgca zgtoszenia reklamacji stanowi jedynie przykfad, z ktérego, chcac
zgtosic reklamacje, nie trzeba korzystac ani sie nim kierowac i nie wptywa na skutecznosc
reklamaciji zgtoszonych z pomieciem zalecanego opisu reklamacji.

5. Czarny Kamien RESORT & SPA rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje Czarny Kamien RESORT & SPA
przekaze w szczegodlnosci w formie pisemnej lub na adres poczty elektronicznej (adres
e-mail) podany w tym celu w zgtoszeniu reklamaciji.

§ 9 Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw konsumenckich

1. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich dotyczacych Uméw dla konsumenta, jest Inspekcja
Handlowa. Zadania Inspekcji Handlowej w zakresie prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia
statych sgdoéw polubownych wykonujg wtasciwi miejscowo wojewddzcy inspektorzy Inspekc;ji
Handlowej. Adres strony internetowej Dolnoslgskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekciji
Handlowej we Wroctawiu: wiih.ibip.wroc.pl.

2. Czarny Kamien RESORT & SPA informuje, ze pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu
polubownego rozstrzygania sporéow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR), z ktérej moze skorzysta¢ konsument. Platforma ODR jest
interaktywng strong internetowg, za posrednictwem ktérej konsument moze ztozy¢ swojg
skarge. Czarny Kamien RESORT & SPA przypomina jednoczesnie swéj adres poczty
elektronicznej do kontaktu: recepcja@czarnykamien.com.

3. Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozwigzania indywidualnego
sporu z Czarny Kamien RESORT & SPA, korzystajgc z bezptatnej pomocy prawnej
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, m.in. Federacji Konsumentow - adres
strony internetowej: www.federacja-konsumentow.org.pl. Wykaz Rzecznikéw Konsumentéw
wraz danymi teleadresowymi dostepny jest na nastepujgcej stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurenciji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl/rzecznicy.

4. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zostat utworzony Punkt
kontaktowy, ktéry udziela informacji dotyczacych postepowan polubownych. Z Punktem
mozna skontaktowac sie na przykfad: telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub
22 55 60 333, za pomocg poczty elektronicznej — przesytajgc wiadomos¢ na adres
kontakt.adr@uokik.gov.pl.

5. Szczegdétowe informacje o pozasgdowych sposobach rozwigzywania sporéw, a takze
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w szczegolnosci na nastepujgcych stronach



internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.polubowne.uokik.gov.pl,
www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

6. Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporow jest mozliwe
po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i ma charakter dobrowolny - obie strony
muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.

§ 10 Rodzaje i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Czarny Kamien RESORT & SPA dokfada staran, aby korzystanie ze Strony Internetowe;j
dostepnej pod adresem: www.czarnykamien.pl w tym Systemu Rezerwacyjnego, byto
mozliwe z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systeméw
operacyjnych, typéw urzadzen oraz typdw potgczen internetowych. Minimalne wymagania
techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej sg nastepujgce:

a. posiadanie urzgdzenia umozliwiajgcego korzystanie z sieci Internet i dostepem do
Internetu,

b. posiadanie przegladarki internetowej w wersji co najmniej: Microsoft Internet Explorer w
wersji 11 lub nowszej z wigczong obstugg ActiveX, Microsoft Edge w wersji 17 lub nowszej z
wigczong obstugg ActiveX, Mozilla Firefox w wersji 68 lub nowszej, Opera w wersji 58 lub
nowszej, Google Chrome w wersji 75 lub nowszej, Safari w wersji 15.1 lub nowszej,

C. posiadanie oprogramowania umozliwiajgcego generowanie i przeglgdanie plikow w
formacie PDF,

d. rozdzielczo$¢ ekranu minimum 1280x1024.

Do dokonania Rezerwac;ji i zawarcia Umowy w sposoéb okreslony w § 2 Regulaminu,
niezbedne jest, oprocz spetnienia warunkoéw technicznych, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail), za pomoca ktérego
mozna odbierac i wysyta¢ wiadomosci poczty elektronicznej, oraz posiadanie aktywnego
numeru telefonu.

2. Czarny Kamien RESORT & SPA podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia w celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatow i
danych przekazywanych za posrednictwem Strony Internetowej, w szczegdélnosci srodki
stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych
przesytanych przez Internet. Czarny Kamien RESORT & SPA zapewnia bezpieczenstwo
transmisji danych przekazywanych za posrednictwem Strony Internetowej poprzez
stosowanie protokotu SSL (SecureSocketLayer).

3. Czarny Kamien RESORT & SPA zobowigzuje sie na kazde zgdanie, przestane na adres
poczty elektronicznej recepcja@czarnykamien.com, przekazac¢ aktualng informacje o
szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem ze Strony Internetowej, a takze
poinformowacé o funkcji i celu oprogramowania lub danych, niebedgcych sktadnikiem tresci
ustug swiadczonych drogg elektroniczng, wprowadzanych przez Czarny Kamien RESORT &
SPA do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie osoba korzystajgca ze Strony
Internetowe;.

4. Czarny Kamien RESORT & SPA informuje, ze publiczny charakter sieci Internet i
korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniem



pozyskania i modyfikowania danych osoby korzystajgcej ze Strony Internetowej przez osoby
nieuprawnione. W celu zachowania bezpieczenstwa korzystania ze Strony Internetowej
zaleca sie stosowanie wtasciwych srodkéw technicznych, ktére zminimalizujg wskazane
powyzej zagrozenia, w szczegolnosci programéw antywirusowych i chronigcych tozsamos$é
korzystajgcych z sieci Internet.

5. Osoba korzystajgca ze Strony Internetowej jest zobowigzana do:

a. korzystania ze Strony Internetowej w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz postanowieniami Regulaminu, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz
praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Czarny Kamienn RESORT & SPA oraz osob
trzecich,

b. korzystania ze Strony Internetowej zgodnie z dobrymi obyczajami i zasadami wspétzycia
spotecznego,

c. niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym w ramach Strony
Internetowej,

d. niepostugiwania sie danymi osobowymi oséb trzecich bez wymaganego prawem
zezwolenia lub zgody osoby trzeciej,

e. korzystania ze Strony Internetowej w sposéb niezaktdcajacy jej funkcjonowania,

f. niepodejmowania dziatan polegajgcych na rozsytaniu w ramach Strony Internetowe;j
niezamoéwionej informacji handlowej (spam).

6. W przypadku, w ktérym korzystanie ze Strony Internetowej wymaga podania okreslonych
danych, osoba korzystajgca ze Strony Internetowej jest zobowigzana do podania danych
petnych, aktualnych, prawdziwych i niewprowadzajgcych w btad.

7. Czarny Kamien RESORT & SPA zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego,
ktérym sie postuguje, umozliwiajgc osobie korzystajgcej ze Strony Internetowej nieodptatnie
zakonczenie, w kazdej chwili, korzystania z ustugi swiadczonej drogg elektroniczna.

8. Za posrednictwem Strony Internetowej Czarny Kamien RESORT & SPA udostepnia
nastepujace ustugi Swiadczone drogg elektroniczng:

a. ,Przegladanie”,

b. ,System Rezerwacyjny”,

c. ,Formularz Kontaktowy”.

9. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng sg $wiadczone nieodptatnie.

10. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng sg swiadczone przez 7 dni w tygodniu i 24
godziny na dobe.

11. Ustuga swiadczona drogg elektroniczng ,Przegladanie” umozliwia przeglgdanie i
odczytywanie zawartosci umieszczonej na Stronie Internetowe;j.

a. W celu skorzystania z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng ,Przeglgdanie” osoba
korzystajgca ze Strony Internetowej powinna w przegladarce internetowej w urzadzeniu
posiadajgcym dostep do sieci Internet wpisa¢ adres Strony Internetowej i stosownie do
wiasciwosci posiadanej przegladarki internetowej poleci¢ otworzenie tego adresu. Po
wyswietleniu Strony Internetowej mozna rozpocza¢ przegladanie i odczytywanie jej
zawartosci.



b. Umowa o ustuge swiadczong drogg elektroniczng ,Przegladanie” zostaje zawarta z
chwilg wyswietlenia na zadanie osoby korzystajgce ze Strony Internetowej ktérejkolwiek z jej
stron. Ustuga ,Przegladanie” ma charakter jednorazowy - umowa o $wiadczenie ustugi
elektronicznej ,Przeglgdanie” jest zawierana kazdorazowo na czas przegladania i
odczytywania zawartosci umieszczonej na Stronie Internetowej i ulega zakohczeniu
bezposrednio po jej zrealizowaniu przez Czarny Kamierhn RESORT & SPA lub z chwilg
wczesniejszego zakonczenia korzystania z tej ustugi. Osoba korzystajgca ze Strony
Internetowej moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustugi $wiadczonej drogg
elektroniczng ,Przegladanie” przez zamknigcie w przegladarce internetowej Strony
Internetowe;.

12. Ustuga swiadczona drogg elektroniczng ,Formularz Kontaktowy” umozliwia wystanie
wiadomosci elektronicznej do Czarny Kamien RESORT & SPA za pomocg formularza
zamieszczonego na Stronie Internetowej.

a. W celu skorzystania z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng ,Formularz Kontaktowy”,
osoba korzystajgca ze Strony Internetowej powinna wypetni¢ formularz kontaktowy
umieszczony na Stronie Internetowej wskazujgc tres¢ wiadomosci oraz podajgc swoj adres
poczty elektronicznej (adres e-mail), a nastepnie nacisng¢ na przycisk ,Wyslij Formularz”.
Podanie adresu poczty elektronicznej jest niezbedne do swiadczenia ustugi elektroniczne;j
.Formularz Kontaktowy”. Na podany w formularzu adres poczty elektronicznej, Czarny
Kamien RESORT & SPA wysle odpowiedz na wiadomosc¢.

b. Umowa o ustuge swiadczong drogg elektroniczng ,Formularz Kontaktowy” zostaje
zawarta z chwilg nacisniecia na przycisk ,Wyslij Formularz”. Ustuga $wiadczona droga
elektroniczng ,Formularz Kontaktowy” ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu
bezposrednio po jej zrealizowaniu przez Czarny Kamienh RESORT & SPA, to jest po
wystaniu wypetnionego formularza kontaktowego albo z chwilg wczesniejszego zakonczenia
korzystania z tej Ustugi przez osobe korzystajgcg ze Strony Internetowej. Osoba
korzystajgca ze Strony Internetowej moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustugi
,<Formularz Kontaktowy” przez zaprzestanie wpisywania tresci w formularzu kontaktowym
lub zamkniecie w przeglgdarce internetowej Strony Internetowej bez wystana wiadomosci do
Czarny Kamienn RESORT & SPA.

13. Ustuga $wiadczona drogg elektroniczng ,System Rezerwacyjny” umozliwia dokonanie na
odlegto$¢ Rezerwacji i zawarcie Umowy z Czarny Kamien RESORT & SPA. Ustuga ma
charakter jednorazowy i ulega zakohczeniu z chwilg ztozenia Rezerwacji przez nacisniecie
na przycisk ,Rezerwuje i ptace” lub z chwilg zamkniecia w przegladarce internetowej Strony
Internetowej bez ztozenia Rezerwaciji. Szczegotowe zasady swiadczenia drogg
elektroniczng ustugi ,System Rezerwacyjny” sg okreslone w § 2 Regulaminu.

14. Czarny Kamien RESORT & SPA dokfada staran, aby zapewni¢ prawidtowe i
nieprzerwane funkcjonowanie Strony Internetowej. W przypadkach szczegélnych,
wystgpienia awarii lub potrzeby przeprowadzenia konserwacji, modyfikacji lub aktualizacji
systemu teleinformatycznego Czarny Kamien RESORT & SPA zastrzega sobie prawo do
dokonywania przerw w dostepie do Strony Internetowej, w tym ustug swiadczonych drogg
elektroniczng, lub pogorszenia jakosci dostepu do Strony Internetowej lub ustug
swiadczonych drogg elektroniczng, z powodu:

a. potrzeby przeprowadzenia konserwacji technicznej Strony Internetowej, jej modyfikacji
lub aktualizacji — przy czym przez okres nie dtuzszy niz 48 godzin miesiecznie,



b. wystgpienia zdarzen majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego Czarny Kamien RESORT & SPA - dla potrzeb i przez czas niezbedny
do przeprowadzenia prac majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci
systemu teleinformatycznego Czarny Kamien RESORT & SPA,

c. z przyczyn niezaleznych Czarny Kamien RESORT & SPA ,w tym z powodu sity wyzszej,
to jest zdarzenia zewnetrznego, ktérego nie mozna byto przewidzie¢, ani ktéremu nie mozna
byto zapobiec, niezaleznego od Czarny Kamien RESORT & SPA, w szczegolnosci klesk
naturalnych, pozaréw, powodzi, uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych korzystanie ze
Strony Internetowej lub ustug swiadczonych drogg elektroniczng - w czasie trwania takich
przyczyn lub w czasie trwania czynnosci majgcych na celu przywrdécenie mozliwosci
korzystania ze Strony Internetowej lub ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

15. Czarny Kamien RESORT & SPA poinformuje z wyprzedzeniem o planowanych
ograniczeniach w dostepnie do Strony Internetowej i ustug swiadczonych drogg
elektroniczng przez umieszczenie komunikatu na Stronie Internetowej, a takze dotozy
staran, aby ograniczenia w dostepnie do Strony Internetowej i ustug swiadczonych drogag
elektroniczng nie byty ucigzliwe dla oséb, ktére chcg z nich korzystac.

§ 11 Postanowienia koncowe

Uzyte w Regulaminie okreslenie ,Czarny Kamien RESORT & SPA” oznacza — w zaleznosci
od kontekstu — obiekt Czarny Kamien RESORT & SPA albo spotke wskazang w § 1 ust. 2
Regulaminu.

1. Umowa Czarny Kamieh RESORT & SPA jest zawierana w jezyku polskim.

2. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na Stronie Internetowej pod adresem
www.czarnykamien.pl w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, utrwalanie i odtwarzanie tresci
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, a takze w recepcji Czarny Kamien
RESORT & SPA i kazdym apartamencie.

3. Zatgcznikami do Regulaminu sa:

a. zatgcznik nr 1 - Regulamin parkingu niestrzezonego,

b. zatgcznik nr 2 - Regulamin strefy wellness, jacuzzi i saun,
c. zatgcznik nr 3 - Regulamin korzystania z sauny zewnetrznej oraz balii,
d. zatgcznik nr 4 - Regulamin sitowni,

e. zatgcznik nr 5 - Regulamin sali zabaw,

f. zalgcznik nr 6 - Regulamin Multiroom,

g. zatgcznik nr 7 - Regulamin gabinetu SPA,

h. zatgcznik nr 8 — Regulamin placu zabaw,

i. zatgcznik nr 9 — Zasady zakupu Vouchera podarunkowego
j- zatacznik nr 10 - Standardy ochrony dzieci,

k. zatgcznik nr 10 — Standardy ochrony matoletnich.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 01 sierpnia 2024 roku.
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