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REGULAMIN HOTELU CZARNY POTOK

Serdecznie witamy w Hotelu Czarny Potok.
Jest nam niezmiernie mito Panstwa goscic.
Prosimy o zapoznanie sie z regulaminem obiektu - ma on stuzy¢ zapewnieniu spokojnego
i bezpiecznego pobytu.

§ 1 ZASADY | INFORMACJE OGOLNE

1. Regulamin Hotelu Czarny Potok, okresla zasady Swiadczenia ustug, a takze zakres
odpowiedzialnosci oraz zasady przebywania na terenie obiektu we wszystkich jego zewnetrznych
i wewnetrznych przestrzeniach i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi przy
podpisaniu karty Goscia, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji.
2. Wynajmujacy pokoje zwany jest w dalszej czesSci Regulaminu ,Obiektem”, natomiast najemca
pokoju ,Gosciem”.
3. Dokonujgc powyzej wymienionych czynnosci Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje
warunki Regulaminu w imieniu swoim i towarzyszacych oséb z ktérymi korzysta z pobytu lub
innych ustug Obiektu.
4. Do przestrzegania Regulaminu Obiektu zobowigzani sg wszyscy Goscie przebywajacy w
Obiekcie i na jego terenie.
5. Obiekt dopetnia wszelkich staran w celu zapewnienia:

* bezpieczenstwa pobytu, w tym ochrone danych osobowych Goscia (wdrozona polityka
RODO);

* wykonywania niezbednych prac naprawczych podczas nieobecnosci Goscia.
6. Hotel Czarny Potok jest obiektem catorocznym i pozostaje otwarty 24h/dobe i 7 dni w
tygodniu.
7. Opiekunem Goscia / doradcg oraz udzielajgcym wszelkich informacji zwigzanych z pobytem
jest Recepcja, dostepna takze pod numerem telefonu +48 18 531 00 70.
8. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci swiadczonych ustug, Gos¢ jest proszony o jak
najszybsze zgtoszenie uwag w Recepcji, co umozliwi kadrze managerskiej interwencje w celu
wyjasnienia niedogodnosci.
9. Przestrzenie ogdlnodostepne Obiektu sg monitorowane przy uzyciu kamer, celem zapewnienia
bezpieczenstwa oséb i mienia w obszarze objetym monitoringiem (zgodnie z politykg RODO) na
co Gos¢ wyraza zgode.

10. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzgdzone przez Goscia,
w stosunku do innych Gosci, osdb.

11. Na terenie Obiektu dostepny jest parking przeznaczony wytgcznie dla Gosci Obiektu.
Korzystanie z parkingu jest mozliwe za optatg w wysokosci 50 zt za dobe. Liczba miejsc
parkingowych jest ograniczona, dlatego zalecana jest wczesniejsza rezerwacja. Obiekt nie ponosi

odpowiedzialnosci za ewentualne zniszczenia mienia pozostawionego na parkingu.
12. Dzieci ponizej 12 lat powinny znajdowac sie na terenie Obiektu pod statym nadzorem
opiekunéw prawnych.


tel:+48%2018%20531%2000%2070

13. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie uszkodzenia
przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych powstate w wyniku dziatania oséb
niepetnoletnich, nad ktérymi majg obowigzek sprawowania opieki.

14. Obiektowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
Obiektu w przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem
naleznosci za Swiadczone ustugi.

15. Regulamin jest dostepny do wglagdu w Recepcji Obiektu.

§ 2 POBYT W OBIEKCIE

1. Pokdj wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa w Obiekcie rozpoczyna sie o godz. 16.00 w dniu przyjazdu, a konczy sie o godz.
12.00 dnia nastepnego.

3. Jezeli Gosc¢ nie okresli czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na
jedng (1) dobe.

4. Gos¢ zobowigzany jest do zaptaty catosci naleznosci za pobyt przy procesie zameldowania.

5. Obiekt zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej
Goscia w wysokosci naleznosci za caty pobyt. Jesli Gos¢ nie posiada karty kredytowej pobierany
jest depozyt gotéwkowy w tej samej wysokosci.

6. Pobrany depozyt gotéwkowy zostanie wydany, a preautoryzacja na karcie Goscia zostanie
zwolniona podczas wymeldowania Goscia po uprzednim optaceniu rachunku.

7. Obiekt zastrzega sobie prawo sprawdzenia dostepnosci Srodkéw na karcie kredytowej podanej
do gwarangcji rezerwacji w terminie14 dni przed datg planowanego przyjazdu.

8. W przypadku nieodwotania rezerwacji w wyznaczonym terminie, zawartym w warunkach
rezerwacji lub w przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Obiektu, Obiekt
obcigzy Goscia optatg za pierwszg dobe hotelowg z zastrzezeniem, iz jezeli Gos¢ dokonat
rezerwacji bez mozliwosci bezkosztowej anulacji Obiekt obcigzy Goscia optatg za catosc
zarezerwowanego pobytu.

9. Wszyscy Goscie i osoby towarzyszace podlegajg obowigzkowi meldunkowemu. Podstawg
zameldowania jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty
Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajgcy ustalenie
tozsamosci obstuga Recepcji ma prawo odmoéwi¢ wydania karty do pokoju i zawarcia umowy
Obiektu.

10. Recepcja, w trakcie procesu meldowania Goscia w Obiekcie, uprawniona jest do zbierania
danych osobowych na karcie meldunkowej. Recepcjoniscie nie wolno przetrzymywac¢ dokumentu
tozsamosci Goscia - zostaje on natychmiast oddany po wypetnieniu karty meldunkowej.

11. Osoby niezameldowane mogg przebywa¢ za zgodg i na odpowiedzialnos¢ Goscia w
zajmowanym przez niego pokoju wytgcznie od godz. 09.00 do godz. 22.00. Po godz. 22.00 istnieje
obowigzek zameldowania dodatkowych os6b. Obowigzek zgtoszenia dodatkowej osoby spoczywa
na Gosciu, ktéry wynajat pokdj i wymagana jest optata zgodna z cennikiem Obiektu.



12. Wczesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od Obiektu (choroba Goscia lub
towarzyszagcych mu oséb przebywajacych w Obiekcie choroba cztonka rodziny, inne wypadki
losowe dotyczgce Goscia zmuszajgce go do wczesniejszego wyjazdu) nie uprawnia Goscia do
otrzymania zwrotu kwoty za niewykorzystane Swiadczenia.

13. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowg za wszystkie dobra i ustugi wykorzystane

w trakcie pobytu.

14. Na zyczenie Gosci Obiekt Swiadczy nastepujace ustugi:

¢ udzielenie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg;

* przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu Goscia;

* przechowywanie bagazu nalezgcego do Goscia, obiekt moze odmodwi¢ przyjecia na
przechowanie bagazu w terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majacych
cech bagazu osobistego;

e zamawianie taksowki;

e dostep do Internetu na terenie Obiektu.

15. W Obiekcie mogg przebywac zwierzeta domowe za doptata 80 zt za dobe.

16. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien wytgczy¢ telewizor, zgasi¢ Swiatto, zamkng¢
krany instalacji wodociggowej, zamkng¢ okna i drzwi wejSciowe. Pokoje otwierane i zamykane sg
za pomoca kart zblizeniowych w przypadku problemu z kartg, nalezy zgtosic sie do Recepgji.

17. Gosc¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia lub
utrate przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go oséb. Wszelkie stwierdzone uszkodzenia zostang obcigzone zgodnie

z cennikiem szkéd obowigzujagcym w Obiekcie.

18. Gosciowi nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokoju i jego wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci

i bezpieczenstwa korzystania.

19. Zabronione jest wynoszenie mebli i wyposazenia poza obreb pokoju.

20. W pokojach nie mozna przechowywac niebezpiecznych przedmiotéw, w szczegdlnosci broni,
amunicji, materiatéw tatwopalnych.

21. Przedmioty osobiste, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia, bedg odestane na
wyrazne zyczenie i na koszt Goscia, na adres przez niego wskazany. W przypadku nieotrzymania
takiej dyspozycji Obiekt przechowa te przedmioty przez trzy (3) miesigce. Po tym okresie zostang
one przekazane na cele spoteczne badz publiczne.

22. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajgce z ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego, o ile strony nie
postanowity inacze;j.

23. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
24. Odpowiedzialno$¢ Obiektu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
wartosciowych, kosztownosci lub przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng jest
ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w Recepcji. Ustuga
przechowania jest Swiadczona bezptatnie.

25. Obiekt ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych

i cennych przedmiotow, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowaq
lub artystycznga, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartos¢ w stosunku do
wielkosci lub standardu Obiektu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.



26. Obiekt nie przechowuje artykutow spozywczych, lekdw badz innych artykutéw, ktére mogg ulec
zniszczeniu, badz przeterminowaniu.

27. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

28. W Obiekcie obowigzuje cisza nocna od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia nastepnego.

29. Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajacych z ustug, nie powinno zaktdcac pobytu innych Gosci.
Obiekt moze odmowic dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

30. Obiekt moze odmdéwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu Obiektu lub mieniu Gosci,
szkody na osobie Gosci, pracownika, badz pracownikéw Obiektu lub innych osobach
przebywajacych w Obiekcie.

17. Obiekt moze odmowic przyjecia kazdego innego Goscia, ktéry w ocenie obstugi zagraza
bezpieczenstwu, zdrowiu, zyciu, wizerunkowi innych Gosci, pracownikéw oraz Obiektu.

18. Gosc¢ nie moze przekazywad pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
nalezng za pobyt optate.

19. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany zalezne jest od obtozenia Obiektu i powinno
zostac zgtoszone w Recepcji do godz. 19.00 w dzien przed w ktérym uptywa termin pobytu.
20.0biekt uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci za dodatkowg
optata. Cennik dostepny w recepcji. Obiekt nie gwarantuje mozliwosci odptatnego wydtuzenia
pobytu.

21. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy wydtuzenia pobytu w przypadku nieprzestrzegania
Regulaminu jak réwniez w przypadku braku dostepnosci pokoi.

22. Na terenie Obiektu, w tym - w pokojach, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie
ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz
ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) obowigzuje catkowity zakaz
palenia papierosow i wyrobdéw tytoniowych. Zakaz ten takze dotyczy uzywania jakichkolwiek
Srodkow w tym

leczniczych, ktére wymagajg podgrzewania lub palenia. W przypadku ztamania zakazu palenia
papieroséw i wyrobow tytoniowych Gosc zostanie obcigzony kara w wysokosci 500 PLN brutto.

23. W przypadku, gdy ztamanie zakazu palenia przez Goscia uruchomi alarm przeciwpozarowy, co
skutkuje interwencjg strazy pozarnej, Obiekt natozy na Goscia kare zwigzang z pokryciem kosztow
interwencji strazy pozarnej oraz kosztéw ewakuacji. Obiekt nie wyklucza koniecznosci dodatkowego
dochodzenia odszkodowania na drodze sgdowe;.



§ 3 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W Obiekcie obowigzuje zakaz wrzucania odpadow medycznych (np. strzykawek, igiet) do koszy
na smieci znajdujgcych sie w pokoju pod rygorem ponoszenia wszelkich kosztéw szkdod
powstatych wskutek zranienia takg iglg przez inng osobe/pracownika Obiektu, w tym w
szczegblnosci do zwrotu kosztéw leczenia, pobytu w szpitalu, kosztow lekarstw, rehabilitacji,
specjalistycznej opieki, odpowiedniego odzywiania, kosztéow przejazdéw do szpitala. Chec
utylizacji odpadéw medycznych nalezy zgtasza¢ do Recepgji.

2. Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

3. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Obiektu akwizycji, sprzedazy obnosnej i dziatalnosci
hazardowe;.

4. Zabrania sie wnoszenia na teren Obiektu i posiadania: przedmiotéw niebezpiecznych, w tym
szczegllnie broni palnej, pneumatycznej, gazowej, nozy oraz parasoli o ostrym zakonczeniu,
materiatow wybuchowych oraz wyrobow pirotechnicznych, w tym: fajerwerkow, kul swiecgcych,
rac i innych podobnie dziatajgcych przedmiotéw oraz wszelkiego rodzaju materiatéw potencjalnie
pozarowo niebezpiecznych, Srodkéw odurzajgcych i psychotropowych lub innych podobnie
dziatajacych, pojemnikéw do rozpylania gazéw, substancji zrgcych lub farbujgcych.

5. Zabrania sie rowniez odpalania materiatdw pirotechnicznych na terenie Obiektu oraz terenu
wokoét pod grozbg kary porzadkowej oraz zadoscuczynienia za szkody powstate w wyniku
niedostosowania sie do powyzszego.

6. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w trakcie trwania konferencji lub w czasie
pobytow waznych oséb czy wydarzen lub ze wzgledéw bezpieczenstwa, Obiekt zastrzega sobie
mozliwos¢ odmowy wstepu Gosciom lub innym osobom przebywajgcym na terenie Obiektu, do
wskazanych przestrzeni wspdlnych oraz prawo zgdania ich opuszczenia nawet w przypadku
wczesniejszego dokonania zamdwienia.

7. Wejscie przez Goscia na teren imprezy zamknietej organizowanej przez Obiekt jest
rébwnoznaczne z wyrazeniem przez Goscia zgody na utrwalanie, przechowywanie, przetwarzanie
oraz rozpowszechnianie przez organizatora jego wizerunku utrwalonego na terenie imprezy
zamknietej, za pomocg dowolnej techniki, do celdw produkcyjnych, sprawozdawczych,
dokumentacyjnych, promocyjnych oraz reklamowych na wszelkich polach eksploatacji, w
szczeg6lnosci wprowadzania i publikowania do komputera oraz emisji w systemie
teleinformatycznym (Internet), zwielokrotniania i rozpowszechniania technikg drukarskg w
prasie, odtworzenia, nadawania i reemitowania za pomocg telewizyjnej sieci cyfrowej lub
naziemnej oraz rozpowszechnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym.

8. Obiekt zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do Regulaminu z zastrzezeniem, iz do
rezerwacji dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w
chwili ztozenia zamdwienia / rezerwacji przez Goscia.

9. Wszelkie natozone na goscia kary, o ktérych mowa w Regulaminie, mogga zosta¢ zaspokojone,
w szczegoblnosci poprzez obcigzenie karty kredytowej Goscia przez Obiekt.



§ 4 INSTRUKCJA DLA GOSCI, POSTEPOWANIA W SYTUACJACH SZCZEGOLNYCH.

Pozar
W przypadku zauwazenia dymu prosimy o natychmiastowe zawiadomienie Recepcji lub witgczenie
przycisku alarmowego. Prosimy o sprawdzenie przed udaniem sie na spoczynek, czy wszystkie lampy
i inne urzadzenia elektryczne sg wytgczone. Jesli wydaje sie Panstwu, ze jakie$ urzgdzenie elektryczne
nie jest w petni sprawne, prosimy o jak najszybsze powiadomienie Recepcji. Prosimy
0 nienaprawianie sprzetu we wtasnym zakresie.

Ewakuacja

Drogi i wyjscia ewakuacyjne sg wyraznie zaznaczone na mapie lokalizacyjnej kazdego pietra, ktéra
znajduje sie na wewnetrznej stronie drzwi kazdego pokoju. Prosimy o wczesniejsze sprawdzenie,
ktéredy przebiega najblizsza od Panstwa pokoju droga ewakuacyjna. Windy nigdy nie mogg by¢
uzywane jako droga wydostania sie z obiektu podczas ewakuacji, gdyz mogg w kazdej chwili przestac
dziata¢ w wyniku odciecia doptywu pradu. Zawsze nalezy opuszczaé pietro uzywajgc najblizszych
schodoéw ewakuacyjnych zgodnie z oznaczeniami. Opuszczajac pokdj podczas ewakuacji nalezy
zawsze zabrac ze sobg klucz, aby w przypadku odciecia drogi ewakuacji moc wréci¢ do pokoju. W
przypadku pojawienia sie dymu nalezy zawsze pamieta o niebezpieczenstwie zatrucia i uduszenia.
Nalezy zakry¢ nos, usta i oczy, uzywajgc w tym celu mokrych chusteczek lub recznika.

Podczas ewakuacji korytarzem wypetnionym dymem nalezy przyjac¢ pozycje pochylong, aby unikngc
dymu o najwiekszym zageszczeniu. W przypadku odciecia drogi ewakuacyjnej w Panstwa czesci
Obiektu, nalezy wréci¢ do pokoju i zmoczy¢ doktadnie wszystkie tatwopalne elementy wyposazenia
pokoju. Nalezy uzy¢ mokrych recznikdw i przescieradet do uszczelnienia drzwi i otworu
wentylacyjnego.

Kierownik obiektu
10.05.2023r.



