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§ 1. PRZEDMIOT REGULAMINU
1.Regulamin (zwany dalej: Regulaminem) okresla przedmiot $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$¢ oraz zasady przebywania na
terenie Dolina Lesnicy SKI & SPA Resort (zwanego dalej: Resortem) i jest integralng czescia umowy, do ktdrej zawarcia
dochodzi poprzez podpisanie karty pobytowej lub inne czynnosci, opisane w § 2 Regulaminu (zwanej dalej: Umowa).
Podpisujac karte pobytowa lub dokonujac rezerwacji w trybie okreslonym w § 2 Regulaminu, gosé Resortu (zwany dalej:
Gosciem) potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
2.Resort prowadzony jest przez : RPM S.A w Lubliricu (42-700), przy ul. Niegolewskich 7, NIP: 5750007836,
e-mail: biuro@rpm.com.pl tel.: +48 34 353 16 83 .
3.Regulamin dostepny jest: (I) na stronie internetowej: www.dolinalesnicy.pl, (1) w recepcji Resortu (zwanej dalej: Recepcja)
oraz (lll) w kazdym pokoju hotelowym.
4. Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw (w rozumieniu Kodeksu cywilnego), jak i do oséb, niebedacych
konsumentami, w szczegélnosci przedsiebiorcow.
5. W dalszej czesci Regulaminu okreslenie ,Resort” oznacza - w zaleznos$ci od kontekstu - Dolina Lesnicy SKI & SPA Resort
albo spotke wskazana w ust. 2 powyzej.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY ZA POSREDNICTWEM SERWISU REZERWACYJNEGO (UMOWA ZAWIERANA NA ODLEGLOSC)
1. W celu dokonania rezerwacji na odlegtosé (zwanej dalej: Rezerwacja) Gos¢ jest uprawniony do zawarcia Umowy z Resortem
za posrednictwem systemu rezerwacyjnego (zwanego dalej: Systemem), dostepnego na stronie internetowe;j:
www.dolinalesnicy.pl
2. Gos¢ dokonuje Rezerwacji w Systemie poprzez wykonanie wskazanych przez System czynnosci, w tym wypetnienie
formularza rezerwacyjnego (zwanego dalej: Formularzem). Podanie danych osobowych Goscia w formularzu jest niezbedne w
celu mozliwosci skorzystania z niego i dokonania Rezerwacji.
3. Gos¢ otrzymuje mozliwos¢ wyboru oferowanych ustug, w tym standardowych noclegéw lub noclegow ze $niadaniami oraz
pakietow pobytowych zawierajacych wiecej ustug.
4. Ceny przedstawione w Systemie sa podane w zlotych polskich i zawierajg podatek VAT. Za ustugi nieobjete Rezerwacja Gos¢
uiszcza naleznos$¢ bezposrednio w Resorcie..
5. Po dokonaniu przez Goscia wyboru oferty w ramach Rezerwacji, w Systemie wyswietlane jest podsumowanie Rezerwacji.
Akceptacja warunkow oferty nastepuje poprzez wybor opcji ,Zarezerwuj” oraz dokonanie wptaty zadatku (zwanego dalej:
Zadatkiem) albo catej ceny, w zaleznosci od wyswietlanych warunkéw wybranej oferty. Aby dokona¢ Rezerwacji, konieczne jest
dokonanie przez Gos$cia zaptaty zgodnie z wyswietlanymi warunkami wybranej oferty. Po dokonaniu zaptaty Resort przesle na
wskazany przez Goscia adres e-mail potwierdzenie dokonanej Rezerwacji (zwane dalej: Potwierdzeniem Rezerwacji),
okreslajace m.in. dane Gos$cia, Resortu, opis zamowionej oferty oraz wysoko$¢ zadatku na poczet ceny albo wysokos$é ceny za
zarezerwowane ustugi.
6. Dokonanie przez Gos$cia zaptaty Zadatku lub catej ceny, w zaleznosci od wybranej oferty, jest warunkiem zawarcia Umowy.
Umowa zostaje zawarta wylacznie po wplacie Zadatku. Zadatek powinien zosta¢ zaptacony w terminie wskazanym w
Potwierdzeniu Rezerwacji.
7. Zaptata Zadatku albo catej ceny jest dokonywana za posrednictwem systemu ptatnosci online Przelewy24, do ktérego Gosé
zostanie przekierowany na ostatnim etapie dokonywania Rezerwacji w Systemie. Go$¢ nie ponosi dodatkowych optat za
dokonanie ptatnosci przez system ptatnosci online Przelewy24. Resort nie jest wlascicielem ani operatorem systemu platnosci
online Przelewy24. Go$¢ powinien zapoznac¢ sie z zasadami ochrony prywatnosci stosowanymi przez operatora Przelewy24.
8. Umowe pomiedzy Gosciem i Resortem uznaje sie za zawarta poprzez System z chwilg zaptaty przez Goscia Zadatku albo
catej ceny, w zaleznos$ci od wybranej oferty.
9.Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Gosciowi tresci zawieranej Umowy nastepuje poprzez: (1) udostepnienie
Regulaminu na stronie Systemu w formie mozliwej do pobrania przez Gos$cia oraz (2) przestanie Gosciowi wiadomosci e-mail z
Potwierdzeniem Rezerwacji. Tres¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Resortu.
10. Brak wptaty przez Goscia zadatku lub calej ceny, w zaleznosci od wybranej oferty, w terminie wskazanym w podsumowaniu
Rezerwacji, skutkuje niezawarciem Umowy miedzy Gosciem a Resortem.
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11.Umowa miedzy Gosciem a Resortem obejmuje mozliwos¢ korzystania przez Goscia z wynajmowanego pokoju i
ewentualnych ustug dodatkowych przez czas okreslony, wskazany przez Goscia podczas dokonywania Rezerwacji. Gos¢ ma
mozliwos¢ indywidualnego uksztattowania tresci Umowy, w tym uprawnienia do anulowania lub zmiany Rezerwacji, wybierajac
odpowiednig dla siebie oferte. Jezeli warunki wybranej przez Goscia i potwierdzonej Rezerwaciji nie stanowia inaczej, Gos¢ jest
uprawniony do bez kosztowego odstapienia od Umowy (anulowania potwierdzonej Rezerwacji) na nie mniej niz 14 dni przed
rozpoczeciem 1. doby hotelowej przewidzianego pobytu. W takim przypadku Resort zwréci Gosciowi w catosci wptacony
Zadatek na wskazany przez Goscia rachunek bankowy. Odstapienie od Umowy winno nastapi¢ na piSmie (na adres Resortu,
wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu) lub w formie e-mailowej na adres: recepcja@dolinalesnicy.pl

12. W przypadku, gdy Gos¢, ktory wptacit Zadatek: (I) odstapi od Umowy do 7 dni przed przyjazdem Resort zwréci Gosciowi
50% wptaconego zadatku .Gdy Go$¢ odstapi od umowy na mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem 1. doby hotelowej
przewidzianego pobytu lub nie stawi sie¢ w Resorcie w zaplanowanym dniu przyjazdu, wowczas Zadatek nie podlega zwrotowi.
13. Przewidziane w ustepach poprzedzajacych lub w tresci oferty postanowienia ograniczajagce mozliwo$é anulowania
Rezerwacji (odstapienia, wypowiedzenia Umowy) lub zwrotu wptaconych naleznos$ci na poczet Rezerwacji nie ograniczaja ani
nie wylaczaja uprawnien Goscia dotyczacych anulowania Rezerwacji i zwrotu wptaconych naleznosci, wynikajacych z
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa ani uprawnien przystugujacych Gosciowi w sytuacji niewykonania Umowy z
przyczyn lezacych po stronie Resortu badZ wystapienia sity wyzszej, w tym uprawnien wynikajacych z wplacenia Zadatku,
okreslonych w art. 394 Kodeksu cywilnego.

14. W przypadku rezerwacji dokonywanych w bezposrednim kontakcie telefonicznym lub e-mailowym z Resortem, Resort
przesyta informacje o warunkach umowy w ofercie przestanej Gosciowi na podany adres e-mail. Oferta zawiera m.in. termin jej
waznosci rozumiany jednoczesnie jako termin do zaptaty zadatku albo catej ceny. Do przyjecia oferty i tym samym zawarcia
umowy miedzy Gosciem a Resortem dochodzi z chwila zaptaty zadatku albo catej ceny, w zaleznosci od warunkow oferty, w
okresie obowigzywania tej oferty. Do tak zawartej umowy postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie¢ odpowiednio.

15.W przypadku rezerwacji dokonywanych za posrednictwem posrednikow, np. portali rezerwacyjnych, zasady dokonywania
rezerwacji i rezygnacji z dokonanych rezerwacji wynikaja z postanowien regulaminow i tresci ofert obowiazujacych u tych
posrednikow.

16.Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Gosciowi nie przystuguje prawo do
odstapienia od Umowy zawartej na odlegtosé na mocy niniejszego paragrafu (z zastrzezeniem wyjatkow, o ktorych mowa w ust.
11 powyzej).

§ 3. DOBA HOTELOWA

1. Go$¢ okresla termin pobytu w Resorcie.
2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 dnia pierwszego i koriczy o godzinie 11:00 dnia nastepnego.
3. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia doby hotelowej w ramach dostepnosci pokoi.
Przedtuzenie doby hotelowej do godz. 15:00

o w przypadku wykupienia obiadéw dnia dla wszystkich osob z pokoju /bezptatnie

o bez wykupienia obiadow dnia bedzie skutkowato naliczeniem optaty w wysokosci potowy ceny noclegu obowigzujacego w

dniu wyjazdu.

Przedtuzenie doby hotelowej o wiecej niz 5 godzin jest mozliwe za zaptata 100% wartosci doby hotelowej z wybranej przez
Goscia oferty.
4. Che¢ przediuzenia pobytu, Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji do godz. 09:00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.
5. Opiekunami Goscia sg pracownicy Recepciji, tel. wew. 300.

§ 4. REJESTRACJA POBYTU
1. Podstawa rejestracji pobytu Goscia w Resorcie jest wypetnienie i podpisanie w Recepciji karty pobytu Goscia. Jezeli Go$¢ nie
uiscit calej naleznosci za pobyt podczas dokonywania Rezerwacji, Gos¢ jest obowigzany do jej uiszczenia podczas
zameldowania.
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2. Osoby niezarejestrowane na pobyt w Resorcie moga przebywaé goscinnie w pokoju hotelowym od godziny 8:00 do godziny
21:00.

3. Gos¢ nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

4. Resort moze odmowié¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu (poprzednich pobytéw) razaco naruszyt
Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu Resortu lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikow
Resortu lub innych osob przebywajacych w Resorcie.

5. Rezygnacja Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, nie wplywa na wysoko$¢ naleznosci za caly pobyt, chyba ze
przepisy prawa bezwzglednie obowigzujacego stanowig inaczej.

6.Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

7.Gos¢ powinien niezwlocznie powiadomi¢ Recepcje Resortu o utracie karty dostepu do pokoju.

§ 5. USLUGI HOTELOWE
1. Resort $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem.
2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o niezwloczne zglaszanie zastrzezen w Recepcji, co
umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu swiadczonych ustug. 3. Resort zapewnia Gosciom:
a) warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku w ramach wykupionej oferty,
b) bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,
c) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie obowigzujacej oferty,
d) sprzatanie pokoju na zyczenie Goscia,
e) sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku wystapienia usterek, ktore nie beda mogly by¢ usuniete
niezwlocznie, Resort dotozy wszelkich staran, by w miare mozliwosci ztagodzic te niedogodnosé.
4. Dodatkowo na zyczenie Gos$cia Resort $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
b) przechowywanie bagazu Gosci zarejestrowanych na pobyt w Resorcie,
d) zamawianie taxi.
5. Goscie moga korzysta¢ nieodptatnie:
a) z dostepu do Internetu,
6. Wyzywienie w formie bufetu moze by¢ spozywane wylacznie w sali jadalnej, w ktorej bufet jest oferowany. Zabronione jest
wynoszenie zywnosci poza sale jadalng. Wyniesienie zywnosci moze nastapi¢ za zaplata ceny za to wyzywienie, po
uzgodnieniu z personelem restauracji Resortu
7. Dzieci w wieku ponizej 13 lat powinny korzysta¢ z bufetu wytacznie pod nadzorem petnoletnich opiekunéw, aby uniknaé
poparzenia, skaleczenia lub odniesienia badz spowodowania innej szkody.
8. Osoby posiadajace jakiekolwiek nietolerancje zywieniowe, przed spozyciem oferowanych w Resorcie dan lub napojow
powinny zapoznaé¢ sie z informacja o alergenach w oferowanych produktach, znajdujaca sie w widocznym miejscu w sali
jadalnej, w ktorej okreslone produkty sa oferowane.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI
1. Na terenie Resortu dzieci w wieku ponizej 13 lat powinny znajdowaé sie pod stalym nadzorem opiekunéw prawnych.
Opiekunowie prawni moga ponosi¢ odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci, na
zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego.
2. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow, wyposazenia i
urzadzen technicznych Resortu, powstate z jego winy lub z winy towarzyszacych mu lub odwiedzajacych go osob.
3. Gos¢ powinien poinformowa¢ Recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu. W szczegdlnosci Gosé
powinien niezwlocznie poinformowaé Recepcje o jakichkolwiek szkodach w pokoju hotelowym, stwierdzonych po wejsciu do
pokoju po zarejestrowaniu pobytu.
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4. W przypadku razacego naruszenia postanowiefi Regulaminu, Resort moze odmowié¢ dalszego swiadczenia ustug osobie,
ktora je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania si¢ do zalecen przedstawiciela Resortu,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

5. Podczas kazdorazowego opuszczania pokoju, ze wzgledow bezpieczenstwa Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie okien i
drzwi, a takze wylaczy¢ telewizor, zgasi¢ Swiatto, zamkna¢ krany i sprawowac staranng piecze nad karta dostepu do pokoju.

6. Zabronione jest uzywanie hotelowych recznikow do czyszczenia obuwia oraz czyszczenia jakichkolwiek innych,
zabrudzonych przedmiotow. Kategorycznie zabronione jest zabieranie recznikow i innych przedmiotow wyposazenia pokoi po
zakonczeniu pobytu w Resorcie..

7. Niedozwolone jest spozywanie w miejscach ogolnodostepnych Resortu jedzenia, napojow lub alkoholu niezakupionych w
Resorcie.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC RESORTU

1. Resort ponosi wobec Goscia odpowiedzialno$¢é na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa,
w tym Kodeksu Cywilnego. Zasady odpowiedzialnosci Resortu za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia
okreslaja przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Pieniadze, papiery wartosciowe i cenne przedmioty, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmioty majace warto$¢ naukowa
lub artystyczng powinny byé¢ sktadane przez Goscia do depozytu w Recepcji. Resort moze odmowié przyjecia tych rzeczy na
przechowanie, jezeli zagrazaja one bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu Resortu maja zbyt duza
wartos$¢ lub gdy zajmuja zbyt duzo miejsca.

§ 8. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym beda odestane na wskazany
przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, Resort przechowa powyzsze przedmioty przez
okres 1 miesiagca, a po uplywie tego okresu przedmioty te stang sie¢ wlasnoscig Resortu. Ze wzgledu na swoje wlasciwosci
artykuly spozywcze przechowywane beda przez okres 24 godzin.

§ 9. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
1. Go$cie maja prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci Swiadczonych ustug lub w innym
zakresie.
2. Resort ma obowigzek $wiadczy¢ ustugi bez jakichkolwiek uchybien i innych wad.
3. Reklamacja moze zostac¢ ztozona przez Goscia na przyktad:
a) pisemnie na adres do doreczer Resortu, wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu;
b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: recepcja@dolinalesnicy.pl
4. Zaleca sie podanie przez Goscia w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystapienia uchybienia czy innej wady oraz (2) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje -
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Resort. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie
zalecenia i nie wptywaja na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.
5. Resort ustosunkuje sie¢ do otrzymanej od Goscia reklamacji i poinformuje go o sposobie rozpatrzenia reklamacji w
szczegolnosci w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej, jesli Gos¢ w tym celu podat adres e-mail. Resort
udzieli Gosciowi odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy odrebne stanowia
inaczej.
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§10. POLUBOWNE (POZASADOWE) SPOSOBY ROZPOZNANIA REKLAMACJI ORAZ DOCHODZENIA ROSZCZEN | ZASADY
DOSTEPU DO TYCHZE POSTEPOWAN

1 .Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Goscia, bedacego konsumentem, z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne s3 w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

2. Gos¢, bedacy konsumentem, posiada nastepujace przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: a) Gos¢ uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy; regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadow
konsumenckich okresla rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dzialania stalych sadow polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowych; b) Gos¢ uprawniony
jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu miedzy
Gosciem a Resortem; informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej; c) Gos¢ moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Gosciem a Resortem,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich);
porady udzielane s przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email: porady@dlakonsumentow.pl. d) Gos¢ moze skorzysta¢ z
europejskiej platformy ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr,
utatwiajacej niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasadowe rozstrzyganie przez Internet
sporow miedzy konsumentami i przedsiebiorcami, zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE.L Nr 165, s. 1).

§ 11. POSTANOWIENIA DODATKOWE
1. Resort ma charakter wypoczynkowy. W zwiazku z tym w Resorcie obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00
dnia nastepnego. Goscie powinni korzysta¢ z ustug Resortu w sposob nienaruszajacy ciszy nocnej, a takze z poszanowaniem
prawa do spokojnego wypoczynku innych Gosci. Goscie powinni niezwlocznie zgtaszaé¢ w Recepcji zakiocanie ciszy nocnej
przez innych Gosci, aby umozliwi¢ reakcje personelowi Resortu. Resort moze odmoéwi¢ dalszego swiadczenia ustug hotelowych
Gosciom uporczywie naruszajacym cisze nocng pomimo interwencji pracownikow Resortu. Osoby takie zobowiazane s do
niezwlocznego zastosowania sie do zadan Resortu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Resortu. W przypadku, gdy w zwiazku z niedogodnosciami spowodowanymi
naruszeniem przez Goscia ciszy nocnej Resort obnizy cene pobytu innym Gosciom na skutek ztozonych przez nich reklamaciji,
Resort dziatajac na podstawie i w granicach przepisow prawa powszechnie obowigzujacego moze dochodzi¢ odszkodowania
lub regresu od Gos$cia naruszajacego cisze nocng
2. Pobyt dzieci do lat 4 jest bezptatny. W takim przypadku dzieci otrzymuja wyzywienie w zakresie, jaki przewiduje oferta
zakupiona przez opiekunow dziecka. Dzieci nie maja natomiast zapewnionego oddzielnego od opiekunéw miejsca do spania ani
poscieli.
3. Resort akceptuje obecnos$¢ zwierzat w wybranych pokojach.
4. Na terenie Resortu znajduja sie nieodptatne miejsca parkingowe. Regulamin parkingu dostepny jest w Recepcji a takze na
stronie internetowej www.dolinalesnicy.pl
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5. Zgodnie z ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych
na terenie Resortu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. Zakazem objete s3 rowniez wszystkie pokoje hotelowe. W
przypadku nierespektowania powyzszego zakazu Gos¢ moze zosta¢ obcigzony optata w wysokosci 1 000,00 PLN, tytutem
dearomatyzacji pokoju.

6. Ze wzgledow bezpieczeristwa na obszarze Resortu, ze szczegélnym uwzglednieniem pokoi, zabronione jest posiadanie,
przechowywanie lub uzywanie tadunkow niebezpiecznych, broni, amunicji, materialéow tatwopalnych, wybuchowych lub
iluminacyjnych, w tym sztucznych ogni (fajerwerkow).

7. Zakazuje sie prowadzenia w Resorcie akwizyciji i sprzedazy obnos$nej, jak rowniez dziatalno$ci hazardowe;j.

8. Gosc¢ nie powinien powodowaé wydostawania si¢ nieprzyjemnych zapachow z pokoju hotelowego, przeszkadzania w inny
sposob, szkodzenia czy tez irytowania pozostatych Gosci.

9. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nie naruszajacym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania,
Gosciom nie wolno dokonywa¢ w pokojach hotelowych lub ich wyposazeniu jakichkolwiek zmian.

10. Gosciom nie wolno uzywaé urzadzen i przedmiotow mogacych powodowaé ryzyko zwigzane z uszkodzeniem mienia
hotelowego i innych Gosci, w szczegdlnosci urzadzen mogacych spowodowaé pozar lub zalanie. Ze wzgledu na wymagania
ochrony przeciwpozarowej zabrania sie zastaniania lub wytaczania czujnikéw dymu.

11. W budynkach Resortu obowiazuje zakaz poruszania sie na rolkach, wrotkach, deskorolkach, rowerach, hulajnogach i innych
urzadzeniach transportu osobistego, a takze zakaz uzywania dronéw.

12. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Gosciem a Resortem jest sad powszechny, okreslony w przepisach
powszechnie obowigzujacego prawa.

13. Regulamin obowiazuje od dnia 01.01.2025r.

§ 12. POLITYKA PRYWATNOSCI | OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych Gosci, a takze danych innych osob przebywajacych na terenie budynkéw Resortu i
wokot budynkow Resortu na obszarze objetym monitoringiem (zwanych dalej: Danymi Osobowymi) jest RPM S.A w Lublificu
(42-700), przy ul. Niegolewskich 7, NIP: 5750007836,e-mail: biuro@rpm.com.pl tel.: +48 34 353 16 83 .
Resort moze by¢ rowniez wspot administratorem Danych Osobowych, o czym informuje Gosci.
2. W zwiazku z procesem Rezerwacji i pobytem Goscia w Resorcie Administrator przetwarza lub moze przetwarza¢ Dane
Osobowe: a) w celu podjecia czynnosci przed zawarciem umowy oraz realizacji umowy o $wiadczenie ustug hotelowych
faczacej Gosci z Administratorem, a takze w celu realizacji uczestnictwa Gosci w programie lojalnosciowym, jezeli biorg w nim
udziat [art. 6 ust. 1 lit. b) RODO]; jezeli w trakcie pobytu Goscie beda nabywali dodatkowe ustugi lub towary z opcja dokonania
rozliczenia po zakonczeniu pobytu w ramach rachunku hotelowego, w celu dokonania rozliczen beda gromadzone dane o tych
towarach lub ustugach; b) dla wypetnienia obowigzkéw natozonych na Administratora przez przepisy prawa, w tym w
szczeg6lnos$ci obowigzkéw podatkowych, rachunkowych i statystycznych [art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODOJ; c) dla celéw wynikajacych
z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora, tj. w celu realizacji uczestnictwa klientow
biznesowych w programie lojalnosciowym, jezeli osoba, ktorej dane dotyczg nie jest uczestnikiem programu lojalnosciowego,
lecz korzysta z profitow wynikajacych z uczestnictwa w programie [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO]; d) jezeli Go§¢ dokonat rezerwacji
pobytu przez zewnetrzny portal rezerwacyjny (np. Travelist, Booking itp.) albo portal realizujagcy program motywacyjny dla
pracownikow, dane o pobycie moga by¢ przetwarzane w celu realizacji umowy taczacej Administratora z operatorem takiego
portalu (np. w celu dokonania rozliczen, informowania o zgtoszonej reklamacji), co stanowi prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO]; e) dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Administratora, takich jak marketing bezposredni, obstuga reklamacji, dochodzenie lub obrona roszczen,
kontakt z Gosémi w razie nieprzewidzianych zdarzen (np. bledu przy realizacji ptatnosci), archiwizacja, realizacja umow
wigzacych Administratora z innymi podmiotami, jesli przetwarzanie Danych Osobowych jest w tym celu niezbedne, np. gdy
Goscie biora udzial w pobycie grupowym lub gdy jest to niezbedne do likwidacji szkody, cele administracyjne grupy
przedsiebiorstw [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO]; f) w celach marketingowych po zakoriczeniu pobytu w Resorcie w oparciu o
wyrazong zgode na otrzymywanie informacji marketingowych [art. 6 ust. 1 lit. a) RODO] lub jako prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora w zwiazku z wyrazong zgode na otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczna
[art. 6 ust. 1 lit. f) RODO];
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g) dla celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora, tj. dla wzgledow
bezpieczenstwa i ochrony informacji oraz mienia poprzez monitoring wizyjny [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO]; h) w celu §wiadczenia
ustug.
3. Szczegotowe zasady przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z uczestnictwem w programach lojalnosciowych zawieraja
regulaminy programéw lojalnosciowych, z ktorymi Goscie powinni zapoznaé si¢ przed przystapieniem do programu
lojalnosciowego lub przed skorzystaniem z korzysci wynikajacych z uczestnictwa w programie lojalnosciowym. 5. Go§¢ moze
wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Administratora informacji handlowych, w tym informacji o promocjach, z wykorzystaniem
tacznosci elektronicznej (e-mail, SMS). Nieudzielenie takiej zgody nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z ustug hotelowych
Administratora. 6. W wybranych lokalizacjach budynku Resortu, w tym parkingu, oraz na terenie wokét budynkéw Resortu
stosowany jest monitoring wizyjny za pomoca kamer monitoringu. Informacja o przetwarzaniu Danych Osobowych poprzez
monitoring dostepna jest przed wjazdem na teren Resortu oraz w Recepcji Resortu. Teren objety monitoringiem dodatkowo jest
oznaczony znakiem graficznym wraz z informacja pisemna. 7. Informacja o obowiazku lub braku obowigzku podania Danych
Osobowych, a takze o skutkach niepodania Danych Osobowych, znajduje sie kazdorazowo w obowiazku informacyjnym, z
ktorym Gos¢ powinien zapoznaé¢ sie przed dokonaniem okreslonej czynnosci zwigzanej z podaniem Danych Osobowych.
Podanie Danych Osobowych podczas dokonywania Rezerwacji jest dobrowolne, ale jest niezbedne w celu dokonania Rezerwacji
i mozliwosci skorzystania z ustug Resortu. Jesli Gos¢ chce otrzymaé fakture VAT, obowigzek podania danych osobowych do
faktury VAT i ich zakres wynika z przepisow ustawy o podatku od towardw i ustug. Niepodanie danych osobowych uniemozliwi
wystawienie faktury VAT.
8. Jesli Gos¢ bierze udziat w pobycie grupowym albo dokonal Rezerwacji pobytu poprzez zewnetrzny portal rezerwacyjny, Dane
Osobowe niezbedne do realizacji pobytu sa przekazywane Administratorowi przez organizatora pobytu grupowego albo
operatora zewnetrznego portalu rezerwacyjnego. Zazwyczaj sg to dane identyfikacyjne i kontaktowe oraz informacje na temat
zakupionej lub zarezerwowanej ustugi. 9. Administrator powierza wykonywanie niektérych ustug swoim ustugodawcom
(odbiorcom Danych). Z tego wzgledu moze byé konieczne ujawnienie Danych Osobowych w niezbednym dla danej ustugi
zakresie podmiotom wspétpracujacym przy sSwiadczeniu ustug hotelowych, podmiotom s$wiadczacym ustugi pocztowe,
kurierskie, informatyczne (w tym obstugi Systemu), hostingowe, obstugi mailingu, ochrony, prawne, ptatnicze, bankowe lub
ustugi marketingowe. Odbiorca Danych Osobowych w procesie Rezerwacji w Systemie jest operator systemu ptatnosci online
Przelewy24. Dane Osobowe moga zosta¢ ujawnione ubezpieczycielowi Administratora, jesli bedzie to niezbedne do likwidacji
szkody. Jezeli Gos¢ bierze udzial w pobycie grupowym, Dane Osobowe moga zosta¢ ujawnione organizatorowi pobytu
grupowego, a jesli Gos¢ dokonal Rezerwacji pobytu poprzez zewnetrzny portal rezerwacyjny badz biuro podrézy, dane o
pobycie, w tym o ztozonych reklamacjach, moga zosta¢ ujawnione operatorowi tego portalu lub prowadzacemu biuro podrozy.
Dane Osobowe mogq zosta¢ udostepnione wiasciwym organom wiadzy publicznej, jezeli wymagaja tego obowiazujace przepisy
prawa. 10. Co do zasady Dane Osobowe beda przechowywane do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen
zwigzanych z realizacja umowy zawartej przez Goscia z Administratorem. Dane Osobowe przetwarzane na podstawie zgody
beda przetwarzane do czasu cofniecia zgody. Dane Osobowe przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow
Administratora beda przetwarzane przez czas istnienia tego prawnie uzasadnionego interesu lub do wniesienia sprzeciwu,
chyba ze wystapi inna podstawa przetwarzania. Jezeli Go$¢ bierze udzial w programie lojalnosciowym Administratora lub
korzysta z profitow programu lojalnosciowego, Dane Osobowe beda przetwarzane przez czas udzialu w programie
lojalnosciowym i do uptywu okresu przedawnienia roszczen. Dane Osobowe zawarte na dokumentach ksiegowych beda
przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa. Dane Osobowe zarejestrowane przez kamery monitoringu beda
przechowywane przez ok. 30 dni, z tym, ze jesli nagrania z monitoringu stanowiag dowéd w postepowaniu prowadzonym na
podstawie prawa lub moga one stanowi¢ dowod w postepowaniu, nagrania te beda przechowywane do czasu prawomocnego
zakoriczenia postepowania. 11. Goscie posiadaja prawo: a) zadania dostepu do swoich Danych Osobowych oraz prawo zadania
ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych; b) sprzeciwu wobec
przetwarzania niezbednego do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw, realizowanych przez Administratora; c)
sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego; d) do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem, jezeli podstawg przetwarzania jest zgoda.
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