DOUBLETREE
by Hilton™

REGULAMIN REALIZACJI VOUCHEROW
POLARIS HOSPITALITY ENTERPRISES SP. Z 0.0.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady realizacji voucherdéw (zwanych dalej ,,Voucherami”)
wydawanych przez Polaris Hospitality Enterprises sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (04-797) przy
ul. Skalnicowe 21, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000335753,
NIP 952 207 55 27, REGON 141978529 zwang dalej ,Spétka” lub ,Hotelem”.

2. Zakup lub otrzymanie Vouchera jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

§2. Charakterystyka i waznos¢ Vouchera

1. Voucher jest dokumentem na okaziciela i moze by¢ zrealizowany przez kazdg osobe, ktéra go
przedstawi.

2. Voucher jest wazny przez okres 3 (trzech) miesiecy od daty jego wystawienia. Termin waznosci
jest kazdorazowo wskazany na Voucherze.

3. Wazny Voucher musi zawierac¢ nastepujace dane:
a) opis ustugi lub zakres swiadczenia,
b) numer identyfikacyjny Vouchera,
c) date waznosci.

4. Po uptywie terminu waznosci Voucher traci waznosc i nie podlega realizacji ani przedtuzeniu.

5. Niewykorzystanie Vouchera w okresie jego waznosci nie uprawnia do zwrotu jego
réwnowartosci ani przedtuzenia okresu jego obowigzywania.

6. Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu ustug dostepnych w ramach Vouchera w
przypadku istotnych zmian organizacyjnych, operacyjnych lub technicznych, przy czym nowy
zakres bedzie réwnowazny lub korzystniejszy dla posiadacza Vouchera.

§3. Zasady realizacji

1. Realizacja Vouchera mozliwa jest wyfgcznie po uprzedniej rezerwacji terminu przez osobe
uprawniong do jego uzycia. Rezerwacji nalezy dokonac kontaktujgc sie bezposrednio z Hotelem.

2. Podczas dokonywania rezerwacji Go$¢ ma obowigzek podac¢ numer Vouchera. Rezerwacje bez
podania numeru Vouchera mogg zosta¢ odrzucone.

3. Hotel zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Vouchera w dniach swigtecznych (w tym
ustawowo wolnych od pracy) oraz w dniach, w ktérych poziom obtozenia przekracza 80%.

4. Informacja o braku dostepnosci w wybranym terminie zostanie przekazana osobie rezerwujgcej
w mozliwie najszybszym terminie, wraz z propozycja alternatywnej daty realizacji.

5. Anulowanie rezerwacji dokonanej z wykorzystaniem Vouchera mozliwe jest najpdzniej na 48
godzin przed planowang data realizacji. W przypadku braku anulowania w tym terminie lub
niestawienia sie Goscia, Voucher uznaje sie za zrealizowany i nie podlega ponownemu uzyciu. )

§4. Ograniczenia i odpowiedzialnos¢
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Voucher nie podlega wymianie na gotéwke, nie moze by¢ zwrdcony ani wymieniony na inne
ustugi niz wskazane w jego tresci.

W przypadku utraty, kradziezy lub zniszczenia Vouchera, Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci i
nie wydaje duplikatu.

Hotel zastrzega sobie prawo do weryfikacji autentycznosci Vouchera przed jego realizacja.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ realizacji Vouchera z przyczyn niezaleznych
od niego, w tym wynikajacych z dziatania sity wyzsze;j.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Vouchera w przypadku powziecia
uzasadnionych watpliwosci co do jego autentycznosci, integralnosci lub legalnosci nabycia.

W takim przypadku Hotel moze zazada¢ dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw
potwierdzajgcych pochodzenie Vouchera.

Voucher nie moze by¢ taczony z innymi promocjami, rabatami lub programami lojalnosciowymi
obowigzujgcymi w Hotelu, chyba ze regulamin danej promocji stanowi inaczej.

Hotel zastrzega sobie prawo do sprostowania oczywistych pomytek pisarskich, rachunkowych
lub technicznych zawartych w tresci Vouchera bez koniecznosci uprzedniego informowania
posiadacza.

Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu realizacji Vouchera ogranicza sie wytgcznie do wartosci ustugi
okreslonej w tresci Vouchera. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
posrednie lub utracone korzysci zwigzane z brakiem mozliwosci realizacji Vouchera.

§5. Postanowienia koricowe

Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany te nie majg wptywu na
prawa nabyte przez posiadaczy waznych Voucherdéw.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.

Regulamin dostepny jest w dziale administracji Hotelu oraz na stronie internetowej Spétki.
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