DOUBLETREE
by Hilton"

Regulamin

§1
PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla przedmiot $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Hotelu i jest integralna czescia umowy, do ktorej zawarcia
dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej jak rowniez poprzez dokonanie
czynno$ci konfluentnych, w szczegolnosci poprzez dokonanie rezerwacji i/albo
zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujac czynnosci
wymienionych z zdaniu poprzednim Gos$¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ i akceptuje
warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowiazuje wszystkie osoby przebywajace na terenie DoubleTree by

Hilton Warsaw.

Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji Hotelu.

4. Opiekunem Goscia jest Recepcja hotelowa, tel. wew. 0000

w

§2
DOBA HOTELOWA

-_—

Pokoj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa w pokojach trwa od godz. 15:00 do godz. 11:00 dnia nastepnego,
chyba ze indywidualne potwierdzenie lub umowa grupowa precyzuje inne ramy
czasowe.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Gosc
powinien zgtosi¢ najpézniej do godz. 20:00 w dniu poprzedzajacym dzien
wymeldowania z Hotelu. Hotel uwzgledni Zzyczenie przedtuzenia pobytu w miare
dostepnosci pokoi.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w hotelu,

w przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres
pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania regulaminu.

5. Optata za przedtuzenie doby hotelowej wynosi 100 zt + 8% VAT do godziny 13.00,

200 zt + 8% VAT do godziny 15.00, przedtuzenie po 15.00 wiagze sie z uiszczeniem

optaty za kolejng dobe hotelowa.

§3
REZERWACJA | MELDUNEK

1. Podstawa zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci
z fotografia, numerem PESEL lub paszportu oraz podpisanie karty meldunkowej.
2. W przypadku pobytu Gosci z dzie¢mi, zgodnie z ustawa o ochronie matoletnich,

DoubleTree by Hilton Hotel and Conference Centre
Skalnicowa 21
Warszawa, 04-797
Tel + 48 22 278 00 00 Fax + 278 22 278 00 01
Doubletreewarsaw.reservations@bhilton.com
www.DoubleTreeWarsaw.pl




Hotel zastrzega sobie prawo do okazania dokumentu tozsamosci dziecka. W
przypadku nie posiadania dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢, konieczne jest
wypetnienie oswiadczenia opiekuna faktycznego.

3. Gosc hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom nawet, jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezna za pobyt optate.

4. Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywac goscinnie w pokoju hotelowym
od godz. 7:00 do godz. 22:00.

5. Hotel nie zezwala na organizacje imprez w pokojach hotelowych.

6. Hotel moze odméwi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
razaco naruszyt Regulamin, w szczegélnosci poprzez wyrzadzenie szkody na
mieniu hotelu lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikéw hotelu lub innych
osob przebywajacych w hotelu.

7. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty
kredytowej w wysokosci naleznosci za caty pobyt oraz dodatkowo 200 PLN / dobe
na dodatkowe ustugi.

8. Hotel zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji karty kredytowej podanej do

gwarancji rezerwacji w terminie 10 dni przed data planowanego przyjazdu.

. W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju w terminie do godz. 23:59 w
przeddzien przyjazdu lub w przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym
terminie do Hotelu, Hotel obciazy Goscia optata za pierwsza dobe hotelowg z
zastrzezeniem, iz jezeli pobyt w Hotelu miat mie¢ miejsce w terminach targowych
Hotel bedzie miat prawo obciazy¢ Goscia za catos¢ zaplanowanego pobytu. Opisana
powyzej mozliwos¢ bezptatnego odwotania rezerwacji pokoju do godziny 23.59 w
przeddzien przyjazdu, nie dotyczy ofert specjalnych, w szczegdlnosci
publikowanych na stronie internetowej hotelu lub za pomoca réznych innych
platform internetowych, prowadzonych przez podmioty trzecie, ktorych celem jest
posredniczenie w zawieraniu umoéw. W takim wypadku mozliwo$¢ bezptatnego
odwotania rezerwacji jest mozliwa, jedynie w przypadku gdy opublikowana oferta
przewiduje taka mozliwos¢.

10. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca

optaty za dang dobe hotelowa.

11. W przypadku rezerwacji optacanych gotéwka lub przedptaconej przez Posrednika,
obowiazuje depozyt zwrotny. Odmowa jego wptaty jest réwnoznaczna z

anulacja rezerwacji.
Wysokos¢ depozytu warunkowana jest standardem zarezerwowanego pokoju:

O

e Standard 500 PLN
e Pokoje DELUXE 1500 PLN
e Apartamenty 3000 PLN

Apartament Prezydencki 5000 PLN§4
USLUGI | USLUGI DODATKOWE

1. Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o
niezwtoczne zgtaszanie zastrzezen do Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje
i poprawe standardu swiadczonych ustug.
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3. Hotel ma obowiazek zapewni¢ Gosciom:

« warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

« bezpieczefstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy
informacji o Gosciu,

« profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych
w Hotelu,

« sprzatanie Hotelu i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen
podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnodci tylko wowczas, gdy
wyrazi takie zyczenie,

« sprawna pod wzgledem technicznym obstuge; a w przypadku wystapienia
usterek, ktére nie beda mogty by¢ usuniete niezwtocznie, Hotel dotozy
staran, by w miare mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzic
niedogodnosc,

4, Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
 udzielanie informacji zwiazanych z pobytem i podréza,

e budzenie o wyznaczonej godzinie

« Przechowanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych, w tym nosnikow
danych osobowych w czasie pobytu Goscia w Hotelu, w depozycie w
Recepcji z zastrzezeniem § 6 ust. 4 Regulaminu,

e przechowanie bagazu Goscia,

e zamawianie taxi

5. Goscie moga korzysta¢ nieodptatnie z czesci rekreacyjnej Wellness, bez
uwzglednienia strefy LevelUp, chyba, ze postanowiono inaczej.

6. Na zyczenie Goscia przebywajacego w Hotelu z matymi dziecmi do pokoju
wstawiane jest nieodptatnie t6zeczko.

7. Optata za podtaczenie USB/Kabla do telewizora - ze wzgledu na koniecznos¢
wykonania dodatkowych prac konfiguracyjnych jest to ustuga ptatna. Jej wysokos¢
to 100 zt brutto.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod statym
nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosic  beda
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody przedmiotéw wyposazenia i
urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Osoby niepetnoletnie nie moga przebywac na terenie obiektu bez opieki osoby
dorostej oraz nie moga dokonac samodzielnej rezerwacji.

3. Go$¢ hotelowy ponosi petna odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych
Hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajacych go osob lub oséb odwiedzajacych
te ostatnie. Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ obciazenia karty kredytowej Goscia za
wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie. Cennik wyposazenia stanowi zatacznik nr 1
do Regulaminu. Cennik szkod | prac dodatkowych stanowi zatacznik nr 2 do
Regulaminu. Niezaleznie od cennika hotel zastrzega sobie prawo do indywidualnej
i odrebnej wyceny zniszczen w zaleznosci od prac koniecznych do usunigcia szkody.

4. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odméwic
$wiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowanie sie do zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do
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opuszczenia Hotelu.

4. Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien ze  wzgledow
bezpieczenstwa wytaczyc telewizor i radio, zgasi¢ $wiatto, zamkna¢ krany
oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

5. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez
Goscia do Hotelu w razie opdznienia sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt
lub nieuregulowania naleznosci za $wiadczone ustugi.

6. Zabrania sie wnoszenia na teren Hotelu i posiadania:

e przedmiotéw niebezpiecznych, w tym szczegélnie broni palnej,
pneumatycznej, gazowej, nozy oraz parasoli o ostrym zakonczeniu;

e materiatow wybuchowych oraz wyrobéw pirotechnicznych, w tym:
fajerwerkow, kul $wiecacych, rac i innych podobnie dziatajacych
przedmiotéw oraz wszelkiego rodzaju materiatéw potencjalnie pozarowo
niebezpiecznych;

e srodkow odurzajacych i psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych;

e pojemnikow do rozpylania gazow, substancji zracych lub farbujacych;

7. Zabrania sie odpalania materiatow pirotechnicznych na terenie hotelu oraz na
terenie wokot pod grozba kary porzadkowej 3000 zt oraz zado$éuczynienia za
szkody powstate w wyniku niedostosowania sie do powyzszego.

8. Majac na celu zminimalizowanie zagrozen oraz rozprzestrzenianie sie epidemii
COVID-19, wszystkich gosci hotelowych ( w przypadku konferencji: Organizator
oraz Uczestnicy) obowiazuja zalecenia GIS oraz WHO wraz z kolejnymi
aktualizacjami.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje niestosowania sie Gosci
Hotelowych/ Organizatora/ Uczestnikow do powyzszych zalecen.

56
ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez osoby korzystajace z jego ustug z zakresie okres$lonym przepisami
kodeksu cywilnego.

2. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

3. Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub
artystyczng wytacznie, jezeli przedmioty te zostang oddane na przechowanie do
depozytu w Recepcji.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu Hotelowego
przedmiotow o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przekraczajacych
mozliwos¢ przechowania w depozycie hotelowym.

5. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych oraz
zywych zwierzat, niezaleznie od tego czy pojazdy te zostaty zaparkowane na
podziemnym parkingu hotelowym czy na parkingu przed frontem hotelu.

6. Hotel zastrzega sobie prawo do wymeldowania/wyproszenia Goscia, ktory razaco
narusza zasady niniejszego regulaminu lub dopuszcza do zniszczenia mienia
hotelowego.
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§7
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju
hotelowym beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W
przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa powyzsze przedmioty
na koszt wiasciciela przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu
pozostawione przedmioty zostang zutylizowane. Ze wzgledu na swoje wtasciwosci
artykuty spozywcze przechowywane beda przez okres 24 godzin.

§8
CISZA NOCNA

W Hotelu obowiazuje cisza nocna w godzinach od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia
nastepnego. Za zaktdcanie ciszy nocnej obowiazuje kara 1000 zt.

59
REKLAMACJE

1. Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia
uchybien w jakosci swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w
standardzie swiadczonych ustug.

§10
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Hotel akceptuje zwierzeta w wybranych pokojach, za dodatkowa optata 150 zt za
pobyt. Wtasciciel zwierzecia zobowiagzany jest do:

e zgtoszenia pobytu zwierzecia najpozniej w momencie zameldowania do
hotelu

e trzymania zwierzecia w taki sposob, aby nie stanowit zagrozenia dla innych
Gosci i personelu

e prowadzenia zwierzecia na uwiezi na terenie Hotelu oraz do naprawy
wszelkich szkdd poczynionych przez zwierze,

e niezwlocznego usuwania wszelkich nieczystosci pozostawionych przez
zwierze,

W pokoju moze przebywac jedno zwierze. Dozwolone jest przybywania zwierzecia w

ogrodzie hotelowym oraz na tarasie restauracji. Przebywanie zwierzecia w czesciach

gastronomicznych, SPA i Wellness jest zabronione.

W przypadku niestosowania sie do powyzszego gos$¢ zostanie obciazony optatg

dodatkowa w wysokosci 1000 zt brutto.

2. W Hotelu obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu i e-papierosow. Za ztamanie
zakazu go$¢ zostanie obcigzony optata dodatkowa w wysokosci 2000 zt brutto. Zakaz
dotyczy rowniez przestrzeni taraséw przy salach konferencyjnych.

3. Na terenie hotelu zabrania sie spozywania alkoholu poza godzinami i miejscami jego
sprzedazy, wynajetymi przestrzeniami i pokojami hotelowymi.

4. W czesciach ogdlnodostepnych hotelu obowiazuje zakaz spozywania artykutow
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spozywczych oraz alkoholu niezakupionego w hotelu.

5. W Pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé tadunkéw niebezpiecznych,
broni, amunicji, materiatow tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

6. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe, zabrania sie uzywania w pokojach
hotelowych otwartego ognia pod kazda postacia oraz uzywania grzatek, wtasnych
zelazek i innych urzadzen nie stanowiacych wyposazenia pokoju. Zakaz nie dotyczy
tadowarek i zasilaczy RTV.

7. W przypadku stwierdzenia dezaktywacji czujki dymu poprzez jej zastoniecie,
roztaczenie lub w jakikolwiek sposoéb wptyniecie na jej funkcjonalno$é¢, gos$é
zostanie obciazony karg w wysokosci 2000 zt.

8. W przypadku nieuzasadnionego wecisnigcia przycisku ROP (reczny ostrzegacz
pozarowy) osoba, ktora dokonata jego aktywacji, zostanie obciazona kara od 2000
zt. Wysokosc kary moze sig rézni¢ w zaleznosci od zaangazowania stuzb hotelowych.

9. Zakazuje si¢ prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak réwniez
dziatalnosci hazardowej.

10. Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania
nieprzyjemnych zapachow oraz innych aktywnosci, ktdore moga przeszkadzac,
szkodzi¢, czy irytowac pozostatych Gosci Hotelu.

11. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajacym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywad
jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu.

12. W uzasadnionych przypadkach, w szczeg6lnosci w trakcie trwania konferencji lub
w czasie pobytow waznych osob, czy wydarzen lub ze wzgleddw bezpieczenstwa,
Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy wstepu Gosciom lub innym osobom
przebywajacym na terenie Hotelu, do wskazanych przestrzeni wspélnych oraz
prawo zadania ich opuszczenia nawet w przypadku wcze$niejszego dokonania
zamowienia.

13. Wejscie przez Goscia na teren Imprezy zamknietej organizowanej przez Hotel,
jest roéwnoznaczne z wyrazeniem przez Goscia zgody na utrwalanie,
przechowywanie, przetwarzanie oraz rozpowszechnianie przez Organizatora jego
wizerunku utrwalonego na terenie imprezy zamknietej, za pomoca dowolnej
techniki, do celow produkcyjnych, sprawozdawczych, dokumentacyjnych,
promocyjnych oraz reklamowych na wszelkich polach eksploatacji, w szczegdlnosci
wprowadzania i publikowania do komputera oraz emisja w systemie
teleinformatycznym (Internet), zwielokrotniania i rozpowszechniania technika
drukarska w prasie, odtworzenia, nadawania i reemitowania za pomoca telewizyjnej
sieci cyfrowej lub naziemnej oraz rozpowszechnianie w taki sposob, aby kazdy mogt
miec do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (outdoor)

511
POLITYKA PRYWATNOSCI

Spétka Polaris Hospitality Enterprises Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie 04-797
przy ul. Skalnicowej 21 szanuje prawo uzytkownikéw do prywatnosci. Dba ze
szczeg6lna troska o ochrone Twoich danych osobowych oraz stosuje odpowiednie
rozwiazania technologiczne i prawne zapobiegajace ingerencji w Twoja
prywatnosc jako swojego Klienta. Dazymy do tego, aby kazdy nasz Klient
korzystajacy z ustug i odwiedzajacy nasze strony internetowe, sklep online oraz
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powierzajacy nam w inny sposob swoje dane osobowe, czut si¢ w petni
bezpiecznie. Czasami poprosimy o podanie Twoich danych osobowych. Zapoznaj
sie z naszymi zasadami Polityki Prywatnosci.

1. W formularzach kontaktu prosimy o podanie Twoich danych osobistych, takich
jak: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, adres zamieszkania, dane
dziecka, z ktérym przebywasz - imie i nazwisko, data urodzenia oraz okreslenie
Twojej relacji z dzieckiem . Na podstawie Twojej zgody kontaktujemy sie w celu
przedstawienia naszej oferty, doradztwie przy wyborze najlepszego rozwiazania
dla Ciebie.

2. Jezeli w formularzu udzielono zgody na przesytanie informacji
marketingowych, wysytaé bedziemy Tobie informacje o nowych ustugach,
serwisach, konkursach i prowadzonych ankietach sieci Hilton. Pamietaj, ze zgode
na otrzymywanie informacji marketingowych mozesz w kazdej chwili odwotac
oraz zgoda ta jest dobrowolna.

3. W celu wykonania umowy z nami przetwarzamy szereg danych takich imie,
nazwisko, miejsce zamieszkania, numer NIP, adres mail, numer karty kredytowej,
numer telefonu. Zapewniamy petna poufnos¢ tych danych.

4. Gromadzimy dane takie jak adresy IP Uzytkownika, Cookies (tzw. ciasteczka),
informacja o przegladarce uzytkownika. Link do Polityki Cookies znajdziesz na
naszej stronie www.

5. Zgodnie z art. 13 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informujemy, Ze: a)
administratorem danych osobowych jest Polaris Hospitality Enterprises sp. z 0.0. z
siedziba w Warszawie 04-797 przy ul. Skalnicowej 21 (dalej jako Hotel), kontakt
do inspektora danych osobowych DTHIOD.WARSAW®hilton.com lub na adres
Hotelu. b) Hilton Reservations Worldwide, L.L.C. jest administratorem w zakresie
przetwarzania danych podanych podczas dokonywania rezerwacji w Hotelu. c)
Hilton Honors Worldwide, L.L.C. jest administratorem w zakresie przetwarzania
danych osobowych w zwiazku z funkcjonowaniem programu Hilton Honors. d)
Hilton Domestic Operating Company Inc. jest administratorem w zakresie
przetwarzania danych osobowych w zwiazku z dziataniami marketingowymi
Hilton.

6. Z Hilton Reservations Worldwide, L.L.C., Hilton Honors Worldwide, L.L.C. oraz
Hilton Domestic Operating Company Inc. mozna skontaktowac sie w nastepujacy
sposob: Hilton Privacy Department, 7930 Jones Branch Drive, McLean, VA 22102,
USA lub wysytajac e-mail na adres: privacy@hilton.com lub Hilton Office of the
Data Protection Officer, 7930 Jones Branch Drive McLean, VA 22102, USA lub
wysytajac e-mail na adres: DataProtectionOffice@hilton.com. Polaris Hospitality
Enterprises Sp. Z. 0.0. jest wytacznym administratorem danych osobowych
dziecka.

7. Na mocy uzgodnien pomiedzy administratorami Hotel odpowiada za dane
osobowe Gosci Hotelu lokalnie, natomiast pozostali administratorzy odpowiadaja
za dane osobowe globalnie w podanych powyzej obszarach, za wyjatkiem danych
dziecka, z ktorym przebywasz.

8. Hotel i Hilton moze udostepnia¢ Twoje dane osobowe innym cztonkom portfolio
marek Hilton, ustugodawcom firmy Hilton oraz innym osobom trzecim wytacznie
zgodnie z Globalna Deklaracja Prywatnosci dostepna w recepcji Hotelu oraz pod
linkiem http://hiltonhonors3.hilton.com/pl_PL/policy/global-
privacystatement/index.html#PIWeCollect

9. Przedstawicielem Hilton w Polsce w odniesieniu do Hotelu jest Polaris
Hospitality Enterprises sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie 04-797 przy ul.
Skalnicowej 21.

10. Dane osobowe przekazywane beda w ramach sieci Hilton do krajéw trzecich
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(USA). Administrator zapewnia, ze w takim przypadku przekazywanie danych
odbywac sie bedzie w oparciu o stosowna umowe pomiedzy administratorem, a
tym podmiotem, zawierajaca standardowe klauzule ochrony danych przyjete
przez Komisje Europejska.

11. Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Gosci oraz od podmiotéw
trzecich tj. sieci Hilton, platform rezerwacyjnych jak Booking.com B.V. i innych w
zwiazku z dokonaniem rezerwacji w Hotelu za ich posrednictwem.

12. Twoje dane osobowe beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym
w formie profilowania), jednakze nie bedzie to wywotywaé wobec Ciebie zadnych
skutkéw prawnych lub w podobny sposéb istotnie wptywaé na Twoja sytuacje.
Profilowanie danych osobowych przez Hilton polega na przetwarzaniu Twoich
danych (réwniez w sposéb zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do
oceny niektérych informacji o Tobie, w szczegélnosci do analizy lub prognozy
osobistych preferencji oraz zainteresowan.

13. Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji ustugi hotelowej - na
podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

14. Dane osobowe przetwarzane beda w celach marketingowych na podstawie
Art. 6 ust. 1 lit. a ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r., jezeli udzielono zgody marketingowej.

15. Dane osobowe przetwarzane beda w zwiazku z realizacja prawnie
uzasadnionych intereséw na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f polegajacych na
promowaniu ustug Hotelu i sieci Hilton, zarzadzania programem lojalnosciowym
Hilton Honors, zarzadzanie ustugami sieci Hilton, planowanie spotkan i wydarzen,
marketingu i komunikacji, poprawa jakosci ustug, obstugi programu eFolio, analiza
i personalizacja danych, w celach archiwalnych (dowodowych), w cely
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
szczego6towo opisanych w Polityce Prywatnosci.

16. Odbiorcami danych osobowych beda podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty wspétpracujace
w celu wykonania uméw przez Hotel, w tym w szczegélnosci ochrona Hotelu,
podmioty wspétpracujace z dziatem Spa, Welness i Fitness, inne podmioty
szczego6towo okreslone w Polityce Prywatnosci.

17. Dane osobowe przechowywane beda do wygasniecia roszczen z umowy, a w
przypadku zgody marketingowej, do jej odwotania.

18. Dane osobowe dziecka przetwarzane beda w celu wypetnienia obowiazku
prawnego cigzacego na administratorze zgodnie z przepisami ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c ogélnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

19. Posiada Pan / Pani prawo do zadania od administratora dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, przenoszenia, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, wnioski dotyczace tych uprawnien nalezy sktada¢ poprzez
dedykowany portal https://www.hilton.com/en/hiltonhonors/data-subject-rights/,
pisemnie na adres e-mail: DataProtectionOffice@hilton.com lub poczta na adres:
Hilton Data Protection Officer, 7930 Jones Branch Drive, McLean, VA 22102, USA
lub na wskazane powyzej adresy Hotelu. Uprawnienia w zakresie danych
osobowych mozna wykonywa¢ wobec kazdego z administratoréw.

20. Posiada Pan / Pani prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

21. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania moze
skutkowac niemozliwosciag wykonania umowy hotelowej.

22. Nasza petna Polityka Prywatnosci sieci Hilton dostepna jest na stronie
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http://hiltonhonors3.hilton.com/pl_PL/policy/global-
privacystatement/index.html#ContactUs oraz w Recepcji Hotelu.

23. W przypadku zmiany naszej polityki prywatnosci, wprowadzone zostana
odpowiednie modyfikacje w tresci, o czym poinformujemy na naszych stronach

DoubleTree by Hilton Warsaw
Wersja z dn. 1.08.2026r.

POLARI: 0l Al YENTERPRISES SP.zo.0

2s Zarzadu

Wicepre

Marzpna Celef
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Hotelowego

LISTA RZECZY RUCHOMYCH W POKOJU - cPELNA
N

Czajnik 300,00
Tacka pod czajnik 150,00
Telefon stacjonarny 1000,00
Deska do prasowania 550,00
Zelazko 400,00
Wieszak klips 100,00
Wieszak poprzeczka 100,00
Kosz w pokoju 300,00
Kosz w tazience 300,00
Suszarka ~ 320,00
Pokrowiec na suszarke 100,00
Pudetko na chusteczki _ 200,00
Mydelniczka 100,00
Poduszka _ 450,00
Kotdra duza _|1000,00
Kotdra mata /srednia _[700,00
Topper duzy _[1000,00
Topper maty/sredni 700,00
Poszwa na kotdre ~ [200,00
Poszewka na poduszke/protektor 50,00
Przescieradto ~ [100,00
Firana 1000,00
Zastona ~ [2000,00
Podpinka pod zastone _]1000,00
Szlafrok 350,00
Recznik duzy ~ [200,00
Recznik maty 150,00
Myjka 70,00
Mata tazienkowa ~ 120,00
Fotel ~ 11500,00
Pufa 500,00
Postanie dla psa lub kota ~ 500,00
Miska dla psa lub kota 150,00
Butelka na wode 100,00
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Hotelowego

CENNIK USUNIECIA SZKOD | WYSOKOSC KAR CENA
PLN
Zabrudzenie wyktadziny poddajace sie 500,00-1200,00

czyszczeniu
Zabrudzenie mebli poddajace sie czyszczeniu 400,00-1000,00
Usuniecie resztek fizjologicznych z powierzchni  500,00-1500,00
innych, niz wyktadzina
Zanieczyszczenie jacuzzi lub brodzika dla dzieci [3000,00

Zanieczyszczenie basenu 13000,00

Uszkodzenie mebli i ruchomosci Wycena
indywidualna

Dezaktywacja czujki dymu 3000,00

Palenie wyrobow tytoniowych/e-papierosow w 1000,00-2000,00
miejscach niedozwolonych
Uszkodzenie przycisku ROP i uruchomienie alarmu Od 3000zt, koszt
p.poz. szacowany w
zaleznosci od
stopnia
zaangazowania stuzb
hotelowych oraz
zaktocenia pobytu
innych gosci, a takze
pracy hotelu

Parkowanie w miejscu niedozwolonym 1000 Zt
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