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PRZEDMIOT REGULAMINU 

1. Regulamin okre[la przedmiot [wiadczenia usCug, odpowiedzialno[ci oraz 

przebywania na terenie Hotelu i jest integraln� cz�[ci� umowy, do której zawarcia 

dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej jak równie} poprzez dokonanie 

czynno[ci konfluentnych, w szczególno[ci poprzez dokonanie rezerwacji i/albo 

zapCat� zadatku lub caCej nale}no[ci za pobyt w Hotelu. Dokonuj�c czynno[ci 

wymienionych z zdaniu poprzednim Go[� potwierdza, i} zapoznaC si� i akceptuje 

warunki Regulaminu. 

2. Regulamin obowi�zuje wszystkie osoby przebywaj�ce na terenie DoubleTree by 

Hilton Warsaw. 

Regulamin dost�pny jest do wgl�du w recepcji Hotelu. 

4. Opiekunem Go[cia jest Recepcja hotelowa, tel. wew. 0000 

§2 

DOBA HOTELOWA 

W
 

=
 Pokój hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe. 

2. Doba hotelowa w pokojach trwa od godz. 15:00 do godz. 11:00 dnia nast�pnego, 
chyba }e indywidualne potwierdzenie lub umowa grupowa precyzuje inne ramy 
czasowe. 

3. {yczenie przedCu}enia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Go[� 

powinien zgCosi� najpó{niej do godz. 20:00 w dniu poprzedzaj�cym dzieE 

wymeldowania z Hotelu. Hotel uwzgl�dni }yczenie przedCu}enia pobytu w miar� 

dost�pno[ci pokoi. 
4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedCu}enia pobytu Go[cia w hotelu, 

w przypadku niedokonania wcze[niej peCnej pCatno[ci za dotychczasowy okres 

pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania regulaminu. 

5. OpCata za przedCu}enie doby hotelowej wynosi 100 zC + 8% VAT do godziny 13.00, 

200 zC + 8% VAT do godziny 15.00, przedCu}enie po 15.00 wi�}e si� z uiszczeniem 

opCaty za kolejn� dob� hotelow�. 

§3 
REZERWACJA | MELDUNEK 

1. Podstaw� zameldowania Go[cia jest okazanie w Recepcji dokumentu to}samo[ci 

z fotografi�, numerem PESEL lub paszportu oraz podpisanie karty meldunkowej. 

2. W przypadku pobytu Go[ci z dzie�mi, zgodnie z ustaw� o ochronie maColetnich, 
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10. 

11. 

Hotel zastrzega sobie prawo do okazania dokumentu to}samo[ci dziecka. W 
przypadku nie posiadania dokumentu potwierdzaj�cego to}samo[�, konieczne jest 

wypeCnienie o[wiadczenia opiekuna faktycznego. 

Go[� hotelowy nie mo}e przekazywa� pokoju innym osobom nawet, je[li nie upCyn�C 
okres, za który ui[ciC nale}n� za pobyt opCat�. 

Osoby niezameldowane w hotelu mog� przebywa� go[cinnie w pokoju hotelowym 
od godz. 7:00 do godz. 22:00. 

Hotel nie zezwala na organizacj� imprez w pokojach hotelowych. 

Hotel mo}e odmówi� przyj�cia Go[cia, który podczas poprzedniego pobytu 

ra}�co naruszyC Regulamin, w szczególno[ci poprzez wyrz�dzenie szkody na 
mieniu hotelu lub Go[ci, szkody na osobie Go[ci, pracowników hotelu lub innych 
osób przebywaj�cych w hotelu. 

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty 
kredytowej w wysoko[ci nale}no[ci za caCy pobyt oraz dodatkowo 200 PLN / dob� 
na dodatkowe usCugi. 

Hotel zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji karty kredytowej podanej do 
gwarancji rezerwacji w terminie 10 dni przed dat� planowanego przyjazdu. 

. W przypadku nieodwoCania rezerwacji pokoju w terminie do godz. 23:59 w 

przeddzieE przyjazdu lub w przypadku nie dotarcia Go[cia w zaplanowanym 

terminie do Hotelu, Hotel obci�}y Go[cia opCat� za pierwsz� dob� hotelow� z 

zastrze}eniem, i} je}eli pobyt w Hotelu miaC mie� miejsce w terminach targowych 

Hotel b�dzie miaC prawo obci�}y� Go[cia za caCo[� zaplanowanego pobytu. Opisana 

powy}ej mo}liwo[� bezpCatnego odwoCania rezerwacji pokoju do godziny 23.59 w 

przeddzieE przyjazdu, nie dotyczy ofert specjalnych, w szczególno[ci 

publikowanych na stronie internetowej hotelu lub za pomoc� ró}nych innych 

platform internetowych, prowadzonych przez podmioty trzecie, których celem jest 

po[redniczenie w zawieraniu umów. W takim wypadku mo}liwo[� bezpCatnego 

odwoCania rezerwacji jest mo}liwa, jedynie w przypadku gdy opublikowana oferta 

przewiduje tak� mo}liwo[�. 

W przypadku rezygnacji Go[cia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca 

opCaty za dan� dob� hotelow�. 

W przypadku rezerwacji opCacanych gotówk� lub przedpCaconej przez Po[rednika, 
obowi�zuje depozyt zwrotny. Odmowa jego wpCaty jest równoznaczna z 
anulacj� rezerwacji. 
Wysoko[� depozytu warunkowana jest standardem zarezerwowanego pokoju: 

Standard 500 PLN 
Pokoje DELUXE 1500 PLN 
Apartamenty 3000 PLN 

Apartament Prezydencki 5000 PLNS4 
USAUGI I USAUGI DODATKOWE 

Hotel [wiadczy usCugi zgodnie ze swoj� kategori� i standardem. 

W przypadku zastrze}eE dotycz�cych jako[ci usCug Go[� jest proszony o 

niezwCoczne zgCaszanie zastrze}eE do Recepcji, co umo}liwi pracownikom reakcj� 

i popraw� standardu [wiadczonych usCug. 
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3. Hotel ma obowi�zek zapewni� Go[ciom: 
e warunki do peCnego i nieskr�powanego wypoczynku, 

. bezpieczeEstwo pobytu, w tym bezpieczeEstwo zachowania tajemnicy 

informacji o Go[ciu, 

« profesjonaln� i uprzejm� obsCug� w zakresie wszystkich usCug [wiadczonych 

w Hotelu, 

. sprz�tanie Hotelu i wykonywanie niezb�dnej naprawy urz�dzeE 

podczas nieobecno[ci Go[cia, a w jego obecno[ci tylko wówczas, gdy 

wyrazi takie }yczenie, 

« sprawn� pod wzgl�dem technicznym obsCug�; a w przypadku wyst�pienia 

usterek, które nie b�d� mogCy by� usuni�te niezwCocznie, Hotel doCo}y 

staraE, by w miar� mo}liwo[ci zamieni� pokój lub w inny sposób zCagodzi� 

niedogodno[�, 

4. Dodatkowo na }yczenie Go[cia Hotel [wiadczy nieodpCatnie nast�puj�ce usCugi: 

e udzielanie informacji zwi�zanych z pobytem i podró}�, 

e budzenie o wyznaczonej godzinie 

« Przechowanie pieni�dzy i przedmiotów warto[ciowych, w tym no[ników 

danych osobowych w czasie pobytu Go[cia w Hotelu, w depozycie w 

Recepcji z zastrze}eniem § 6 ust. 4 Regulaminu, 

« przechowanie baga}u Go[cia, 

e zamawianie taxi 

5. Go[cie mog� korzysta� nieodpCatnie z cz�[ci rekreacyjnej Wellness, bez 

uwzgl�dnienia strefy LevelUp, chyba, }e postanowiono inaczej. 

6. Na }yczenie Go[cia przebywaj�cego w Hotelu z maCymi dzie�mi do pokoju 

wstawiane jest nieodpCatnie Có}eczko. 
7. OpCata za podC�czenie USB/Kabla do telewizora - ze wzgl�du na konieczno[� 

wykonania dodatkowych prac konfiguracyjnych jest to usCuga pCatna. Jej wysoko[� 

to 100 zC brutto. 

55 
ODPOWIEDZIALNO[� GO[CI 

1. Na terenie Hotelu dzieci w wieku poni}ej 12 lat powinny znajdowa� si� pod staCym 

nadzorem opiekunów prawnych. Opiekunowie prawni ponosi� b�d� 

odpowiedzialno[� materialn� za wszelkie szkody przedmiotów wyposa}enia i 

urz�dzeE technicznych powstaCe w wyniku dziaCania dzieci. 

2. Osoby niepeCnoletnie nie mog� przebywa� na terenie obiektu bez opieki osoby 

dorosCej oraz nie mog� dokona� samodzielnej rezerwacji. 

3. Go[� hotelowy ponosi peCn� odpowiedzialno[� materialn� za wszelkiego rodzaju 

uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotów wyposa}enia i urz�dzeE technicznych 

Hotelu powstaCe z winy jego lub odwiedzaj�cych go osób lub osób odwiedzaj�cych 

te ostatnie. Hotel zastrzega sobie mo}liwo[� obci�}enia karty kredytowej Go[cia za 

wyrz�dzone szkody po jego wyje{dzie. Cennik wyposa}enia stanowi zaC�cznik nr 1 

do Regulaminu. Cennik szkód | prac dodatkowych stanowi zaC�cznik nr 2 do 

Regulaminu. Niezale}nie od cennika hotel zastrzega sobie prawo do indywidualnej 

i odr�bnej wyceny zniszczeE w zale}no[ci od prac koniecznych do usuni�cia szkody. 

4. W przypadku naruszenia postanowieE Regulaminu, Hotel mo}e odmówi� 

[wiadczenia usCug osobie, która je narusza. Osoba taka zobowi�zana jest do 

niezwCocznego zastosowanie si� do }�daE Hotelu, uregulowania nale}no[ci za 

dotychczasowe [wiadczenia, do zapCaty za ewentualne zniszczenia oraz do 
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opuszczenia Hotelu. 
>Ka}dorazowo opuszczaj�c pokój Go[� powinien ze wzgl�dów 
bezpieczeEstwa wyC�czy� telewizor i radio, zgasi� [wiatCo, zamkn�� krany 
oraz sprawdzi� zamkni�cie drzwi. 

. Hotelowi przysCuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez 
Go[cia do Hotelu w razie opó{nienia si� Go[cia z uregulowaniem pCatno[ci za pobyt 
lub nieuregulowania nale}no[ci za [wiadczone usCugi. 

. Zabrania si� wnoszenia na teren Hotelu i posiadania: 

« przedmiotów niebezpiecznych, w tym szczególnie broni palnej, 
pneumatycznej, gazowej, no}y oraz parasoli o ostrym zakoEczeniu; 

« materiaCów wybuchowych oraz wyrobów pirotechnicznych, w tym: 
fajerwerków, kul [wiec�cych, rac i innych podobnie dziaCaj�cych 
przedmiotów oraz wszelkiego rodzaju materiaCów potencjalnie po}arowo 
niebezpiecznych; 

e [rodków odurzaj�cych i psychotropowych lub innych podobnie dziaCaj�cych; 
« pojemników do rozpylania gazów, substancji }r�cych lub farbujacych; 

. Zabrania si� odpalania materiaCów pirotechnicznych na terenie hotelu oraz na 
terenie wokóC pod gro{b� kary porz�dkowej 3000 zC oraz zado[�uczynienia za 
szkody powstaCe w wyniku niedostosowania si� do powy}szego. 

. Majac na celu zminimalizowanie zagro}eE oraz rozprzestrzenianie si� epidemii 
COVID-19, wszystkich go[ci hotelowych ( w przypadku konferencji: Organizator 
oraz Uczestnicy) obowi�zuj� zalecenia GIS oraz WHO wraz z kolejnymi 
aktualizacjami. 
Hotel nie ponosi odpowiedzialno[ci za konsekwencje niestosowania si� Go[ci 
Hotelowych/ Organizatora/ Uczestników do powy}szych zaleceE. 

56 
ODPOWIEDZIALNO[� HOTELU 

> Hotel ponosi odpowiedzialno[� za utrat� lub uszkodzenie rzeczy wniesionych 
przez osoby korzystaj�ce z jego usCug z zakresie okre[lonym przepisami 
kodeksu cywilnego. 

. Go[� powinien zawiadomi� Recepcj� o wyst�pieniu szkody niezwCocznie po jej 
stwierdzeniu. 

>Hotel odpowiada z tytuCu utraty lub uszkodzenia pieni�dzy, papierów 
warto[ciowych, kosztowno[ci albo przedmiotów maj�cych warto[� naukow� lub 
artystyczn� wyC�cznie, je}eli przedmioty te zostan� oddane na przechowanie do 
depozytu w Recepcji. 

. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyj�cia do depozytu Hotelowego 
przedmiotów o du}ej warto[ci, znacznych kwot pieni�}nych, przekraczaj�cych 
mo}liwo[� przechowania w depozycie hotelowym. 

. Hotel nie ponosi odpowiedzialno[ci za uszkodzenie lub utrat� samochodu lub 
innego pojazdu nale}�cego do Go[cia, przedmiotów w nim pozostawionych oraz 
}ywych zwierz�t, niezale}nie od tego czy pojazdy te zostaCy zaparkowane na 
podziemnym parkingu hotelowym czy na parkingu przed frontem hotelu. 

. Hotel zastrzega sobie prawo do wymeldowania/wyproszenia Go[cia, który ra}�co 
narusza zasady niniejszego regulaminu lub dopuszcza do zniszczenia mienia 
hotelowego. 
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87 
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH 

Przedmioty osobistego u}ytku pozostawione przez wyje}d}aj�cego Go[cia w pokoju 
hotelowym b�d� odesCane na wskazany przez Go[cia adres na jego koszt. W 

przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa powy}sze przedmioty 

na koszt wCa[ciciela przez okres trzech miesi�cy, a po upCywie tego okresu 

pozostawione przedmioty zostan� zutylizowane. Ze wzgl�du na swoje wCa[ciwo[ci 
artykuCy spo}ywcze przechowywane b�d� przez okres 24 godzin. 

§8 
CISZA NOCNA 

W Hotelu obowi�zuje cisza nocna w godzinach od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia 
nast�pnego. Za zakCócanie ciszy nocnej obowi�zuje kara 1000 zC. 

89 

REKLAMACJE 

1. Go[cie maja prawo do skCadania reklamacji w przypadku zauwa}enia 

uchybieE w jako[ci [wiadczonych usCug. 
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja. 

3. Reklamacja powinna by� zCo}ona niezwCocznie po zauwa}eniu uchybieE w 

standardzie [wiadczonych usCug. 

810 

POSTANOWIENIA DODATKOWE 

1. Hotel akceptuje zwierz�ta w wybranych pokojach, za dodatkow� opCat� 150 zC za 

pobyt. WCa[ciciel zwierz�cia zobowi�zany jest do: 

e zgCoszenia pobytu zwierz�cia najpó{niej w momencie zameldowania do 

hotelu 

e trzymania zwierz�cia w taki sposób, aby nie stanowiC zagro}enia dla innych 

Go[ci i personelu 

e prowadzenia zwierz�cia na uwi�zi na terenie Hotelu oraz do naprawy 
wszelkich szkód poczynionych przez zwierz�, 

e niezwCocznego usuwania wszelkich nieczysto[ci pozostawionych przez 

zwierz�, 

W pokoju mo}e przebywa� jedno zwierz�. Dozwolone jest przybywania zwierz�cia w 
ogrodzie hotelowym oraz na tarasie restauracji. Przebywanie zwierz�cia w cz�[ciach 

gastronomicznych, SPA i Wellness jest zabronione. 
W przypadku niestosowania si� do powy}szego go[� zostanie obci�}ony opCat� 

dodatkow� w wysoko[ci 1000 zC brutto. 
2. W Hotelu obowi�zuje caCkowity zakaz palenia tytoniu i e-papierosów. Za zCamanie 

zakazu go[� zostanie obci�}ony opCat� dodatkow� w wysoko[ci 2000 zC brutto. Zakaz 
dotyczy równie} przestrzeni tarasów przy salach konferencyjnych. 

3. Na terenie hotelu zabrania si� spo}ywania alkoholu poza godzinami i miejscami jego 
sprzeda}y, wynaj�tymi przestrzeniami i pokojami hotelowymi. 

4. W cz�[ciach ogólnodost�pnych hotelu obowi�zuje zakaz spo}ywania artykuCów 
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spo}ywczych oraz alkoholu niezakupionego w hotelu. 

5. W Pokojach hotelowych nie mo}na przechowywa� Cadunków niebezpiecznych, 
broni, amunicji, materiaCów Catwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych. 

6. Ze wzgl�du na bezpieczeEstwo po}arowe, zabrania si� u}ywania w pokojach 
hotelowych otwartego ognia pod ka}d� postaci� oraz u}ywania grzaCek, wCasnych 

}elazek i innych urz�dzeE nie stanowi�cych wyposa}enia pokoju. Zakaz nie dotyczy 
Cadowarek i zasilaczy RTV. 

7. W przypadku stwierdzenia dezaktywacji czujki dymu poprzez jej zastoniecie, 

rozC�czenie lub w jakikolwiek sposób wpCyni�cie na jej funkcjonalno[�, go[� 
zostanie obci�}ony kar� w wysoko[ci 2000 zC. 

8. W przypadku nieuzasadnionego wci[ni�cia przycisku ROP (r�czny ostrzegacz 
po}arowy) osoba, która dokonaCa jego aktywacji, zostanie obci�}ona kar� od 2000 

zC. Wysoko[� kary mo}e si� ró}ni� w zale}no[ci od zaanga}owania sCu}b hotelowych. 
9. Zakazuje si� prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzeda}y obno[nej, jak równie} 

dziaCalno[ci hazardowej. 

10. Zabrania si� nadmiernego haCasowania na terenie Hotelu, powodowania 

nieprzyjemnych zapachów oraz innych aktywno[ci, które mog� przeszkadza�, 
szkodzi�, czy irytowa� pozostaCych Go[ci Hotelu. 

11. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposa}enia nienaruszaj�cym ich 

funkcjonalno[ci i bezpieczeEstwa korzystania, Go[ciom nie wolno dokonywa� 

jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposa}eniu. 

12. W uzasadnionych przypadkach, w szczególno[ci w trakcie trwania konferencji lub 
w czasie pobytów wa}nych osób, czy wydarzeE lub ze wzgl�dów bezpieczeEstwa, 

Hotel zastrzega sobie mo}liwo[� odmowy wst�pu Go[ciom lub innym osobom 

przebywaj�cym na terenie Hotelu, do wskazanych przestrzeni wspólnych oraz 
prawo }�dania ich opuszczenia nawet w przypadku wcze[niejszego dokonania 
zamówienia. 

13. Wej[cie przez Go[cia na teren Imprezy zamkni�tej organizowanej przez Hotel, 
jest równoznaczne z wyra}eniem przez Go[cia zgody na utrwalanie, 

przechowywanie, przetwarzanie oraz rozpowszechnianie przez Organizatora jego 

wizerunku utrwalonego na terenie imprezy zamkni�tej, za pomoc� dowolnej 
techniki, do celów produkcyjnych, sprawozdawczych, dokumentacyjnych, 
promocyjnych oraz reklamowych na wszelkich polach eksploatacji, w szczególno[ci 
wprowadzania i publikowania do komputera oraz emisja w systemie 
teleinformatycznym (Internet), zwielokrotniania i rozpowszechniania technik� 
drukarsk� w prasie, odtworzenia, nadawania i reemitowania za pomoc� telewizyjnej 

sieci cyfrowej lub naziemnej oraz rozpowszechnianie w taki sposób, aby ka}dy mógC 
mie� do niego dost�p w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (outdoor) 

511 
POLITYKA PRYWATNO[CI 

SpóCka Polaris Hospitality Enterprises Sp. z o.o. z siedzib� w Warszawie 04-797 
przy ul. Skalnicowej 21 szanuje prawo u}ytkowników do prywatno[ci. Dba ze 
szczególn� trosk� o ochron� Twoich danych osobowych oraz stosuje odpowiednie 
rozwi�zania technologiczne i prawne zapobiegaj�ce ingerencji w Twoj� 
prywatno[� jako swojego Klienta. D�}ymy do tego, aby ka}dy nasz Klient 
korzystaj�cy z usCug i odwiedzaj�cy nasze strony internetowe, sklep online oraz 
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powierzaj�cy nam w inny sposób swoje dane osobowe, czuC si� w peCni 

bezpiecznie. Czasami poprosimy o podanie Twoich danych osobowych. Zapoznaj 

si� z naszymi zasadami Polityki Prywatno[ci. 
1. W formularzach kontaktu prosimy o podanie Twoich danych osobistych, takich 

jak: imi� i nazwisko, adres poczty elektronicznej, adres zamieszkania, dane 

dziecka, z którym przebywasz - imi� i nazwisko, data urodzenia oraz okre[lenie 

Twojej relacji z dzieckiem . Na podstawie Twojej zgody kontaktujemy si� w celu 

przedstawienia naszej oferty, doradztwie przy wyborze najlepszego rozwi�zania 

dla Ciebie. 
2. Je}eli w formularzu udzielono zgody na przesyCanie informacji 

marketingowych, wysyCa� b�dziemy Tobie informacje o nowych usCugach, 

serwisach, konkursach i prowadzonych ankietach sieci Hilton. Pami�taj, }e zgod� 

na otrzymywanie informacji marketingowych mo}esz w ka}dej chwili odwoCa� 

oraz zgoda ta jest dobrowolna. 
3. W celu wykonania umowy z nami przetwarzamy szereg danych takich imi�, 

nazwisko, miejsce zamieszkania, numer NIP, adres mail, numer karty kredytowej, 

numer telefonu. Zapewniamy peCn� poufno[� tych danych. 
4. Gromadzimy dane takie jak adresy IP U}ytkownika, Cookies (tzw. ciasteczka), 

informacja o przegl�darce u}ytkownika. Link do Polityki Cookies znajdziesz na 

naszej stronie www. 

5. Zgodnie z art. 13 ogólnego rozporz�dzenia o ochronie danych osobowych z dnia 

27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informujemy, }e: a) 
administratorem danych osobowych jest Polaris Hospitality Enterprises sp. z 0.0. z 

siedzib� w Warszawie 04-797 przy ul. Skalnicowej 21 (dalej jako Hotel), kontakt 

do inspektora danych osobowych DTHIOD.WARSAW@hilton.com lub na adres 

Hotelu. b) Hilton Reservations Worldwide, L.L.C. jest administratorem w zakresie 

przetwarzania danych podanych podczas dokonywania rezerwacji w Hotelu. c) 

Hilton Honors Worldwide, L.L.C. jest administratorem w zakresie przetwarzania 

danych osobowych w zwi�zku z funkcjonowaniem programu Hilton Honors. d) 

Hilton Domestic Operating Company Inc. jest administratorem w zakresie 

przetwarzania danych osobowych w zwi�zku z dziaCaniami marketingowymi 

Hilton. 
6. Z Hilton Reservations Worldwide, L.L.C., Hilton Honors Worldwide, L.L.C. oraz 

Hilton Domestic Operating Company Inc. mo}na skontaktowa� si� w nast�puj�cy 

sposób: Hilton Privacy Department, 7930 Jones Branch Drive, McLean, VA 22102, 

USA lub wysyCaj�c e-mail na adres: privacy@hilton.com lub Hilton Office of the 

Data Protection Officer, 7930 Jones Branch Drive McLean, VA 22102, USA lub 

wysyCaj�c e-mail na adres: DataProtectionOffice©hilton.com. Polaris Hospitality 

Enterprises Sp. Z. 0.0. jest wyC�cznym administratorem danych osobowych 

dziecka. 
7. Na mocy uzgodnieE pomi�dzy administratorami Hotel odpowiada za dane 

osobowe Go[ci Hotelu lokalnie, natomiast pozostali administratorzy odpowiadaj� 

za dane osobowe globalnie w podanych powy}ej obszarach, za wyj�tkiem danych 

dziecka, z którym przebywasz. 
8. Hotel i Hilton mo}e udost�pnia� Twoje dane osobowe innym czConkom portfolio 

marek Hilton, ustugodawcom firmy Hilton oraz innym osobom trzecim wyC�cznie 

zgodnie z Globaln� Deklaracj� Prywatno[ci dost�pn� w recepcji Hotelu oraz pod 

linkiem http://hiltonhonors3.hilton.com/pl_PL/policy/global- 
privacystatement/index.html#PIWeCollect 
9. Przedstawicielem Hilton w Polsce w odniesieniu do Hotelu jest Polaris 
Hospitality Enterprises sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie 04-797 przy ul. 
Skalnicowej 21. 
10. Dane osobowe przekazywane b�d� w ramach sieci Hilton do krajów trzecich 
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(USA). Administrator zapewnia, }e w takim przypadku przekazywanie danych 
odbywa� si� b�dzie w oparciu o stosown� umow� pomi�dzy administratorem, a 
tym podmiotem, zawieraj�c� standardowe klauzule ochrony danych przyj�te 
przez Komisj� Europejsk�. 
11. Dane osobowe pozyskujemy bezpo[rednio od Go[ci oraz od podmiotów 
trzecich tj. sieci Hilton, platform rezerwacyjnych jak Booking.com B.V. i innych w 
zwi�zku z dokonaniem rezerwacji w Hotelu za ich po[rednictwem. 
12. Twoje dane osobowe b�d� przetwarzane w sposób zautomatyzowany (w tym 
w formie profilowania), jednak}e nie b�dzie to wywoCywa� wobec Ciebie }adnych 
skutków prawnych lub w podobny sposób istotnie wpCywa� na Twoj� sytuacj�. 
Profilowanie danych osobowych przez Hilton polega na przetwarzaniu Twoich 
danych (równie} w sposób zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do 
oceny niektórych informacji o Tobie, w szczególno[ci do analizy lub prognozy 
osobistych preferencji oraz zainteresowaE. 
13. Dane osobowe przetwarzane b�d� w celu realizacji usCugi hotelowej - na 
podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogólnego rozporz�dzenia o ochronie danych 
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
14. Dane osobowe przetwarzane b�d� w celach marketingowych na podstawie 
Art. 6 ust. 1 lit. a ogólnego rozporz�dzenia o ochronie danych osobowych z dnia 
27 kwietnia 2016 r., je}eli udzielono zgody marketingowej. 
15. Dane osobowe przetwarzane b�d� w zwi�zku z realizacj� prawnie 
uzasadnionych interesów na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f polegaj�cych na 
promowaniu usCug Hotelu i sieci Hilton, zarz�dzania programem lojalno[ciowym 
Hilton Honors, zarz�dzanie usCugami sieci Hilton, planowanie spotkaE i wydarzeE, 
marketingu i komunikacji, poprawa jako[ci usCug, obsCugi programu eFolio, analiza 
i personalizacja danych, w celach archiwalnych (dowodowych), w cely 
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, 
szczegóCowo opisanych w Polityce Prywatno[ci. 
16. Odbiorcami danych osobowych b�d� podmioty uprawnione do uzyskania 
danych osobowych na podstawie przepisów prawa oraz podmioty wspóCpracuj�ce 
w celu wykonania umów przez Hotel, w tym w szczególno[ci ochrona Hotelu, 
podmioty wspóCpracuj�ce z dziaCem Spa, Welness i Fitness, inne podmioty 
szczegóCowo okre[lone w Polityce Prywatno[ci. 
17. Dane osobowe przechowywane b�d� do wyga[ni�cia roszczeE z umowy, a w 
przypadku zgody marketingowej, do jej odwoCania. 
18. Dane osobowe dziecka przetwarzane b�d� w celu wypeCnienia obowi�zku 
prawnego ci�}�cego na administratorze zgodnie z przepisami ustawy o 
przeciwdziaCaniu zagro}eniom przest�pczo[ci� na tle seksualnym i ochronie 
maColetnich - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c ogólnego rozporz�dzenia o ochronie 
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
19. Posiada Pan / Pani prawo do }�dania od administratora dost�pu do danych 
osobowych, ich sprostowania, przenoszenia, usuni�cia lub ograniczenia 
przetwarzania, wnioski dotycz�ce tych uprawnieE nale}y skCada� poprzez 
dedykowany portal https://www. hilton.com/en/hiltonhonors/data-subject-rights/, 
pisemnie na adres e-mail: DataProtectionOffice@hilton.com lub poczta na adres: 
Hilton Data Protection Officer, 7930 Jones Branch Drive, McLean, VA 22102, USA 
lub na wskazane powyzej adresy Hotelu. Uprawnienia w zakresie danych 
osobowych mo}na wykonywa� wobec ka}dego z administratorów. 
20. Posiada Pan / Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa 
Urz�du Ochrony Danych Osobowych. 
21. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak}e odmowa podania mo}e 
skutkowa� niemo}liwo[ci� wykonania umowy hotelowej. 
22. Nasza peCna Polityka Prywatno[ci sieci Hilton dost�pna jest na stronie 
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http://hiltonhonors3.hilton.com/pl_PL/policy/global- 
privacystatement/index.html#ContactUs oraz w Recepcji Hotelu. 
23. W przypadku zmiany naszej polityki prywatno[ci, wprowadzone zostan� 
odpowiednie modyfikacje w tre[ci, o czym poinformujemy na naszych stronach 

DoubleTree by Hilton Warsaw 
Wersja z dn. 1.08.2026r. 

POLARU miesi ALITYfENTERPKISES SP. z 0.0. 
Wicepreges Zarz�du 

Marzpna Cele] 
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ZaC�cznik nr 1 do Regulaminu Hotelowego 

LISTA RZECZY RUCHOMYCH W POKOJU . Ca 
LN 

Czajnik 300,00 

[Tacka pod czajnik 150,00 

Telefon stacjonarny 1000,00 

Deska do prasowania 550,00 

{elazko 400,00 
Wieszak klips 100,00 

Wieszak poprzeczka 100,00 

Kosz w pokoju 300,00 

Kosz w Cazience 300,00 

Suszarka - 320,00 

Pokrowiec na suszark� 100,00 

PudeCko na chusteczki _ {200,00 

Mydelniczka 100,00 

Poduszka 450,00 

Kotdra duza _ {1000,00 

KoCdra mata /[rednia __ {700,00 

Topper du}y __ [1000,00 
Topper maCy/[redni 700,00 

Poszwa na kotdre {200,00 

Poszewka na poduszke/protektor 50,00 

Prze[cieradCo - 00,00 

Firana 1000,00 

ZasCona _ |2000,00 

Podpinka pod zasCon� _ [1000,00 

Szlafrok 350,00 

Recznik duzy {200,00 

Recznik maty 150,00 

Myjka 70,00 

Mata Cazienkowa _ {120,00 

Fotel 4 {1500,00 

Pufa 500,00 

Postanie dla psa lub kota __ 900,00 

Miska dla psa lub kota ___|150,00 
Butelka na wod� 100,00 
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ZaC�cznik nr 2 do Regulaminu Hotelowego 

CENNIK USUNI�CIA SZKOD I WYSOKO[C KAR CENA 
PLN 

Zabrudzenie wykCadziny poddaj�ce si� 500,00-1200,00 
czyszczeniu 
Zabrudzenie mebli poddaj�ce si� czyszczeniu 400,00-1000,00 

Usuni�cie resztek fizjologicznych z powierzchni [500,00-1500,00 
innych, ni} wykCadzina 
Zanieczyszczenie jacuzzi lub brodzika dla dzieci _|3000,00 

Zanieczyszczenie basenu 13000,00 

Uszkodzenie mebli i ruchomo[ci Wycena 
indywidualna 

Dezaktywacja czujki dymu 3000,00 

Palenie wyrobów tytoniowych/e-papierosów w  1000,00-2000,00 
miejscach niedozwolonych 
Uszkodzenie przycisku ROP i uruchomienie alarmu Od 3000zC, koszt 
p.po}. szacowany w 

zale}no[ci od 
stopnia 
zaanga}owania sCu}b 
hotelowych oraz 
zakCócenia pobytu 
innych go[ci, a tak}e 
pracy hotelu 

Parkowanie w miejscu niedozwolonym 1000 ZA 
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