REGULAMIN SANATORIUM UZDROWISKOWEGO DUKAT MEDICAL SPA

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy regulamin (,Regulamin”) reguluje zasady organizacyjne obowigzujgce w sanatorium
DUKAT MEDICAL SPA, ul. Wydmowa 9, 76-156 Dabki (,DUKAT MEDICAL SPA”).
Wihascicielem DUKAT MEDICAL SPA jest Sanatorium Uzdrowiskowe DUKAT MEDICAL SPA
sp. z 0.0. z siedzibg w Dgbkach, ul. Wydmowa 9, 76-156 Dabki, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000466062, NIP: 6692519424, REGON: 321387766.
Gos¢ zobowigzany jest w dniu przyjazdu zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.
Regulamin dostepny jest na tablicy ogtoszen, na stronie internetowej www,dukatspa.pl oraz w
recepcji DUKAT MEDICAL SPA.
W przypadku naruszenia postanowien regulaminu Dyrekcja moze odmowi¢ dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka, zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowania sie do zgdan zatogi lub managera DUKAT MEDICAL SPA, w szczegolnosci do
zaptaty za poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu sanatorium.

§2 ZASADY POBYTU W DUKAT MEDICAL SPA

Prawo do zamieszkania w DUKAT MEDICAL SPA majg osoby posiadajace:
a) skierowanie na turnus sanatoryjny;
b) pisemne potwierdzenie rezerwacji pobytu;
c) osoby, ktére w recepcji wniosty optate za pobyt;
d) osoby posiadajgce decyzje Dyrektora o przyjeciu na pobyt, wydang w przypadkach

okreslonych odrebnymi przepisami.
Pacjent nie moze odstepowac na rzecz innej osoby uprawnien wynikajgcych ze skierowania
na turnus sanatoryjny.
Osoby przybywajace do DUKAT MEDICAL SPA sa zobowigzane zgtosi¢ swoje przybycie w
recepcji w celu zatatwienia niezbednych formalnosci meldunkowych. Kazda z przebywajgcych
dorostych os6b zobowigzana jest do osobistego wypetnienia i podpisania karty meldunkowej
lub samego podpisania karty w przypadku wypetnienia jej drogg internetowg, w obecnosci
pracownika recepcji. Gos¢ jest réwniez zobowigzany do okazania dowodu osobistego na
prosbe pracownika recepciji.
Kazdy Gos¢ DUKAT MEDICAL SPA otrzymuje w recepcji opaske identyfikacyjna, kitorg jest
zobowigzany nosi¢ na przegubie reki przez caty okres pobytu. Utrata, zgubienie Iub
zniszczenie opaski uniemozliwi Panstwu korzystanie ustug w petnym zakresie. Optata za
powtérne otrzymanie opaski to 20 z. Udostepnienie opaski innym osobom spowoduje
przerwanie swiadczenia ustug.
Turnus wczasowy rozpoczyna sie lub konczy zgodnie z informacjami zawartymi w skierowaniu
lub potwierdzeniu rezerwacji.
Turnus sanatoryjny rozpoczyna sie o godz. 14:00 w pierwszym dniu turnusu, a konczy sie o
godz. 12:00 w ostatnim dniu turnusu.
Opiekunowie dzieci przebywajgcych na Turnusach sanatoryjnych majg mozliwosé
wczesniejszej rezerwacji pokoju, drogg mailowg, w wybranym standardzie, pod warunkiem
jego dostepnosci. Rezerwacja taka poprzedzona jest zadatkiem w wysokosci 30%. W
przypadku braku rezerwacji (nie jest ona wymagana) opiekunowi i dziecku zostaje
przydzielony pokdj o dostepnym w chwili przyjazdu standardzie, nie zapewniamy wowczas
mozliwosci wyboru.
W turnusie sanatoryjnym odbywa sie codzienny obchod pielegniarski w godz. 20:00-21:00
Opiekun pefnigcy opieke w turnusie sanatoryjnym nad wiecej niz jednym dzieckiem
zobowigzany jest do zagwarantowania opieki pozostatym dzieciom w przypadku izolacji lub
dyskwalifikacji z turnusu jednego z nich. Nie ma mozliwosci dyskwalifikacji z turnusu zdrowego
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dziecka w przypadku choroby rodzenstwa. Zapewnienie opieki had kazdym z dzieci konieczne
jest réwniez w przypadku choroby opiekuna.

Nie ma mozliwosci skrocenia, przerwania turnusu sanatoryjnego. W przypadku, kiedy decyzjg
opiekuna lub w przypadku osob dorostych na skierowanie z NFZ decyzjg Pacjenta turnus
zostaje przerwany, opiekun/pacjent ponosi dodatkowy koszt 220,00 zt za kazdy dzieh
nieobecnosci w turnusie osoby dorostej i 230,00 zt w przypadku dziecka. Dotyczy to rowniez
spdznionego przyjazdu na turnus sanatoryjny.

Decyzje o dyskwalifikacji pacjenta ze wzgledu na stan zdrowia podejmuje tylko i wylgcznie
lekarz zatrudniony w Sanatorium Uzdrowiskowym Dukat Medical Spa.

W przypadku przerwania turnusu: opiekunom dzieci, osobom towarzyszgcym, dorostym
pacjentom z NFZ nie sg zwracane poniesione za pobyt koszty.

W przypadku, natozonej przez lekarza lub pielegniarke, decyzji o izolacji osoby chorej, izolacji
podlegajg wszystkie osoby zamieszkujgce pokdj (dotyczy to opiekundw dzieci i oséb im
towarzyszgcych, oraz matzenstw w przypadku dorostych pacjentow z NFZ).

W ramach pobytu Sanatoryjnego w DUKAT MEDICAL SPA nie ma mozliwosci korzystania z
samych noclegéw. Pobyt opiekundéw dzieci sanatoryjnych i oséb im towarzyszgcych moze
odbywac sie tylko z petnym wyzywieniem.

Po zajeciu przydzielonego pokoju wczasowicz, pacjent lub jego opiekun winien sprawdzi¢ stan
techniczny pokoju. Wszystkie braki w wyposazeniu, jak rowniez uszkodzenia, usterki,
zabrudzenia kanap i wyktadzin prosimy zgtosi¢ w recepcji DUKAT MEDICAL SPA. Przed
wyjazdem, odbioru pokoi od wczasowiczéw, pacjentow oraz innych gosci dokonuje pokojowa,
potwierdzajgc odbior pokoju swoim podpisem na karcie pobytu.

Pokoje goéci sanatoryjnych sprzatane sg 3 razy w tygodniu. Prosimy o wczesniejsze
przygotowanie pokoju do sprzgtania (uprzatniecie zabawek z podtogi, zabranie rzeczy
osobistych z t6zka itp.). Sprzatanie odbywa sie w godzinach 8:00-18:00, ewentualne
konieczne prace konserwatorskie przeprowadzane sg w godzinach 8:00-18:00 (w wyjagtkowych
sytuacjach losowych rowniez w innych godzinach). Zaréwno sprzatanie jak i prace
konserwatorskie mogg odbywac sie pod nieobecnosc¢ gosci w pokoju.

Na czas pobytu Stowarzyszenie Niezalezna Fonografia Polska nieodptatnie wypozycza do
pokoju odbiornik TV do wtasnego, osobistego uzytku przez gosci.

W pokoju istnieje mozliwos¢ przygotowania maksymalnie 1 tzw. dostawki (tzn. spanie na
wspolnym tézku w pokojach, w ktorych znajduje sie rogdéwka lub kanapa albo na tézku tzw.
wysuwanym.) W pokojach o numerach...10-13 nie ma mozliwoéci przygotowania dostawki i
noclegu osob dodatkowych.

Positki wydawane sg 3 razy dziennie w wyznaczonych godzinach, podawanych do wiadomosci
przy zakwaterowaniu. Prosimy o stosowanie sie do podanych godzin positkow i przestrzegania
tzw. przerw technicznych. Positki serwowane sg w formie podstawowej lub w formie bufetu
szwedzkiego w zaleznosci od rodzaju rezerwacji. Positki wydawane sg do konsumpc;ji tylko w
sali jadalnej. Zabrania sie wynoszenia jedzenia ze stotdwki.

Osoby dodatkowe zakwaterowane w pokoju z opiekunem i pacjentem NFZ korzystajg z tej
samej formy wyzywienia. Nie ma mozliwosci zakwaterowania bez wykupienia wyzywienia.
Zmiany w rezerwowanym wyzywieniu (dojazd os6b dodatkowych) nalezy zgtosi¢ w recepcji do
godz. 10:00 w dniu roboczym poprzedzajgcym rezerwacje. Osoby przebywajgce w DUKAT
MEDICAL SPA majg obowigzek wykupienia petnego wyzywienia. Dzieci do lat 12 — dziecieca
porcja wyzywienia.

W stotéwce mogg przebywaé wytgcznie osoby prowiantowane.

Ewentualng nieobecnos¢ lub spdznienie na positek (w wyjatkowych, pojedynczych sytuacjach
losowych) nalezy ZAWSZE zgtosi¢ kelnerom z odpowiednim wyprzedzeniem, jednak nie
pozniej niz pot godziny przed rozpoczeciem positku. Z racji wystgpienia sytuacji losowych
godziny positkbw mogg nieznacznie ulec zmianie, co kazdorazowo ogtaszane przez
pracownikow recepcji.
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W Sanatorium Uzdrowiskowym Dukat Medical Spa wdrozono Standardy Ochrony Matoletnich.

Wersja rozszerzona dostepna jest w recepcji Sanatorium. Wersja obrazkowa dla dzieci

wywieszona jest na tablicy ogtoszen oraz salach zabaw.

Polecajgc wczasowiczom, pacjentom oraz ich opiekunom specjalnej pieczy i poszanowaniu

mienie DUKAT MEDICAL SPA zabrania sie:

a) pozostawiaé nie dokreconych kranéw przy umywalkach i prysznicach;

b) uzywac w pokoju sprzetu elektrycznego typu: grzatki, maszynki elektryczne itp.;

c) wynosi¢ z pokoi krzeset, foteli, zastawy stotowej itp., a z jadalni naczyn i zastawy stotowej;
d) przestawia¢ w pokoju mebli.

Osoby przyjezdzajgce na wczasy lub turnus sanatoryjny z dzieémi zobowigzane sg do opieki
nad nimi tak, aby nie zakitécaty wypoczynku innym wczasowiczom i gosciom oraz nie
powodowaty zniszczen. Dzieci w wieku do 12 lat mogg korzysta¢ z windy tylko pod opiekag
dorostych.

Wczasowicze, pacjenci i ich opiekunowie oraz pozostali goscie odpowiadajg materialnie za

wszystkie szkody powstate z ich winy. Za szkody wyrzadzone przez dzieci odpowiadajg

rodzice lub opiekunowie.

Recepcja nie wydaje kluczy do pokoi dzieciom ponizej 12 roku zycia.

W celu zapewnienia wtasciwych warunkow wypoczynku jak i wewnetrznego porzadku DUKAT

MEDICAL SPA informuje, ze obowigzuje:

a) dla oséb przebywajgcych na turnusie sanatoryjnym lub wypoczynkowym cisza nocna
obowigzuje w godzinach od godz. 22:00 do godz. 7:00

b) zakaz przyjmowania w pokojach i przebywania na terenie sanatorium oséb spoza
Sanatorium Uzdrowiskowego ,Dukat” Medical Spa,
wyjatkiem jest dzieh rozpoczecia i zakonczenia turnusu sanatoryjnego,

c) zakaz wstepu do pomieszczen gospodarczych osobom nieupowaznionym;

d) zakaz uprawiania gier hazardowych;

e) bezwzgledny zakaz palenia tytoniu. Za naruszenie zakazu osoba palgca zostanie
obcigzona kwota w_wysokosci 500 zi oraz obcigzona kosztami ozonowania
pomieszczen.

f) zakaz naduzywania alkoholu — pod rygorem wydalenia.

Dyrekcja nie odpowiada za pienigdze i kosztowno$ci (bizuteria, telefony, komorkowe, sprzet),

pozostawione na terenie DUKAT MEDICAL SPA. Istnieje mozliwo$¢ odptatnego wypozyczenia

sejfu w kwocie 50,00 zt za turnus.

W przypadku stwierdzenia, ze w DUKAT MEDICAL SPA przebywa osoba, w tym réwniez mate

dziecko bez skierowania lub bez dochowania niezbednych formalnosci, bedzie pobrana

naleznosc¢ za caty turnus z obowigzkiem opuszczenia obiektu.

Kazda osoba korzystajgca z parkingu przynalezgcego do DUKAT MEDICAL SPA zobowigzana

jest do zapoznania sie z regulaminem parkingu oraz przestrzegania postanowien w nim

zawartych. Regulamin jest wywieszony po lewej stronie wejscia gtdwnego do obiektu.

DUKAT MEDICAL SPA nie odpowiada za uszkodzenia pojazdéw jak rowniez za straty mienia

pozostawionego w samochodach zaparkowanych na terenie DUKAT MEDICAL SPA.

Wczasowicze, pacjenci oraz pozostali goscie proszeni sg o przestrzeganie ciszy poobiedniej w

godz. 14:00-16:00 (w turnusach sanatoryjnych) oraz ciszy nocnej w godz. 22:00-6:30. (W

sezonie letnim lipiec/sierpien cisza nocna obowigzuje w godz. 23:00-6:30 - wieczorki taneczne

bez wzgledu na pore roku konczg sie o godz. 22.00). Cisza nocna dla dzieci sanatoryjnych i

ich opiekunéw obowigzuje w godzinach 20:00-7:00




§ 3 KAUCJA I ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI ZA MIENIE

Recepcja DUKAT MEDICAL SPA zastrzega sobie prawo do pobrania podczas zameldowania
zabezpieczenia w wysokosci 300 zt za jeden pokdj, na pokrycie ewentualnych szkéd
wyrzadzonych w zajetych pokojach przez wczasowiczdw, pacjentéw i ich opiekundw, a takze
innych oséb (Goscie).

Zabezpieczenie zostanie pobrane w formie kaucji gotowkowej.

Po uprzednim sprawdzeniu stanu pokoju przez pokojowa, kaucja w formie gotéwki zostanie

zwrdcona przy wymeldowaniu Goscia, a blokada preautoryzacja na karcie kredytowej

zostanie wycofana w dniu wymeldowania Goscia.

Recepcja DUKAT MEDICAL SPA moze potraci¢ z zabezpieczenia odpowiednig kwote z tytutu

naprawienia szkdd wyrzgdzonych w pokojach przez Goscia lub osoby, za ktdre ponosi

odpowiedzialnos¢.

Osoby niepetnoletnie powinny znajdowac sie na terenie DUKAT MEDICAL SPA pod statym

nadzorem opiekunéw prawnych.

. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za szkody, w szczegdlnosci za
uszkodzenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych w pokojach, powstate w
wyniku dziatan oséb niepetnoletnich, nad ktérymi maja obowigzek sprawowania opieki.

. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen
technicznych w pokojach DUKAT MEDICAL SPA, powstate z jego winy. Gos¢ powinien
niezwtocznie zawiadomic recepcje o wyrzadzonej szkodzie.

. W przypadku zawiadomienia przez Goscia o szkodzie lub wykrycia szkody podczas
wymeldowania Goscia, zostanie spisany protokdt szkody. W przypadku gdy Gos¢
bezpodstawnie odmdwi podpisania protokotu szkody, Pracownik DUKAT MEDICAL SPA jest
uprawniony do podpisania protokotu jednostronnie wraz z odpowiednig adnotacjg o
odmowie podpisania protokotu przez Goscia.

Recepcja DUKAT MEDICAL SPA zastrzega sobie mozliwo$¢ pobrania odpowiedniej kwoty
odszkodowania z zabezpieczenia, o ktdrym mowa w par. § 5 ust. 1 Regulaminu.

10. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach oraz czeSciach wspdlnych i

ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nienaruszajgcym

ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania.

11. Goscie obowigzani sg niezwtocznie zgtaszac recepcji wszelkie usterki lub awarie sprzetu i

wyposazenia w zajmowanym przez nich pokoju.

12. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za przydzielone mu do uzytkowania lub

powierzone jego pieczy przedmioty stanowigce wtasnos¢ DUKAT MEDICAL SPA. Zabronione

jest wynoszenie przedmiotdw stanowigcych wyposazenie. Za wyrzadzone szkody w majatku

DUKAT MEDICAL SPA Gos¢ obowigzany jest pokry¢ ich rownowarto$¢ w wysokosSci

rzeczywistych kosztéw lub faktycznie poniesionych przez DUKAT MEDICAL SPA.

NEN

§4 DODATKOWE USLUGI
Zapisy na zabiegi rehabilitacyjne prowadzone sg w Recepcji Bazy Rehabilitacyjnej.
Zapisy do tzw. Strefy SPA — strefy mokrej prowadzone sg w Recepcji Gtéwnej. W momencie
rezerwacji wejscia do Strefy SPA nalezy od razu uisci¢ optate za bilet.
Wszelkie ptatnosci (za pobyt, wejscia do tzw. Strefy SPA, optaty parkingowe, optaty
uzdrowiskowe i inne dodatkowe ustugi) realizowane sg w Recepcji Gtownej w godzinach 8:00
—19:00. Opfaty za pobyt, optaty uzdrowiskowe i parkingowe pobierane sg podczas meldunku.
Recepcja gtéwna czynna jest w godzinach 8:00-20:00 W pozostatych godzinach dyzur w
recepciji petni pracownik ochrony.



§5 KONTAKT

Wszelkie uwagi i spostrzezenia nalezy zgtasza¢ do:

1.
2.

Pion hotelu — Manager tel. 883-341-471
Pion zywienia — Specjalista ds. zywienia tel. 515-082-590

§6 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Gos$¢ ma prawo sktadania reklamacji zwigzanych z uchybieniami w jakosci swiadczonych
ustug przez DUKAT MEDICAL SPA.
Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwtocznie w momencie stwierdzenia uchybienia przez Goscia.
Reklamacje Gos¢ skiada:
a) na pismie, w recepcji DUKAT MEDICAL SPA, lub
b) na pismie, na adres do korespondencji DUKAT MEDIACAL SPA, wskazany w §1 ust. 2
Regulaminu, lub
c) elektronicznie, na adres e-mail: kierownik@dukatspa.pl
Reklamacja powinna zawierac:
a) dane osobowe Goscia (imie, nazwisko, adres i dane kontaktowe),
b) szczegétowy opis reklamacji wraz z zalgczeniem ewentualnych dowodéw
uzasadniajgcych reklamacje.
DUKAT MEDICAL SPA rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Gos¢ zostanie poinformowany o decyzji DUKAT MEDICAL SPA niezwiocznie po jej wydaniu,
w formie odpowiadajgcej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona.

§ 7 DANE OSOBOWE
Administratorem danych osobowych Gosci, jest Sanatorium Uzdrowiskowe DUKAT MEDICAL
SPA sp. z o0.0. z siedzibg w Dagbkach, ul. Wydmowa 9, 76-156 Dabki, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000466062, NIP: 6692519424, REGON: 321387766 (,Administrator”).
Dane osobowe Gosci przetwarzane sg w celu rezerwacji pokoi oferowanych w DUKAT
MEDICAL SPA oraz s$wiadczenia ustug oferowanych w DUKAT MEDICAL SPA. Dane
przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L
2016 Nr 119, str. 1, dalej jako: ,RODO”) — tj. przetwarzanie danych jest niezbedne do
wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy.
Dodatkowo dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art.
24 ust. 11 2 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r. poz. 1318, z pdézn. zm.) przez osoby obowigzane do
zachowania tajemnicy zawodowej w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego prowadzenia
dokumentacji medycznej. Szczegdlnie wrazliwe dane o stanie zdrowia sg przetwarzane na
podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w celu diagnozy medycznej, profilaktyki zdrowotnej oraz
leczenia i zapewnienia opieki zdrowotne;.

Podanie przez Gosci danych osobowych jest niezbedne do realizacji ustugi przez
Administratora, a odmowa podania tych danych lub podanie danych nieprawdziwych lub
niekompletnych uniemozliwi realizacje ustugi.
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Dane osobowe Gosci przetwarzane sg z zachowaniem wymogoéw przewidzianych przepisami
RODO oraz innych obowigzujgcych przepisow o ochronie danych osobowych, ktére
uzupetniajg i/lub wdrazajg RODO.

Dane osobowe Gosci przechowywane bedg przez okres niezbedny do realizacji ustug przez
Administratora, obejmujgcy réwniez okres sktadania ewentualnych reklamacji a takze przez
okres do przedawnienia roszczen wynikajgcych z danego stosunku prawnego.

Dane osobowe Goséci gromadzone sg w siedzibie Administratora.

Dane osobowe Gosci bedg ujawniane pracownikom, wspotpracownikom Administratora i
innym podmiotom, upowaznionym do ich przetwarzania na polecenie Administratora,

Dane osobowe Gosci nie bedg przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

10. Gos¢ uprawniony jest do:

a) wgladu do swoich danych osobowych,

b) zadania poprawienia swoich danych osobowych, jezeli dane te sg nieaktualne,
niekompletne lub nieprawdziwe,

C) zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

d) zadania usuniecia danych osobowych,

e) zadania wydania kopii danych osobowych,

f) zadania przeniesienia danych osobowych innemu administratorowi danych osobowych, o
ile bedzie to technicznie mozliwe,

g) whniesienia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony danych osobowych, tj. do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11. Administrator umozliwia kontakt w sprawie danych osobowych, w tym w celu realizacji

1.
2.

1.

uprawnien, o ktérych mowa w wust. 9 pkt 1-6 powyzej: pod adresem e-mail:
wojciech.kraszewski@vp.pl oraz drogg pocztowg, na adres Administratora.

§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2024r — aktualizacja styczen 2025
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie odpowiednie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Dodatkowe informacje | regulaminy:

1) Cennik Sanatoryjny;

2) Cennik Ofert Specjalnych;

3) Regulamin Turnuséw Dzieci NFZ;
4) Regulamin Turnuséw Dorostych NFZ;

6) Ogdlne Warunki Rezerwaciji;

7) Regulamin dla korzystania z Voucherow.

8) Regulamin korzystania z dmuchanhca.

9) Regulamin korzystania ze swietlic i zaje¢ animacyjnych.

10) Regulamin pobytu zwierzat.

11) Regulamin bazy rehabilitacyjnej i strefy Spa

12) Standardy Ochrony Matoletnich



