REGULAMIN HOTELOWY

§1.

PRZEDMIOT REGULAMINU
Regulamin okresla przedmiot swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz zasady przebywania
na terenie Hotelu i jest integralng czescia umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez
podpisanie karty meldunkowej, w szczegdlnoéci poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaptate
zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujac czynnosci wymienionych w zdaniu
poprzednim Gosc¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
Regulamin obowigzuje na catym trenie hotelu Dwor Kolesin i dotyczy wszystkich oséb w nim
przebywajacych. Opiekunem, doradcg oraz udzielajagcym wszelkich informacji zwigzanych
z pobytem jest Recepcja, nr tel. 100. Aktualny cennik ustug i optat w hotelu znajduje sje
W recepcji hotelu.
Regulamin Hotelu okresla zasady swiadczonych ustug, polegajacych na krotkoterminowym
wynajmie pokoi, odpowiedzialnosci stron umowy oraz przebywania na terenie Hotelu i jest
integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, zaptaty
zadatku badz catej naleznosci za pobyt lub poprzez podpisanie karty rejestracyjnej. Dokonujac
w/w czynnoéci Go$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i w petni akceptuje warunki regulaminu
i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
. Wersja regulaminu Hotelu jest dostepna na stronie internetowej Hotelu www.dworkolesin.pl

oraz w recepcji Hotelu.

§ 2.

OGOLNE ZASADY POBYTU
Pokoje w Hotelu, wynajmowane sg na dobe, ktdra rozpoczyna sie o godzinie 15:00, a konczy
0 godzinie 11:00 dnia nastepnego.
. Jesli Gosc nie okreslit czasu pobytu w momencie najmu pokoju, przyjmuje sig, ze pokoj zostat
wynajety na jedna dobe.
Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosic w recepcji, najpdzniej do
godziny 10:00 rano w dniu konczacego sie pobytu. Hotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia
przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich pokoi lub w przypadku Goscia
nieprzestrzegajacego obowigzujgcego regulaminu.
Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku
niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.
Przedtuzenie doby hotelowej wigze sie z dodatkowa optatg, ktéra wynosi 50 zt/1 godz., a po
godz.15:00 liczona jest jako nowa doba. Szczegdtowe informacje odnosnie optat zwigzanych z

przedtuzeniem doby uzyskacie Panstwo w recepcji hotelowe].
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6.

10.
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12.

W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 07:00 dnia
nastepnego.
Hotel ma prawo usunac¢ goscia z hotelu. W ostatecznosci, gdy gos¢ hotelowy uporczywie nie

stosuje sie do zachowania ciszy nocnej. Hotel ma prawo wezwac policje.

§ 3.
REZERWACJA | MELDUNEK

Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie, poprzez Internet lub osobiscie.
Po dokonaniu rezerwacji Gos¢ otrzymuje droga mailowa potwierdzenie rezerwacji, ktora
zawiera warunki rezerwacji oraz informacje niezbedne do wptacenia zadatku w wysokosci 40
% wartosci pobytu.
Jesli zadatek nie wptynie na konto bankowe hotelu w terminie wyznaczonym w potwierdzeniu
rezerwacji, Hotel ma prawo do sprzedazy pokoju innej osobie i anulowania rezerwaciji.
W przypadku anulowania przez Goscia gwarantowanej rezerwacji:

na ponad 30 dni przed rozpoczeciem pobytu — Hotel zwraca kwote rownorzedna
wptaconemu zadatkowi

w terminie krotszym niz 21 dni przed przyjazdem nie dokonujemy zwrotu zadatku..
Anulowania rezerwacji Gos¢ moze dokona¢ w kazdym czasie i musi mie¢ ono forme pisemna
lub mailowa pod rygorem niewaznosci.
Zmiana terminu rezerwacji zalezy kazdorazowo od indywidualnej oceny sytuacji przez Hotel
oraz mozliwosci dokonania zmiany. Hotel zastrzega sobie, ze zmiana terminu pobytu nie moze
narazaé hotelu na straty.
W przypadku dokonania rezerwacji w czasie za krotkim na dokonanie czynnosci bankowych
zwigzanych z wptatg zadatku, przed data planowanego przyjazdu korespondencja mailowa
od Goscia bedzie traktowana jako zamodwienie i podlegaé bedzie obowigzujgcym warunkom
anulacji rezerwacji.
Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty ptatniczej lub pobrania z niej srodkow
w wysokosci 40 % wartosci pobytu, traktujac ta ptatnosc jako zadatek.
Dodatkowe naleznoéci wynikajace z pobytu, Gosé reguluje najpdzniej w dniu wyjazdu.
W przypadku opuszczenia przez Goscia Hotelu w terminie wczesniejszym niz zawarty
W umowie gwarantowanej rezerwacji, roznica w kosztach pobytu nie zostanie zwrdcona.
W przypadku nieprzybycia Goscia do Hotelu w uzgodnionym terminie, rezerwacja jest wazna
do godziny 11:00 nastepnej doby. Przekroczenie tej godziny jest rownoznaczne z odstgpieniem
od umowy przez Hotel z prawem zachowania zadatku, zaé pokdj moze zostaé wynajety.
W przypadku przybycia Goscia do Hotelu w drugim dniu zarezerwowanego pobytu (po
wczeéniejszym poinformowaniu recepcji hotelu) Go$é zostaje obcigzony kosztami pobytu

rowniez za pierwsza dobe hotelowa zgodnie z umowag gwarantowana rezerwacji.
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13. Podstawa do przyjecia Goscia jest okazanie do wgladu pracownikowi recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowe;.

14. Go$¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

15. Osoby niezarejestrowane w Hotelu moga goscinnie, na zaproszenie Goscia hotelowego,
przebywaé w pokoju hotelowym od 7:00 do 22:00.

16. Hotel moze odmowié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo szkode na
osobie Goscia, pracownika hotelu lub innych oséb przebywajacych w Hotelu, albo tez w inny
sposob zaktocit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania Hotelu.

17. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia bez podania przyczyny.

§ 4.
USLUGI SWIADCZONE PRZEZ HOTEL

1. Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug, Gosc jest proszony o jak najszybsze zgtoszenie ich w Recepcji,
co umozliwi Hotelowi niezwtoczng reakcje.

2. Hotel ma obowigzek zapewnic¢: warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Gosci,
bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu,
sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas hieobecnosci Goscia,
a W jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie, sprawng ustuge pod wzgledem
technicznym, wymiane bielizny poscielowej i recznikdw co 3 dni lub na zyczenie Goscia.

3. Na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi: udzielenie informacji
zwigzanych z pobytem i podréza, budzenie o wyznaczonej godzinie, przechowywanie w
depozytach pieniedzy i przedmiotdw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w Hotelu,
przechowywanie bagazu (Hotel moze odmodwic przyjecia na przechowanie bagazu
w terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego).
Na zyczenie Goscia Hotel swiadczy odptatnie nastepujace ustugi: room service, skanowanie
i drukowanie dokumentow, wypozyczenie tézeczka dzieciecego.

4. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia beda
odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nieotrzymania takiej
dyspozycji, Hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze na cele
charytatywne lub do uzytku publicznego.

5. Ze wzgledu na swoje wiasciwosci, artykuty spozywcze i higieny osobistej beda przechowywane

przez 24 godziny.
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§ 5.

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU
Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego,
o ile strony nie postanowity inaczej.
Gos¢ hotelowy powinien zawiadomic¢ recepcje o wystagpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy pieniedzy, kradziezy, uszkodzenia lub
zniszczenia papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotdéw majacych wartosc.
Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu Hotelowego przedmiotow
o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotdw zagrazajacych bezpieczenstwu
oraz przedmiotow wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiescic w sejfie.
Hotel posiada monitorowany, niestrzezony parking i nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenie i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezagcego do Goscia.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione na balkonie, w pojezdzie
oraz zywych zwierzat niezaleznie od tego, czy pojazd ten zostat zaparkowany na parkingu
hotelowym, czy poza terenem Hotelu.
Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwage w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia,
zostang odestane na koszt goscia na wskazany adres.
. W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji dotyczacych odestania pozostawionych

rzeczy, Hotel po uptynieciu 30 dni uzna je za rzeczy porzucone.

§ 6.

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA HOTELOWEGO
Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod statym nadzorem
opiekunow prawnych.
Opiekunowie prawni ponosi¢ beda odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody
przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.
Kazdorazowo opuszczajagc pokdj Gosc powinien ze wzgleddw bezpieczenstwa wytaczy<
telewizor i radio, zgasic¢ swiatto, zamknac¢ krany oraz sprawdzic, czy zamknat za soba drzwi.
. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
i zniszczenia przedmiotow wyposazenie i urzadzen technicznych Hotelu powstate z jego winy
lub z winy odwiedzajacych go osdéb. Przy dewastacji pokoju hotelowego, Hotel zastrzega
sobie prawo do indywidualnej wyceny dokonanych szkéd, dodatkowo doliczana bedzie
kwota réwnowazng cenie wynajecia pokoju przez okres wytaczenia go ze sprzedazy.
Hotel obcigzy Goscia: za zniszczenie poscieli hotelowej, kwotg 150,00 PLN, dodatkowe

sprzatanie 250,00 PLN, zgubienia klucza hotelowego 200,00 PLN.
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Hotel Dwodr Kolesin o zabytkowym charakterze podlega ochronie konserwatorskiej. Kazda
akcja uruchomienia czujek pozarowych zwigzana z niestosowaniem sie do regulaminu
obiektu i przyjazdu stuzb technicznych badz strazy pozarnej, wigzac sie bedzie z finansowym
obcigzeniem Goscia. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie w pokoju
stosowania otwartego ognia np. swieczek, uzywania zelazek, elektrycznych innych podobnych
urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

Zgodnie z ustawa z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz ustawy Panstwowej Inspekcji
Sanitarnej (Dz. u. Nr 81, poz. 529) — obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow i wyrobow
tytoniowych. W pokojach, balkonach na korytarzach, w ubikacjach i innych pomieszczeniach
obiektu DWOR KOLESIN. W Hotelu obowiazuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych.
W razie naruszenia zakazu Gos$¢ zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci 500, O0PLN.
W przypadku uruchomieniasystemu DSO i przyjazdu strazy pozarnej. W przypadku poniesienia
przez Hotel szkody przewyzszajacej wysoko$é kary umownej, Hotel moze dochodzié
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem srodkow
odurzajacych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie zgtoszony na Policje
a Gosé bedzie musiat niezwtocznie opuscié Hotel bez prawa do zwrotu kosztéw wynikajgcych
ze skrocenia pobytu w Hotelu.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé przedmiotéw niebezpiecznych tzn. broni,
amunicji, materiatow tatwopalnych, iluminacyjnych itp. Zakazuje sie prowadzenia na terenie
Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie
Hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachéw ani wykonywania innych czynnosci, ktére
przeszkadzaja, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci Hotelu.

Goséciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych ich wyposazeniu
poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajac przy tym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa Gosci.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa w budynku Hotelu obowigzuje zakaz poruszania sie na rolkach,

hulajnogach, deskorolkach, autkach dla dzieci i innych podobnych urzadzeniach jezdnych.

§7.
REKLAMACIE
Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug.
Wszelkie reklamacje w formie pisemnej przyjmuje recepcja hotelowa.
Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie po jej otrzymaniu przez hotel, w przypadku

kwestii spornych obowigzywac bedzie kodeks prawa cywilnego.
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§ 8.

OCHRONA DANYCH OSOBOWCYH
Administratorem Danych Osobowych jest TABERSCY sp. z 0.0.
Dane osobowe przetwarzane sg w celu rezerwacji noclegu oraz Swiadczenia ustug hotelarskich,
a W przypadku udzielonej zgody réwniez w celach marketingowych.
Dane zebrane na potrzeby sSwiadczenia ustug hotelarskich beda przetwarzane przez czas
okreslony w przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody, do czasu
jej odwotania. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo
do przenoszenia danych oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych
przez Hotel.
. W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych,
przystuguje Pani/Panu prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie, zagdanie
ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia oraz prawo do bycia zapomnianym.
Panstwa dane moga zosta¢ udostepnione lub przekazane nastepujacym kategoriom
odbiorcow: firmom transportowym i takséwkarskim w przypadku zamodwienia dla Goscia
transportu lub przesytki kurierskiej, firmom sSwiadczacym ustugi wsparcia IT dla Hotelu,
firmom swiadczacym ustugi obstugi ksiegowej, firmom swiadczacym obstuge prawnag; firmom
Swiadczacym ustugi marketingowe dla Hotelu.
Maja Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych ich sprostowania,ograniczeniaoraz
prawo do bycia zapomnianym. W przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe s3 przetwarzane
niezgodnie z prawem, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (Prezes UODO).
W hotelu, restauracji, strefie SPA i na parkingu hotelowym prowadzony jest monitoring
w celu zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku oraz ochrony osob i mienia. Zapis
Z monitoringu udostepniony jest przez administratora danych osobowych tylko uprawnionym
osobom i tylko w celach wyzszej koniecznosci.
Na terenie Hotelu dopuszcza sie obecnos¢ zwierzat domowych, po spetnieniu zasad ujetych
w REGULAMINIE POBYTU ZE ZWIERZETAMI.

§9.
Do kwestii nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks Cywilny.
Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Gosciem hotelowym, a Hotelem jest

sad wiasciwy dla pozwanego.
Manager Hotelu
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REGULAMIN POBYTU ZE ZWIERZETAMI

§1.
OPLATA
Optata za pobyt zwierzecia wynosi 50 zt za dobe

§ 2.

HALAS | ZAKLOCENIA
W Hotelu moga przebywaé tylko zwierzeta domowe. Hotel w szczegdélnosci ma prawo
odmoéwié przyjecia zwierzat powszechnie uznawanych za grozne lub agresywne, w tym:
gadow, pajeczakéw oraz psow rasy: Amerykanski pit bull terier, Dog z Majorki, Buldog
amerykanski, Dog argentynski, Dog kanaryjski, Tosa, Rottweiler, Akbash dog, Anatolian
karabash, Moskiewski strézujacy, Owczarek kaukaski (Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 roku w sprawie wykazu ras pséw
uznawanych za agresywne).
Zwierze przebywajace naterenie hoteluniemoze przeszkadzac¢innym Gosciom przebywajacym
na terenie obiektu. Prosimy upewnic sie, ze Panstwa pupil nie sprawia hatasu w szczegodlnosci
W Nnocy.
W przypadku powtarzajacych sie kilkakrotnie skarg ze strony innych Gosci, zastrzegamy sobie
prawo do usuniecia zwierzecia z obiektu na koszt jego wiasciciela.
. W przypadku, gdy pracownicy Hotelu beda mieli uzasadnione podejrzenia,
ze pozostawione w pokoju zwierze zakidca pobyt innych gosci, niszczy mienie Hotelu,
badz moze spowodowac sytuacje zagrozenia dla siebie lub innych gosci, Dyrekcja
Hotelu bedzie starata sie skontaktowac z witascicielem w celu rozwigzania problemu.
Gdy kontakt bedzie niemozliwy, Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ wejscia personelu do
pokoju goscia rowniez z ewentualng pomoca odpowiednich stuzb i usuniecia zwierzecia z

Hotelu. Wszystkie koszty wynikie z powyzszych czynnosci pokrywa wiasciciel zwierzecia.

§ 3.

HIGIENA | CZYSTOSC
Wiasciciel zwierzecia odpowiada za czystos¢ po nim - w pokoju, czesciach ogdlnodostepnych,
jak réowniez na terenie otaczajacym hotel. Prosimy o sprzatanie po swoim pupilu.
Uprasza sie o niewpuszczanie psow na tozka i kanapy.
Wiasciciele psow sa zobowigzani do sprzatania nieczystosci pozostawionych przez psy na
terenie oraz w otoczeniu hotelu. Na terenie hotelu znajduja sie specjalne oznaczone kosze na
nieczystosci.

. WHtasciciele kotow musza posiadac kuwete z piaskiem i oprézniac jg do plastikowej torby, ktorg
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nastepnie beda wyrzucac do pojemnika wskazanego przez pracownika hotelu.
5. Sprzatanie pokoju, w ktérym przebywa zwierze odbywa sie wytacznie podczas obecnosci

wiasciciela. Prosimy o kontakt z Recepcja w celu ustalenia godzin sprzatania.

§ 4.
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wiasciciel zwierzecia odpowiada za wszelkie szkody i zanieczyszczenia spowodowane przez
jego zwierze i jest zobowigzany do pokrycia kosztow wszelkich uszkodzen.

2. Wszystkie szkody w mieniu hotelu badz mieniu innych gosci spowodowane przez zwierzeta
beda wyceniane przez Dyrekcje Hotelu, a ich kosztami beda obcigzeni wiasciciele zwierzat.

3. Zwierze musi pozostawac pod nadzorem przez caty pobyt na terenie hotelu.

4. Psy musza by¢ wyprowadzane na smyczy i w kagancu, pod opieka witasciciela badz osoby
upowaznionej.

5. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ sprawdzenie pokoju po pobycie przed wymeldo- waniem.

Manager Hotelu
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