REGULAMIN HOTELOWY

g1
PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla przedmiot swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
zasady przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescia umowy, do
ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, w
szczegdlnosci poprzez dokonanie rezerwacji ifalbo zaptate zadatku lub catej
naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujac czynnosci wymienionych w zdaniu
poprzednim Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i1 akceptuje warunki
Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje na catym trenie hotelu Dwor Kolesin i dotyczy
wszystkich o0sé6b w nim przebywajacych. Opiekunem, doradcg oraz
udzielajacym wszelkich informacji zwigzanych pobytem jest Recepcja, nr tel.
100. Aktualny cennik ustug i optat w hotelu znajduje sie w recepcji hotelu.

3. Regulamin Hotelu okresla zasady swiadczonych ustug, polegajacych na
krotkoterminowym wynajmie pokoi, odpowiedzialnosci stron umowy oraz
przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescia umowy, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, zaptaty zadatku badz catej
naleznosci za pobyt lub poprzez podpisanie karty rejestracyjnej. Dokonujac
w/w czynnoéci Go$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i w petni akceptuje warunki
regulaminu i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

4, Wersja regulaminu Hotelu jest dostepna na stronie internetowej Hotelu
www.dworkolesin.pl oraz w recepcji Hotelu.

§2.
OGOLNE ZASADY POBYTU

1. Pokoje w Hotelu, wynajmowane sg na dobe, ktéra rozpoczyna sie o godzinie
15:00, a konczy o godzinie 11:00 dnia nastepnego.

2. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu w momencie najmu pokoju, przyjmuje
sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna dobe.

3. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji,
najpozniej do godziny 10:00 rano w dniu konczacego sie pobytu. Hotel moze
nie uwzglednic zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania
wszystkich pokoi lub w przypadku Goscia nieprzestrzegajacego
obowigzujacego regulaminu.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w
Hotelu w przypadku niedokonania wczesnigj petnej ptatnosci za
dotychczasowy pobyt.

5. Przedtuzenie doby hotelowej wigze sie z dodatkowa optaty, ktdra wynosi 50
zt/1 godz., a po godz. 15:00 liczona jest jako nowa doba. Szczegbtowe
informacje odnosnie optat zwigzanych z przedtuzeniem doby uzyskacie
Panstwo w recepcji hotelowe].
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6. W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy hocnej od godziny 22:00 do godziny
07:00 dnia nastepnego.

7. Hotel ma prawo usungac goscia z hotelu. W ostatecznosci, gdy gosc¢
hotelowy uporczywie nie stosuje sie do zachowania ciszy nocnej. Hotel ma
prawo wezwac policje.

§3.
REZERWACIJA | MELDUNEK

1. Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie, poprzez Internet lub osobiscie.

2. Po dokonaniu rezerwacji Gos¢ otrzymuje droga mailowa potwierdzenie
rezerwacji, ktéra zawiera warunki rezerwacji oraz informacje niezbedne do
wptacenia zadatku w wysokosci 40 % wartosci pobytu.

3. Jesli zadatek nie wptynie na konto bankowe hotelu w terminie wyznaczonym
w potwierdzeniu rezerwacji, Hotel ma prawo do sprzedazy pokoju innej
osobie i anulowania rezerwacji.

4. W przypadku anulowania przez Goscia gwarantowanej rezerwacji:

e na ponad 30 dni przed rozpoczeciem pobytu - Hotel zwraca kwote,
rownorzedng wptaconemu zadatkowi

e wterminie krotszym niz 21 dni przed przyjazdem nie dokonujemy zwrotu
zadatku.

5. Anulowania rezerwacji Gos¢ moze dokonac w kazdym czasie i musi mie¢ ono
forme pisemna lub mailowa pod rygorem niewaznosci.

6. Zmiana terminu rezerwacji zalezy kazdorazowo od indywidualnej oceny
sytuacji przez Hotel oraz mozliwosci dokonania zmiany. Hotel zastrzega
sobie, ze zmiana terminu pobytu nie moze narazaé hotelu na straty.

7. W przypadku dokonania rezerwacji w czasie za krotkim na dokonanie
czynnosci  bankowych zwigzanych z wpfata zadatku, przed data
planowanego przyjazdu korespondencja mailowa od Goscia bedzie
traktowana jako zamowienie i podlegaé bedzie obowigzujgcym warunkom
anulacji rezerwacji.

8. Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty ptatniczej lub pobrania
Z niej srodkdw w wysokosci 40 % wartosci pobytu, traktujac tg ptatnosc jako
zadatek.

9. Dodatkowe naleznosci wynikajace z pobytu, Gosé reguluje najpdzniej w dniu
wyjazdu.

10. W przypadku opuszczenia przez Goscia Hotelu w terminie wczesniejszym niz
zawarty w umowie gwarantowanej rezerwacji, roznica w kosztach pobytu nie
zostanie zwrdcona.

M. W przypadku nieprzybycia Goscia do Hotelu w uzgodnionym terminie,
rezerwacja jest wazna do godziny 11:00 nastepnej doby. Przekroczenie tej
godziny jest rownoznaczne z odstgpieniem od umowy przez Hotel z prawem
zachowania zadatku, za$ pokéj moze zostaé wynajety.

12. W przypadku przybycia Goscia do Hotelu w drugim dniu zarezerwowanego
pobytu (po wczedniejszym poinformowaniu recepcji hotelu) Go$é zostaje
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obcigzony kosztami pobytu rowniez za pierwsza dobe, hotelowa zgodnie
Z UMmowa gwarantowana rezerwacji.

13. Podstawa do przyjecia Goscia jest okazanie do wgladu pracownikowi recepcji
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej.

14. Gosé hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie
uptynat okres, za ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

15. Osoby niezarejestrowane w Hotelu moga goscinnie, na zaproszenie Goscia
hotelowego, przebywaé w pokoju hotelowym od 7:00 do 22:00.

16. Hotel moze odmowié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
razaco naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode, w mieniu
hotelowym lub Gosci, albo szkode na osobie Goscia, pracownika hotelu lub
innych osob przebywajacych w Hotelu, albo tez w inny sposob zakitdcit
spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania Hotelu.

17. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia bez podania

przyczyny.
§ 4.
UStUGI SWIADCZONE PRZEZ HOTEL
1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategoria i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gosc jest proszony o jak
najszybsze zgtoszenie ich w Recepcji, co umozliwi Hotelowi niezwioczna
reakcje.

2. Hotel ma obowigzek zapewnic: warunki petnego i nieskrepowanego
wypoczynku Gosci, bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo
zachowania tajemnicy informacji o Gosciu, profesjonalng i uprzejma obstuge
w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu, sprzatanie pokoju
i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,
a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie, sprawng ustuge
pod wzgledem technicznym, wymiane bielizny poscielowej i recznikoéw co 3
dni lub na zyczenie Goscia.

3. Na zyczenie Goscia Hotel $Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
udzielenie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza, budzenie
O wyznaczonej godzinie, przechowywanie w depozytach pieniedzy
i przedmiotdw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w Hotely,
przechowywanie bagazu (Hotel moze odmowic przyjecia na przechowanie
bagazu w terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majacych
cech bagazu osobistego).

Na zyczenie Goscia Hotel swiadczy odptatnie nastepujace ustugi: room
service, skanowanie i drukowanie dokumentow, wypozyczenie tozeczka
dzieciecego.

4. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego
Goscia beda odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany.
W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, Hotel przechowa te
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przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze na cele charytatywne lub
do uzytku publicznego.

5. Ze wzgledu na swoje wiasciwosci, artykuty spozywcze i higieny osobistej beda
przechowywane przez 24 godziny.

§5.
ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Rzeczy wniesione, depozyt hotelowy i rzeczy znalezione Dwor Kolesin ponosi
odpowiedzialnosc za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia
na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.
Odpowiedzialnos¢ ta obejmuje rzeczy wniesione do Dworu Kolesin
w rozumieniu przepisoéw Kodeksu cywilnego.

2. Gos¢ powinien zgtasza¢ do depozytu hotelowego pienigdze, papiery
wartosciowe oraz przedmioty wartosciowe, w szczegolnosci kosztownosci
oraz przedmioty majace wartos¢ naukowa albo artystyczna. Dwor Kolesin
przyjmuje takie rzeczy na przechowanie zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

3. Dwor Kolesin moze odmowic przyjecia rzeczy do depozytu wytacznie wtedy,
gdy rzecz:

e zagraza bezpieczenstwu,
e ma zbyt duza wartos¢ w stosunku do wielkosci lub standardu obiektu,
e zajmuje zbyt duzo miejsca.

4. Pojazdy mechaniczne, rzeczy pozostawione w pojazdach oraz zywe zwierzeta

nie sg traktowane jako rzeczy wniesione, chyba ze Dwor Kolesin przyjat je na

przechowanie na podstawie odrebnych ustalen.

Gosc¢ powinien niezwiocznie zgtosi¢ Recepcji utrate albo uszkodzenie rzeczy.

6. Rzeczy pozostawione w pokoju, czesciach wspdlnych Dworu Kolesin albo na
terenie obiektu sg traktowane jako rzeczy znalezione i przekazywane do
Recepcji.

7. Dwor Kolesin przechowuje standardowe rzeczy znalezione przez okres do 30
dni od dnia ich znalezienia, chyba ze:

e rzecz zostanie wczesniej odebrana przez osobe uprawniong,

e przepisy prawa wymagaja jej niezwitocznego przekazania wtasciwemu
organowi,

e rzeczze wzgledu na swoj charakter nie nadaje sie do przechowywania.

8. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Dwor Kolesin postepuje z rzecza
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

9. Dowdd osobisty, paszport oraz rzeczy, ktorych posiadanie wymaga
pozwolenia, sg przekazywane wiasciwym stuzbom zgodnie z przepisami
prawa.

10. Rzecz znaleziona albo ztozona do depozytu jest wydawana osobie
uprawnionej po potwierdzeniu prawa do odbioru.

1. Na wniosek osoby uprawnionej Dwodr Kolesin moze odestac rzecz na
wskazany adres, na koszt i ryzyko odbiorcy.

o
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Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajga ani nie ograniczaja
odpowiedzialnosci Dworu Kolesin za rzeczy wniesione przez Goscia w zakresie
wyhikajacym z obowigzujacych przepisow prawa. Wytaczenie albo ograniczenie
tej odpowiedzialnosci przez regulamin lub ogtoszenie nie wywotuje skutku
prawnego.

§6.
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA HOTELOWEGO

1. Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod
statym nadzorem opiekundéw prawnych.

2. Opiekunowie prawni ponosic¢ beda odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie
szkody przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate
w wyniku dziatania dzieci.

3. Kazdorazowo opuszczajgc pokd) Gos¢  powinien  ze  wzgledow
bezpieczenstwa wytaczycC telewizor i radio, zgasic¢ swiatto, zamknac¢ krany oraz
sprawdzic¢, czy zamknat za sobg drzwi.

4. Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia | zniszczenia przedmiotow wyposazenie i urzadzen
technicznych Hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go
0sOb. Przy dewastacji pokoju hotelowego, Hotel zastrzega sobie prawo do
indywidualnej wyceny dokonanych szkdd, dodatkowo doliczana bedzie
kwota rownowazng cenie wynajecia pokoju przez okres wytgczenia go ze
sprzedazy.

5. Hotel obcigzy Goscia: za zniszczenie poscieli hotelowej, kwotg 150,00 PLN,
dodatkowe sprzatanie 250,00 PLN, zgubienia klucza hotelowego 200,00 PLN.

6. Hotel Dwor Kolesin o zabytkowym charakterze podlega ochronie
konserwatorskiej. Kazda akcja uruchomienia czujek pozarowych zwigzana z
niestosowaniem sie do regulaminu obiektu i przyjazdu stuzb technicznych
badz strazy pozarnej, wigzac sie bedzie z finansowym obcigzeniem Goscia. Ze
wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie, w pokoju
stosowania otwartego ognia itp. swieczek, uzywania zelazek, elektrycznych
innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

7. Zgodnie z ustawa z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie
zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz
ustawy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) — obowigzuje
catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobdw tytoniowych. W pokojach,
balkonach na korytarzach, w ubikacjach i innych pomieszczeniach obiektu
DWOR KOLESIN. W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw
tytoniowych. W razie naruszenia zakazu Go$¢ zostanie obcigzony karg
umowna w wysokosci 500, OOPLN.

W przypadku uruchomienia systemu DSO i przyjazdu strazy pozarnej.
W przypadku poniesienia przez Hotel szkody przewyzszajacej wysokosé kary
umownej, Hotel moze dochodzié odszkodowania na zasadach ogdlnych.
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8. W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych
prawem srodkdow odurzajacych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu,
fakt ten zostanie zgtoszony na Policje a Go$¢ bedzie musiat niezwtocznie
opusci¢ Hotel bez prawa do zwrotu kosztéw wynikajacych ze skrocenia
pobytu w Hotelu.

9. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé przedmiotéw
niebezpiecznych  tzn. broni, amunicji, materiatdw tatwopalnych,
iluminacyjnych itp. Zakazuje sie, prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji
i sprzedazy obnosnej. Zabrania sie, hadmiernego hatasowania na terenie
Hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachdéw ani wykonywania innych
czynnosci, ktore przeszkadzaja, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci Hotelu.

10. Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych
ich wyposazeniu poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia,
nie naruszajac przy tym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa Gosci.

1. Ze wzgleddw bezpieczenstwa w budynku Hotelu obowigzuje zakaz
poruszania sie,na rolkach, hulajnogach, deskorolkach, autkach dla dzieci
i innych podobnych urzadzeniach jezdnych.

§7.
REKLAMACIE

1. Goscie majag prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia
uchybien w jakosci swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje w formie pisemnej przyjmuje recepcja hotelowa.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie po jej otrzymaniu przez hotel,
w przypadku kwestii spornych obowigzywac bedzie kodeks prawa cywilnego.

§8.
OCHRONA DANYCH OSOBOWCYH

—_

Administratorem Danych Osobowych jest TABERSCY sp. Z 0.0.

2. Dane osobowe przetwarzane s3 w celu rezerwacji noclegu oraz swiadczenia
ustug hotelarskich, a w przypadku udzielonej zgody rdowniez w celach
marketingowych.

3. Dane zebrane na potrzeby sSwiadczenia ustug hotelarskich beda
przetwarzane przez czas okreslony w przepisach prawa, a w przypadku
danych zebranych na podstawie zgody, do czasu jej odwotania. Przystuguje
Pani/Panu prawo dostepu do treéci danych, ich poprawiania, prawo do
przenoszenia danych oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych
przetwarzanych przez Hotel.

4. W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych w celach
marketingowych, przystuguje Pani/Panu prawo wycofania udzielonej zgody
w dowolnym momencie, zgdanie ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia
oraz prawo do bycia zapomnianym.

5. Panstwa dane moga zosta¢ udostepnione lub przekazane nastepujacym

kategoriom  odbiorcéw: firmom  transportowym i takséwkarskim
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w przypadku zamowienia dla Goscia transportu lub przesytki kurierskiej,
firmom swiadczacym ustugi wsparcia IT dla Hotelu, firmom swiadczacym
ustugi obstugi ksiegowej, firmom swiadczacym obstuge prawng; firmom
Swiadczacym ustugi marketingowe dla Hotelu.

6. Maja Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych ich
sprostowania, ograniczenia oraz prawo do bycia zapomnianym. W przypadku
stwierdzenia, ze dane osobowe s3g przetwarzane niezgodnie z prawem,
przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (Prezes UODO).

7. W hotelu, restauracji, strefie SPA i na parkingu hotelowym prowadzony jest
monitoring w celu zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku oraz ochrony
0sOb i mienia. Zapis z monitoringu udostepniony jest przez administratora
danych osobowych tylko uprawnionym osobom i tylko w celach wyzszej
koniecznosci.

8. Na terenie Hotelu dopuszcza sie obecnos¢ zwierzat domowych, po
spetnieniu zasad ujetych w zatgczniku nr 2 REGULAMIN POBYTU ZE
ZWIERZETAMI.

§9.

1. Do kwestii nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
znajduja  powszechnie obowigzujace przepisy prawa  polskiego,
w szczegdlnosci ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny.

2. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Gosciem hotelowym,
a Hotelem jest sad witasciwy dla pozwanego. Manager Hotelu

Manager Hotelu
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ZALACZNIKNR1

do Regulaminu Dworu Kolesin Procedura postepowania z rzeczami wniesionymi,
depozytem hotelowym i rzeczami znalezionymi

§1

Cel procedury Procedura okresla zasady postepowania personelu Dworu Kolesin w
zakresie:

Q

) przyjmowania rzeczy do depozytu hotelowego,

) obstugi zgtoszen dotyczacych utraty albo uszkodzenia rzeczy wniesionych,
) postepowania z rzeczami znalezionymi lub pozostawionymi po pobycie,

) wydawania rzeczy osobom uprawnionym,

) wysytki rzeczy do wiasciciela.

O O O T

Procedura obowigzuje pracownikow Recepcji, Housekeepingu, manageréw zmiany
oraz inne osoby upowaznione przez Dyrektora Dworu Kolesin.

§2.
Definicje
Rzeczy wniesione - rzeczy whniesione przez Goscia w rozumieniu przepisow

Kodeksu cywilnego.

Depozyt hotelowy - rzeczy przyjete przez Dwor Kolesin na przechowanie przez
upowaznionego pracownika.

Rzecz znaleziona - rzecz odnaleziona po opuszczeniu pokoju przez Goscia albo
pozostawiona w czesciach wspdlnych lub na terenie obiektu.

Osoba uprawniona - osoba, ktéra wykaze prawo do odbioru rzeczy.
§ 3.

Odpowiedzialnos$¢ za rzeczy wniesione Personel nie stosuje sformutowan typu
,Hotel nie odpowiada za rzeczy pozostawione w pokoju”, poniewaz
odpowiedzialnos¢ Dworu Kolesin za rzeczy wniesione wynika z przepisdw prawa
i nie moze byc¢ skutecznie wytaczona przez regulamin albo ogtoszenie.

W przypadku zgtoszenia utraty albo uszkodzenia rzeczy pracownik Recepcji:

a) przyjmuje zgtoszenie,

b) sporzadza notatke stuzbowag,

c) przekazuje sprawe managerowi zmiany albo kierownikowi,
d) zabezpiecza dostepne informacje dotyczace pobytu Goscia,
e) pokoju,

f) czasu zdarzenia i ewentualnych zapisow monitoringu.

Notatka stuzbowa powinna zawiera¢ co najmniej:

a) date i godzine zgtoszenia,
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dane Goscia,

numer pokoju,

opis rzeczy,

opis zgtaszanej szkody,

informacje, czy rzecz byta ztozona do depozytu,
podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie.

e=o0o0

§ 4.

Przyjmowanie rzeczy do depozytu hotelowego Do depozytu przyjmowane sg w
szczegolnosci pienigdze, papiery wartosciowe i cenne przedmioty.

Rzecz do depozytu przyjmuje wytacznie upowazniony pracownik Recepcji.

Przyjecie rzeczy do depozytu potwierdza sie wpisem do rejestru depozytu lub
formularzem depozytowym.

Potwierdzenie przyjecia powinno zawierac:

QD

) date i godzine przyjecia,

) imie i nazwisko Goscia albo numer pokoju,

) opis rzeczy pozwalajacy na jej identyfikacje,

) imie i nazwisko pracownika przyjmujacego,

) podpis Goscia albo inne potwierdzenie stosowane w obiekcie.

D O O T

Rzecz zdeponowana przechowuje sie w miejscu zabezpieczonym, do ktéorego
dostep maja wytacznie osoby upowaznione. Rzecz z depozytu wydawana jest po
potwierdzeniu tozsamosci i prawa do odbioru.

§5.

Postepowanie z rzeczg znaleziong Kazdy pracownik, ktéry znajdzie rzecz na terenie
Dworu Kolesin, niezwtocznie przekazuje ja do Recepcji.

Recepcja dokonuje wpisu do Rejestru Rzeczy Znalezionych.

Rejestr Rzeczy Znalezionych powinien zawierac:

Q

) numer sprawy,
) datigodzine znalezienia albo przyjecia,
) miejsce znalezienia,
) opis rzeczy,
) dane pracownika przekazujacego i przyjmujacego,
informacje o probach kontaktu z wtascicielem,
g) informacje o odbiorze,
h) wysytce, przekazaniu wiasciwemu organowi albo innym zakonczeniu

sprawy.

D2 O O T

Jezeli wiasciciela mozna ustali¢ na podstawie danych rezerwacyjnych lub
meldunkowych, Recepcja podejmuje probe kontaktu telefonicznego Ilub
mailowego i odnotowuje ten fakt w rejestrze.
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Standardowe rzeczy znalezione przechowuje sie przez okres do 30 dni od dnia
znalezienia.

Po bezskutecznym uptywie tego terminu manager zmiany albo osoba wyznaczona
przez Dyrektora Dworu Kolesin podejmuje dalsze czynnosci zgodnie z ustawg o
rzeczach znalezionych.

§6.

Rzeczy wymagajace szczegdlnego postepowania Dowod osobisty, paszport oraz
rzeczy, ktérych posiadanie wymaga pozwolenia, nalezy niezwitocznie przekazac
wiasciwej jednostce Policji albo innemu wiasciwemu organowi.

Rzeczy fatwo psujgce sie, otwarta zywnosc, rzeczy zabrudzone biologicznie,
substancje niebezpieczne, leki niewiadomego pochodzenia oraz inne przedmioty
mogace powodowac zagrozenie sanitarne albo dla bezpieczenstwa:

a) nie sg przechowywane w zwyktym trybie,

b) sa zabezpieczane w zakresie niezbednym,

Cc) sa przekazywane wihasciwym stuzbom albo utylizowane zgodnie
z charakterem rzeczy i zasadami bezpieczenstwa.

W sytuacji zagrozenia pracownik nie otwiera podejrzanych pojemnikdw ani
opakowan i niezwtocznie zawiadamia przetozonego oraz odpowiednie stuzby.

§7.

Odbioér rzeczy Rzecz wydaje sie osobie uprawnionej po potwierdzeniu prawa do
odbioru. Potwierdzenie prawa do odbioru moze nastapic przez:

a) okazanie dokumentu tozsamosci,

b) okazanie potwierdzenia ztozenia rzeczy do depozytu,

c) podanie cech rzeczy pozwalajacych na jej jednoznaczna identyfikacje,
d) potwierdzenie zwigzku rzeczy z pobytem w Dworze Kolesin.

W razie watpliwosci pracownik wstrzymuje wydanie rzeczy i przekazuje sprawe
managerowi zmiany. Odbidr rzeczy dokumentuje sie podpisem osoby odbierajacej
albo odpowiednig adnotacja w rejestrze.

§ 8.

Wysytka rzeczy Na wniosek osoby uprawnionej Dwor Kolesin moze odestac rzecz na
wskazany adres. Przed wysytka nalezy:

a) potwierdzi¢ tozsamosc i dane odbiorcy,

b) ustali¢ adres doreczenia,

c) ustali¢ sposob wysytki,

d) potwierdzi¢ zasady pokrycia kosztéw przesyitki.

Co do zasady koszt i ryzyko wysytki ponosi odbiorca, chyba ze Dyrektor Dworu
Kolesin albo upowazniony kierownik postanowi inaczej. Informacje o wysytce wraz
z datg nadania i numerem przesytki wpisuje sie do rejestru.
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§9.

Podziat odpowiedzialnosci Housekeeping odpowiada za  niezwitoczne
przekazywanie znalezionych rzeczy do Recepcji.

Recepcja odpowiada za:

a) rejestracje rzeczy,

b) kontakt z Gosciem,

c) przechowanie rzeczy,

d) wydanie albo przygotowanie do wysyiki.

Manager zmiany / kierownik odpowiada za:

a) sprawy sporne,

b) decyzje dotyczace rzeczy szczegdlnych,

c) przekazanie rzeczy Policji albo innemu wiasciwemu organowi,
d) dalsze czynnosci po uptywie terminu przechowywania.

Dyrektor Dworu Kolesin sprawuje nadzdér nad stosowaniem procedury.
§10.

Postanowienia koncowe Procedura wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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ZAYACZNIK NR 2
REGULAMIN POBYTU ZE ZWIERZETAMI
§1.
OPLATA
1. Optata za pobyt zwierzecia wynosi 50 zt za dobe
§2.
HALAS | ZAKEOCENIA

1. W Hotelu moga przebywac tylko zwierzeta domowe. Hotel w szczegdlnosci
ma prawo odmowic przyjecia zwierzat powszechnie uznawanych za grozne
lub agresywne, w tym:

e gadow, pajeczakow

e oraz psoOw rasy. Amerykanski pit bull terier, Dog z Majorki, Buldog
amerykanski, Dog argentynski, Dog kanaryjski, Tosa, Rottweiler, Akbash dog,
Anatolian karabash, Moskiewski strozujacy,

e Owczarek kaukaski (Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 roku w sprawie wykazu ras psow
uznawanych za agresywne).

2. Zwierze przebywajace na terenie hotelu nie moze przeszkadzac¢ innym
Gosciom przebywajacym na terenie obiektu. Prosimy upewnic¢ sieg,
ze Panstwa pupil nie sprawia hatasu w szczegdlnosci w nocy.

3. W przypadku powtarzajacych sie kilkakrotnie skarg ze strony innych Gosci,
zastrzegamy sobie prawo do usuniecia zwierzecia z obiektu na koszt jego
wiasciciela.

4. W przypadku, gdy pracownicy Hotelu beda mieli uzasadnione podejrzenia,
ze pozostawione w pokoju zwierze zaktdca pobyt innych gosci, niszczy
mienie Hotelu, badz moze spowodowac sytuacje zagrozenia dla siebie lub
innych gosci, Dyrekcja Hotelu bedzie starata sie skontaktowac z wiascicielem
W celu rozwigzania problemu.

Gdy kontakt bedzie niemozliwy, Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ wejscia
personelu do pokoju goscia rowniez z ewentualng pomoca odpowiednich
stuzb i usuniecia zwierzecia z Hotelu. Wszystkie koszty wynikte z powyzszych
czynnosci pokrywa wiasciciel zwierzecia.

§ 3.
HIGIENA | CZYSTOSC

1. Wiasciciel zwierzecia odpowiada za czystos¢ po nim - w pokoju, czesciach
ogolnodostepnych, jak rowniez na terenie otaczajagcym hotel. Prosimy
O sprzatanie po swoim pupilu.

2. Uprasza sie o niewpuszczanie psow na tézka i kanapy.
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3. Wiasciciele psow sg zobowigzani do sprzatania nieczystosci pozostawionych
przez psy na terenie oraz w otoczeniu hotelu. Na terenie hotelu znajduja sie
specjalne oznaczone kosze na nieczystosci.

4. Wiasciciele kotow musza posiadac kuwete z piaskiem i oprozniac jg do
plastikowej torby, ktérg nastepnie beda wyrzucac do pojemnika wskazanego
przez pracownika hotelu.

5. Sprzatanie pokoju, w ktorym przebywa zwierze odbywa sie wytacznie
podczas obecnosci wiasciciela. Prosimy o kontakt z Recepcjg w celu ustalenia
godzin sprzatania.

§ 4.
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wiasciciel zwierzecia odpowiada za wszelkie szkody i zanieczyszczenia
spowodowane przez jego zwierze i jest zobowigzany do pokrycia kosztow
wszelkich uszkodzen.

2. Wszystkie szkody w mieniu hotelu badz mieniu innych gosci spowodowane
przez zwierzeta beda wyceniane przez Dyrekcje Hotelu, a ich kosztami beda
obcigzeni wiasciciele zwierzat.

3. Zwierze musi pozostawac pod nadzorem przez caty pobyt na terenie hotelu.

4. Psy musza by¢ wyprowadzane na smyczy i w kagancu, pod opieka witasciciela
badz osoby upowaznionej.

5. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ sprawdzenie pokoju po pobycie przed
wymeldowaniem.
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