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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Strefg wodng Aqua Ignis (zwang dalej: ,,Strefqg Wodng”) w Elements Hotel & Spa (zwanym dale;j:
,Hotelem”), zarzgdza Operator Swieraddéw Zdrdj Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq Spodtka
komandytowa z siedzibg w Warszawie (00-023), przy ul. Widok 8, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000774092, NIP: 5213858235, REGON:
382681700 (zwany dalej: ,,Obiektem”), adres do doreczen: ul. Zakopianska 20a; 59-850 Swieraddw Zdrdj.
2. Przed wejsciem na teren Strefy Wodnej i rozpoczeciem korzystania z poszczegdlnych basendw,
urzadzen i afrakcji, nalezy zapozna¢ sie z Regulaminem oraz regulaminami i instrukcjami korzystania z
urzadzen i atrakcji znajdujacych sie w Strefie Wodnej. Goscie sg obowigzani do stosowania sie do
Regulaminu oraz regulamindéw i instrukcji korzystania z urzadzen i atrakcji znajdujgcych sie w Strefie
Wodnej.

3. Regulamin dostepny jest w szczegdlnosci w recepcji hotelu, w recepcji Strefy Wodnej, na obszarze
Strefy Wodnej, a takze w kazdym pokoju hotelowym i na stronie infernetowej www.elements-hotel.pl.

4. Ze Strefy Wodnej mozna korzystac wytgcznie w godzinach jej otwarcia, udostepnionych Gosciom w
szczegdlnos$ci w recepcji hotelu, w recepciji Strefy Wodnej oraz przed wejsciem do tej strefy. W
sytuacjach nadzwyczajnych, np. w razie zbyt duzej liczby osdéb przebywajgcych w Strefie Wodnej albo
w razie przerw technicznych, dostep do tej strefy lub poszczegdinych stref basenu moze byc
ograniczony ze wzgleddw bezpieczenstwa.

5. Ze strefy wodnej mogg korzysta¢ wytgcznie Goscie Hotelu w ramach umowy zawartej poprzez
podpisanie karty pobytowej, przebywajgcy w Hotelu co najmniej 1 dobe hotelowaq.

6. Osoby do lat 16 mogg korzysta¢ ze Strefy Wodnej wytgcznie pod nadzorem dorostych opiekundw, a
osoby niepetnoletnie powyzej 16 lat za pisemng zgodg uprawnionego opiekuna. Opiekun osoby
niepetnoletniej: a. powinien dba¢ o bezpieczehstwo bedqgcej pod jego nadzorem osoby
niepetnoletniej. b. nie moze pozostawi¢c bez nadzoru bedgcej pod jego nadzorem osoby
niepetnoletniej w jakimkolwiek miejscu Strefy Wodnej; c. zobowigzany jest do zapoznania bedqgcej pod
jego nadzorem osoby niepetnoletniej z zasadami korzystania ze Strefy Wodnej; d. zobowigzany jest
dopilnowa¢, aby bedgca pod jego nadzorem osoba niepetnoletnia uzywata na terenie Strefy Wodnej
odpowiedniego obuwia basenowego, posiadata wtasciwy, okreslony w Regulaminie strdj, a jezeli ta
osoba niepetnoletnia posiada dtugie wtosy — aby wtosy te byty starannie upiete.

7. Dozorem stuzby ratownictwa wodnego objete sqg wszystkie niecki basenowe i atrakcje wodne. W
brodzikach bezposrednii staty nadzér nad dziec¢mi powinni sprawowad ich opiekunowie.

§2 KORZYSTANIE ZE STREFY WODNEJ
1. W celu skorzystania ze Strefy Wodnej, Gos¢ powinien podac¢ w recepcji tej strefy numer
zajmowanego pokoju hotelowego, celem weryfikacji uprawnienia do korzystania ze Strefy Wodne;.
2. Gos¢ otfrzymuje w recepcji Strefy Wodnej opaske, ktéra umozliwia ofwieranie i zamykanie
indywidualnej szafki przydzielonej Gosciowi w szatni.
3. Goscie nie powinni wnosi¢ rzeczy wartosciowych do Strefy Wodnej. Rzeczy wartosciowe Goscie
powinni pozostawi¢ w sejfie w pokoju hotelowym.
4. Osoby bedgce w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu nie powinny korzysta¢ z basendw. Osoby
nietrzezwe lub znajdujgce sie pod wptywem innych $rodkédw odurzajgcych nie mogqg korzystaé z
jakichkolwiek atrakcji w Strefie Wodnej. Personel Strefy Wodnej moze zazgdac od takich osdb
opuszczenia tej strefy ze wzgledu na bezpieczenhstwo tych oséb i pozostatych oséb korzystajacych ze
strefy.
5. W Strefie Wodnej nalezy korzystac z przylegajgcego do ciata stroju kgpielowego (w przypadku kobiet:
stroju jedno lub dwuczesciowego, w przypadku mezczyzn: kgpieldwek lub spodenek kgpielowych),
ktéry nie moze byc¢ dtuzszy niz do kolan i nie powinien posiadac kieszeni zewnetrznych. Ponadto strdj
kgpielowy nie moze posiadac¢ zamkéw btyskawicznych, wstawek metalowych lub plastikowych,
moggcych stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia Ilub bezpieczenstwa korzystajgcego Ilub innych
korzystajgcych, jak rowniez by¢ przyczyng uszkodzen elementéw wyposazenia strefy.
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6. Ze wzgledu na ryzyko poslizgniecia na mokrej nawierzchni, na terenie catej Strefy Wodnej Goscie sq
obowigzani do korzystania z obuwia basenowego antyposlizgowego. Zmiana obuwia zewnetrznego na
obuwie basenowe odbywa sie w szatni.

7. Kazdy z Gosci jest obowigzany do posiadania recznika. Gos¢ jest uprawniony do otrzymania
bezptatnie jednego recznika, ktéry moze by¢ uzywany wytgcznie na terenie Strefy Wodnej. Recznik
powinien by¢ zwrécony w wyznaczonym punkcie przed opuszczeniem Strefy Wodnej.

8. Gos¢ posiada mozliwose uzyczenia dodatkowego recznika uzywanego na terenie Strefy Wodnej w
cenie 10 ztotych/sztuka. Recznik powinien by¢ zwrécony w wyznaczonym punkcie przed opuszczeniem
Strefy Wodnej.

9. Osoby korzystajgce ze Strefy Wodnej powinny unikaé obfitych positkdw na godzine przed
planowanym wejsciem do tej strefy. Spozywanie positkdw nie jest dozwolone na obszarze Strefy Wodne;.
10.  Przed wejsciem do Strefy Wodnej nalezy skorzystac z natryskdw celem umycia catego ciata i
dezynfekciji stop.

11. Dzeci uzywajgce pieluch, a takze wszystkie dzieci do 4. roku zycia, muszg mieé zatozone
jednorazowe pieluchy przeznaczone do kgpieli.

12. W przypadku zanieczyszczenia z winy korzystajgcego wody w sposdb uniemozliwiajgcy dalsze
korzystanie z nigj,

korzystajgcy moze zostac obcigzony kosztem wymiany wody oraz dezynfekcji. Koszt wymiany wody oraz
dezynfekciji dla poszczegdlnych niecek jest nastepujgcy:

*Basen sportowy 6000,00 zt

*Basen z hydromasazem 800,00 zt

*Basen dzieciecy 1000,00 zt

* Jacuzzi 500,00 zt

13. Osoby nieumiejgce ptywacé mogq korzystac wytgcznie z oznaczonych stref dla oséb nieumiejgcych
ptywac.

14. Osoby posiadajgce dtugie wtosy powinny bezwzglednie upigé wtosy przed wejsciem do Strefy
Wodnej i posiadac upiete caty czas podczas korzystania ze Strefy Wodne;.

15. Na terenie Strefy Wodnej zabrania sie:

e palenia tytoniu, spozywania alkoholu w miejscach do ftego niewyznaczonych, wnoszenia lub
spozywania alkoholu niezakupionego w Strefie Wodnej, wnoszenia lub spozywania innych Srodkéw
odurzajacych, a takze sprzedazy wszystkich tych srodkow,

« stwarzania sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu korzystajgcych lub oséb tam przebywajgcych np.:
biegania, podtapiania, skakania i wirgcania do wody,

e skakania z murkéw, balustrad, schoddw, wanien jacuzzi i innych elementdw konstrukeyjnych, a takze z
brzegu basenu, w szczegdlnosci z rozbiegu lub ,na gtéwke™",

e nurkowania, chyba ze ratownik wyrazi na to zgode,

e wnoszenia szklanych lub ostrych przedmiotéw,

e noszenia bizuterii,

e wprowadzania zwierzaf,

e uzywania sprzetu ratowniczego i ptywajgcego niezgodnie z ich przeznaczeniem,

e korzystania z udostepnionych urzgdzen i sprzetébw niezgodnie z ich przeznaczeniem lub zasadami
uzywania,

* poruszania sie w obuwiu do tego nieprzeznaczonym,

* wrzucania do wody jakichkolwiek przedmiotéw do tego nieprzeznaczonych,

* niszczenia wyposazenia i manipulowania przy urzgdzeniach,

e zanieczyszczania wody i ferenu Strefy Wodnej, w tym poprzez zatatwianie poftrzeb fizijologicznych w
miejscach do tego nieprzeznaczonych,

* schtadzania sie po saunie w basenie,

e uzywania mydta i innych srodkéw chemicznych na hali wodnej (poza prysznicami i toaletami),

» zachowania uznanego powszechnie za nieprzyzwoite lub obrazliwe,

» wszczynania fatszywych alarmow,

* wchodzenia do pomieszczen technicznych i gospodarczych,

* przebywania nago.

16. Osoby o niestabilnym stanie zdrowia oraz kobiety w cigzy powinny korzysta¢ z atrakcji i urzgdzen ze
szczegdling ostroznosciq lub po uprzedniej konsultacii z lekarzem.

17. Ze Strefy Wodnej nie moggqg korzystac osoby:

a. u ktérych wystepuja:

e zewnetrzne oznaki wskazujgce na choroby skory,

e otwarte rany i skaleczenia,

e tfrudnosci w oddychaniu,

b. cierpigce na zaburzenia rownowagi,

C. cierpigce na zaburzenia uktadu krgzenia,

d. cierpigce na choroby zakazne,



e. cierpigce na choroby serca,

f. pobierajgce czeste iniekcje dozylne,

g. wykazujgce brak higieny osobistej,

h. zachowujqgce sie agresywnie.

18. W przypadku ztego samopoczucia nalezy bezzwtocznie poinformowaé o tym personel w Strefie
Wodnej. O wszelkich skaleczeniach i urazach, a takze o zaginieciu oséb i innych zdarzeniach
moggcych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo, nalezy bezzwtocznie poinformowac ratownika wodnego.
19. Goscie korzystajgcy ze Strefy Wodnej powinni stosowac sie do zalecenh personelu Strefy Wodnej, a w
szczegdlnosci ratownikdw wodnych petnigcych dyzur w Strefie Wodnej. Ratownicy wodni sprawujg
ogdlny nadzér nad przestrzeganiem Regulaminu i nad bezpieczenstwem Gosci.

20. Lezakowanie dozwolone jest w wydzielonych strefach hali wodnej. Nie wolno umieszczad lezakdw i
krzeset w nieckach basenowych oraz w odlegtosci do 0,5 m od nich.

21. Na terenie stref basenowych i strefy saun obowigzuje catkowity zakaz uzywania wtasnych suszarek,
urzgdzen elektrycznych i elektronicznych z wyjgtkiem telefondw komdrkowych. Zabrania sie ich
tadowania z gniazd elektrycznych znajdujgcych sie na terenie Strefy Wodnej.

22. Goscie ponoszg odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za wyrzgdzone z ich winy szkody, w tym szkody
wyrzgdzone przez osoby matoletnie, pozostajgce pod ich opiekg, na zasadach ogdlnych zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.

23. Osoby naruszajgce porzgdek publiczny, przepisy Regulaminu oraz innych regulamindw i instrukcji
znajdujgcych sie w Strefie Wodnej lub niestosujgce sie do zalecenh personelu, w tym w szczegdlnosci
ratownikdw wodnych, mogaq zostac wyproszone z terenu Strefy Wodnej.

24. Na terenie Strefy Wodnej obowigzuje nastepujgca sygnalizacja dzwiekowa:

a. seria frzech krétkich sygnatow dzwiekowych - ALARM - wezwanie do natychmiastowego
opuszczenia niecki wodnej przez wszystkich uzytkownikdw i podporzadkowania sie poleceniom
ratownikdw lub personelu strefy,

b. dtugi sygnat dzwiekowy — przerwanie/zakohczenie zajec — wyjscie z wody,

c. krotki sygnat dzwiekowy — nakaz zwrdcenia uwagi na komunikaty ratownika i personelu strefy.

§3 KORZYSTANIE ZE STREFY SAUN

1. Strefa saun jest czescig Strefy Wodnej, w zwigzku z czym w strefie saun obowigzuje Regulamin, ze
szczegdinym uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu. Ze strefy saun mogqg korzystac
wytgcznie osoby petnoletnie. Osoba, ktéra nie ukohczyta 18 roku zycia moze korzystac jedynie z sauny
znajdujgcej sie przy niecce wodnej i wytgcznie pod opiekg osoby petnoletnie;.

2. W strefie saun zabrania sie korzystania ze stroju kgpielowego, czesci intymne ciata nalezy okry¢
recznikiem, przescieradtem lub pareo. Stosowane okrycia nie mogg by¢ wykonane z materiatéw
sztucznych ani powodujacych odbarwienia elementdw saun.

3. W saunie nalezy siedzie¢ lub leze¢ wytqcznie na recznikach tak, aby ciato nie miato kontaktu z
siedziskiem.

4. 7 saun mogq korzystac¢ tylko osoby zdrowe lub ktérych dolegliwosci nie sq przeciwwskazaniem do
korzystania. W razie watpliwosci Gos¢ powinien skonsultowac sie z lekarzem przed rozpoczeciem
korzystania z saun.

5. Strefa saun ma charakter wypoczynkowy, wobec czego obowiqzuje w niej zachowanie ciszy i
spokoju. Goscie sg zobowigzani do zachowania, ktére nie jest ucigzliwe ani krepujace dla pozostatych
0séb.

6. Przed wejsciem do sauny, konieczne jest obmycie ciata pod prysznicem z uzyciem srodkdw myjgcych
oraz wytarcie ciata do sucha.

7. Do pomieszczeh saun nalezy wchodzi¢ bez jakiegokolwiek obuwia.

8. Nie zaleca sie korzystania z sauny w szktach kontraktowych. 9. Niedozwolone jest wnoszenie wtasnych
zapachdw, aromatéw, olejkdw.

9. Zabronione jest dotykanie elementdw instalacji doprowadzajgcej ciepto. Dotykanie tych elementéw
grozi oparzeniem.

10. Po wyjsciu z sauny nalezy optukac ciato pod prysznicem.

11. W strefie saun, obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia oraz spozywania napojéw alkoholowych,
Srodkdw odurzajgcych oraz palenia tytoniu (w tym e-papieroséw), a takze spozywania positkdw. Osoby
bedqgce pod wptywem alkoholu, nie mogq korzystac ze strefy saun.

12. Ze wszystkich urzgdzen i wyposazenia strefy saun nalezy korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem.
Zabrania sie w szczegdlnosci regulacji lub manipulowania przy urzgdzeniach elektrycznych lub
grzewczych lub ingerencji w jakiekolwiek systemy czy instalacje zlokalizowane na terenie strefy saun.

13. Szczegdtowe instrukcje korzystania z poszczegdlnych rodzajéw saun znajdujq sie przed wejsciem do
nich.



§4 KORZYSTANIE Z WANNY DO SCHtADZANIA

1. Z wanny moggq korzysta¢ tylko osoby zdrowe lub ktérych dolegliwosci nie sq przeciwwskazaniem do
korzystania z kgpieli w zimnej wodzie. W razie wgtpliwosci Gos¢ powinien skonsultowac sie z lekarzem
przed rozpoczeciem korzystania.

2. Przed wejsciem do wanny nalezy doktadnie optukac cate ciato pod prysznicem

3. Nie nalezy przebywac w wannie dtuzej niz 10 minut.

4. Przy wchodzeniu i wychodzeniu z wanny nalezy zachowad ostroznoscé.

5. 7 kgpieli w wannie z zimng wodg powinny zrezygnowac osoby z:

e chorob i kardiologicznymi

e chorobami nerek

e zylakami

* padaczkg

* boreliozg

e nadcisnieniem tetniczym

 schorzeniami naczyh obwodowych

e objawami przeziebienia i grypy

6. Zabrania sie zanieczyszczenia wody przez osoby korzystajgce z wanny. Odpowiedzialnosé
korzystajgcego za szkody wyrzgdzone wskutek naruszenia tego zakazu okreslajg przepisy Kodeksu
cywilnego.

§5 OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC W STREFIE WODNEJ

1. Obiekt jest obowigzany do udostepnienia Gosciom Regulaminu Strefy Wodne;.

2. Obiekt ma obowigzek nalezytego $wiadczenia ustug na rzecz Gosci, w tym dbania o dobry stan
techniczny wyposazenia i urzadzen w Strefie Wodnej, a takze zapewnienia personelu, zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

3. Przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Kodeksu
cywilnego przewidujg odpowiedzialno$¢ Obiektu wobec Gosci-konsumentdw za zgodnos¢ swiadczenia
z zawartg z konsumentem umowaq.

§6 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Jezeli Goscie udostepniajg swoje dane osobowe w zwigzku z korzystaniem ze Strefy Wodnej,
administratorem danych osobowych Gosci oraz innych oséb przebywajgcych w Strefie Wodnej
(zwanych dalej: ,,Danymi Osobowymi”) jest Operator Swieraddéw Zdrdj Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spdtka komandytowa z siedzibg w Warszawie.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac pod adresem
e-mail rodo@elements-hotel.pl.

3. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych w Hotelu zawiera Regulamin
znajdujgcy sie w Recepcji Hotelu, na stronie www.elements-hotel. pl/regulaminy oraz w kazdym pokoju.
4. W ramach udostepniania Gosciom strefy wodnej, Administrator przetwarza Dane Osobowe:

a. w celu $wiadczenia na rzecz Gosci ustug, w tym ustalenia prawa Goscia do korzystania ze Strefy
Wodnej;

b. dla celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora, takich jak marketing
bezposredni, obstuga roszczen i reklamacii, obrona lub dochodzenie roszczenh, kontakt z GosEmi w razie
nieprzewidzianych zdarzen, archiwizacja, realizacja uméw administratora z innymi podmiotami, np.
Ubezpieczycielem;

c. dla celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora, tj. dla wzgledéw
bezpieczenstwa Gosci i ochrony mienia, a takze obrony lub dochodzenia roszczeh poprzez monitoring
wizyjny;

d. w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze joko zarzgdzajgcym
obszarem wodnym.

4. Podanie Danych Osobowych pozwalajgcych na ustalenie, czy Gos¢ jest uprawniony do korzystania
ze Strefy Wodnej (imie i nazwisko, numer pokoju) jest dobrowolne, przy czym ich podanie jest niezbedne
w celu uzyskania wstepu na teren Strefy Wodnej. Przebywanie na terenie Strefy Wodnej wigze sie z
rejestrowaniem wizerunku Goscia poprzez monitoring wizyjny. Monitoringiem wizyjnym nie sq objete
szatnie, toalety, sauny ani natryski.

5. Administrator wykonuje lub zleca wykonywanie ratownictwa wodnego podmiotom uprawnionym do
wykonywania ratownictwa wodnego. Podmiot wykonujgcy ratownictwo wodne jest obowigzany do
prowadzenia rejestru dziatan ratowniczych. W przypadku prowadzenia dziatan ratowniczych,
obowigzkowe jest podanie do rejestru m.in. imienia i nazwiska osoby, ktérej udzielono pomocy w
ramach dziatan ratowniczych, daty i miejsca urodzenia oraz adresu zamieszkania. W rejestrze powinny
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by¢ umieszczone rowniez informacje o rodzaju doznanego urazu lub zachorowania osoby, ktérej
udzielono pomocy w ramach dziatah ratowniczych. Obowigzek podania ww. danych osobowych
wynika z art. 14 ust. 3 ustawy o bezpieczehstwie osdb przebywajgcych na obszarach wodnych.
Niepodanie tych Danych moze uniemozliwi¢ prawidtowe wykonanie obowigzkéw w ramach dziatanh
ratowniczych lub utrudni¢ dochodzenie roszczeh.

6. W zaleznosci od rodzaju Danych Osobowych i celu ich pozyskania, Dane Osobowe mogq byc
ujawniane podmiotom wspotpracujgcym z administratorem przy wykonywaniu ustug dostepnych w
Strefie Wodnej, podmiotom $wiadczgcym na rzecz administratora ustugi prawne lub ustugi ratownictwa
wodnego. Dane mogq zosta¢ udostepnione wtasciwym organom wtadzy publicznej, jezeli wymagajg
tego obowigzujgce przepisy prawa. Dane Osobowe pozyskane przy uzyciu monitoringu wizyjnego
mogqg by¢ ujawniane podmiotom swiadczgcym na rzecz administratora ustugi z zakresu ochrony 0séb i
mienia lub ustugi informatyczne. Dane zawarte w rejestrze dziatan ratowniczych mogqg byc¢
udostepniane osobie, ktdrej udzielono pomocy w ramach dziatan ratowniczych oraz Policji,
prokuraturze, sgdom i zaktadom ubezpieczen, w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem.

7. Dane Osobowe sg przechowywane do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen
zwigzanych z korzystaniem ze Strefy Wodnej, powiekszonego o jeden rok, chyba ze wystgpi inna
podstawa przetwarzania. Dane Osobowe pozyskane przy uzyciu monitoringu wizyjnego sq
przechowywane przez ok. 30 dni, z tym, ze jedli nagrania z monitoringu stanowiqg dowdd w
postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu,
nagrania te bedqg przechowywane do czasu prawomocnego zakohczenia postepowania. Dane
zgromadzone w rejestrze dziatan ratowniczych sg przechowywane przez okres wymagany przepisami
prawa.

8. Gosciowi przystuguje prawo zgdania dostepu do Danych Osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania.

9. Gosciowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania niezbednego do celdéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych interesdw administratora.

10. Gos¢ ma prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych na potrzeby
marketingu bezposredniego.

11. Powyzsze uprawnienia mozna zrealizowacd, zgtaszajgce je w recepcji Hotelu, na podany wyzej adres
Hotelu lub poprzez e-mail na adres: rodo@elements-hotel.pl

12. Gosciowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie zyczenia, uwagi i skargi mozna zgtaszac w szczegdlnosci bezposrednio w recepcji Hotelu, na
adres mailowy bgd? poprzez e-mail na adres: recepcja@ elements-hotel.pl.

3. W przypadku jakichkolwiek zastrzezeh dotyczgcych jakosci ustug, w tym zauwazenia wad
infrastruktury Strefy Wodnej, Gos¢ jest proszony o natychmiastowy kontakt z Recepcijq Strefy Wodnej, co
umozliwi niezwtoczng reakcje.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 1 maja 2024.

ENGLISH VERSION AVAILABLE AT THE RECEPTION
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