§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki nabywania i realizacji voucheréw (zwanych dalej:
,Voucherami” w Elements Hotel & SPA w Swieradowie-Zdroju (zwany dalej: ,Hotelem”).

2. Wystawca Vouchera jest Operator Swieradéw Zdréj Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Warszawie (00-
023) przy ul. Widok 8, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem: 0000774092, NIP: 5253858235, (zwang dale;j:
L,Wystawcg”)

3. Dane kontaktowe Wystawcy:
a) e-mail: rezerwacje @elements-hotel.pl.
b) telefon: +48 75 629 99 90.

4. Nabywcag Vouchera jest podmiot, ktéry dokonuje zakupu Vouchera od Wystawcy (zwany dalej:
»Nabywca”), przy czym Nabywca moze naby¢ Voucher dla innej osoby (np. jako prezent).

5. Sprzedaz Voucheréow jest prowadzona za posrednictwem strony internetowej Wystawcy
https://elements-hotel.pl/oferty-specjalne (zwanej dalej: ,Strong Internetowa”). Regulamin znajduje
zastosowanie réwniez do sprzedazy Voucherdw za pomoca innych kanatéw sprzedazy i realizacji tych
Voucheréw, z wytgczeniem postanowien § 3, ktére dotyczg procesu dokonywania zakupu poprzez
Strone Internetowa.

§ 2. Voucher - informacje ogdlne
1. Vouchery dzielg sie na:

a) kwotowe (zwane dalej: ,Voucherami Kwotowymi”), ktdre uprawniajg do skorzystania z ustug
ofertowanych przez Hotel do wartosci Vouchera;

b) pobytowe (zwane dalej: ,Voucherami Pobytowymi”), ktére okresSlajg rodzaj i zakres ustug, do
skorzystania z ktérych uprawnia Voucher;

c) ustugowe (zwane dalej: ,Voucherami Ustugowymi”), ktére okreslajg rodzaj i zakres ustug, do
skorzystania z ktérych uprawnia Voucher;

2. Wykaz aktualnie dostepnych Voucheréw znajduje sie na Stronie Internetowe;.

3. Szczegdtowe informacje o rodzaju, zakresie i czasie wykorzystania Vouchera zawiera oferta zakupu
konkretnego Vouchera na Stronie Internetowej. Jezeli oferta na Stronie Internetowej nie stanowi
inaczej, Voucher jest wazny (mozliwy do wykorzystania) 12 miesiecy od dnia jego nabycia.

4. Voucher jest na okaziciela, co oznacza, ze podczas realizacji Vouchera nalezy okaza¢ go w recepcji.



5. Voucher nie podlega obrotowi handlowemu. Voucher nie moze by¢ przekazywany innym osobom,
chyba ze Posiadacz nie moze wykorzysta¢ Vouchera w terminie jego waznosci i wyraznie poinformuje
Wystawce o udostepnieniu Vouchera innej osobie, wskazujac jej imie i nazwisko oraz upowazniajgc
Wystawce do umozliwienia wykorzystania Vouchera przez tg osobe.

6. Voucher posiada swéj indywidualny numer indentyfikacyjny, Vouchery sg ewidencjonowane przez
Wystawce.

§ 3. Zakup vouchera — umowa zawierana na odlegtos¢

W celu zakupienia Vouchera nalezy dokonaé wyboru Vouchera Kwotowego, Vouchera Pobytowego
lub Vouchera Ustugowego sposréd dostepnych na Stronie Internetowej.

1. Po wyborze rodzaju Vouchera Nabywca przechodzi do formularza, w ktérym podaje swoje dane
osobowe oraz adres e-mail, na ktory ma by¢ zosta¢ wystany Voucher. Dostawa elektroniczna na adres
e-mail jest darmowa.

2. Nabywca jest zobowigzany do zaptaty catosci naleznosci za Voucher poprzez jedng z dostepnych na
Stronie Internetowe] form ptatnosci elektronicznej.

3. Dokonanie ptatnosci elektronicznej wigze sie z przekierowaniem do operatora wybranego systemy
ptatnosci, przy czym pfatnos¢ kartg ptatniczg lub elektronicznym przelewem bankowym jest
realizowana poprzez PolCard. Wystawca nie obcigza Nabywcy dodatkowymi kosztami w zwigzku z
realizacjg ptatnosci przez Przelewy24.pl. Po dokonaniu zaptaty Nabywca zostaje automatycznie
powiadomiony na podany adres e-mail o dokonaniu zakupu Vouchera. E-mail zawierat bedzie w
szczegolnosci: dane Nabywcy, nazwe Hotelu, opis wybranej oferty, catkowity koszt Vouchera.

4. Jezeli Nabywca nie dokona pfatnosci niezwtocznie, Voucher zostanie anulowany.

5. Voucher jest ofertg bezzwrotng. W przypadku anulowania Vouchera albo niepojawienia sie w
obiekcie w dniu przyjazdu Voucher zostanie rozliczony jako niewykorzystany.

§ 4. Wykorzystanie Vouchera
1. Aby skorzystac¢ z Vouchera, Posiadacz powinien dokonac rezerwacji pobytu w Hotelu, przy czym:
a) pobyt musi rozpoczaé sie w terminie waznosci Vouchera;

b) rezerwacji nalezy dokonac¢ z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, podajgc numer Vouchera i
korzystajgc wytacznie z jednego z nastepujacych kanatéw rezerwacyjnych:

—dla Vouchera Kwotowego (a) poprzez strone internetowa: https://elements-hotel.pl/ lub

(b) poprzez e-mail: rezerwacje@elements-hotel.pl lub (c) telefonicznie pod numerem
+48 75 629 99 90

—dla Vouchera Pobytowego (a) poprzez strone internetows: https://elements-hotel.pl/ lub

(b) poprzez e-mail: rezerwacje@elements-hotel.pl lub (c) telefonicznie pod numerem
+48 75 629 99 90

—dla Vouchera Ustugowego (a) poprzez strone internetowa: https://elements-hotel.pl/ lub

(b) poprzez e-mail: rezerwacje@elements-hotel.pl lub (c) telefonicznie pod numerem
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+48 75 629 99 90

c) termin pobytu w oparciu o Voucher Pobytowy nie moze przypadac¢ w okresach wskazanych w ust. 2
ponizej;

d) wykorzystanie Vouchera w wybranym przez Posiadacza terminie, w zakresie posiadanej lub
wybrane]j przez Posiadacza oferty, jest uzaleznione od dostepnosci wolnych miejsc w tym terminie. W
przypadku braku wolnych miejsc w wybranym terminie, Hotel zaproponuje inne wolne terminy
przypadajgce w okresie waznosci Vouchera.

e) po przyjezdzie do Hotelu, podczas rejestracji pobytu w recepcji, Posiadacz powinien os$wiadczy¢
zamiar skorzystania z Vouchera i w tym celu okazaé personelowi Hotelu Voucher z mozliwym do
odczytania indywidualnym numerem Vouchera. Nieokazanie Vouchera uniemozliwia jego
wykorzystanie.

2. Pobyt z wykorzystaniem Vouchera Pobytowego nie moze przypadaé w catosci ani cze$ci w okresie:

a) Swieta Wielkanocne - Wielki Czwartek, Wielki Pigtek, Wielka Sobota, Niedziela Wielkanocna i
Poniedziatek Wielkanocny.

b) "Majowka" - od 27 kwietnia do 6 maja.

c) jeden dzien przed Swietem Bozego Ciata, Swieto Bozego Ciata i trzy dni po tym dniu (pigtek-
niedziela).

d) od dnia 22 grudnia do 2 stycznia.
e) wytaczonym zgodnie z trescig oferty, w ramach ktérej zakupiono Voucher Pobytowy.

3. Voucher jest jednorazowy i niepodzielny, tj. moze by¢ wykorzystany tylko podczas jednego pobytu
w Hotelu. Jesli naleznos¢ za pobyt jest wyzsza od wartosci Vouchera, Posiadacz zobowigzany jest do
zaptacenia brakujgcej kwoty. Voucher ani jego niewykorzystana czes¢ nie podlega wymianie na
gotéwke ani jakiekolwiek dalsze vouchery, Swiadczenia, ustugi, towary lub inne rabaty. Zapis powyzszy
nie narusza uprawnied przystugujgcych Posiadaczowi z mocy prawa, gdy do niewykorzystania
Vouchera dojdzie z winy Wystawcy albo z przyczyn niezaleznych od Wystawcy lub Posiadacza.

4. Voucher nie moze stuzy¢ do zaptaty za ustugi nieSwiadczone przez Wystawce (np. ustugi podmiotéw
wykonujgcych we wtasnym zakresie dziatalnos$¢ na obszarze Hotelu).

5. Voucher nie moze zostac zrealizowany na zakup innych voucheréw.

6. Pobyt w Hotelu odbywa sie na zasadach opisanych regulaminie Hotelu, dostepnym na stronie
internetowej https://elements-hotel.pl/ oraz w recepcji Hotelu.

§ 5. Reklamacje

1. Nabywca i Posiadacz majg prawo do skfadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w
przebiegu zakupu Vouchera, realizacji Vouchera lub w innym zakresie zwigzanym z Voucherem.

2. Wystawca ma obowigzek swiadczy¢ ustugi zwigzane z zakupem i realizacja Vouchera bez
jakichkolwiek uchybien i innych wad, a w szczegdlnosci ma obowigzek umozliwienia realizacji
Vouchera w razie spetnienia przez Posiadacza warunkdw opisanych w Regulaminie.

3. Reklamacja moze zostac ztozona przez Nabywece lub Posiadacza na przyktad:

a) pisemnie na adres do doreczenn Wystawcy, wskazany § 1 pkt. 2 Regulaminu;
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b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: rezerwacje @elements-
hotel.pl .

4. Zaleca sie podanie przez Nabywce lub Posiadacza w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia uchybienia czy innej
wady oraz (2) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Wystawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie
wyptywaja na skutecznosé reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

5. Wystawca ustosunkuje sie do otrzymanej reklamacji i poinformuje osobe sktadajacg reklamacje o
sposobie rozpatrzenia reklamacji w szczegdlnosci w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, jesli Nabywca lub Posiadacz w tym celu podat adres e-mail. Wystawca udzieli Nabywcy
lub Posiadaczowi odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze
przepisy odrebne stanowig inacze;j.

§ 6. Ochrona danych osobowych

1. Podanie danych osobowych niezbednych do zakupu Vouchera, oznaczonych w formularzu
zamoOwienia symbolem gwiazdki, jest dobrowolne, ale ich niepodanie uniemozliwia dokonanie zakupu
Vouchera.

2. W celu realizacji Vouchera, niezbedne jest podanie co najmniej imienia i nazwiska Posiadacza, a
takze innych danych niezbednych do dokonania rezerwacji pobytu w Hotelu, zgodnie z regulaminem
Hotelu. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale ich niepodanie uniemozliwia realizacje pobytu na
podstawie Vouchera. Przed rozpoczeciem pobytu w Hotelu, w recepcji Hotelu Posiadacz powinien
okaza¢ dokument potwierdzajgcych tozsamos¢, aby wykazac uprawnienia do wykorzystania Vouchera.

3. Wystawca otrzymuje dane osobowe Posiadacza od Nabywcy. Otrzymane dane obejmujg imie i
nazwisko Posiadacza oraz ewentualne inne dane Posiadacza dobrowolnie podane przez Nabywce.

4. Administratorem danych osobowych jest Wystawca.

5. Dane osobowe s3 przetwarzane przez Wystawce w celach zwigzanych z zakupem i
uniemozliwieniem realizacji Vouchera. Poczgwszy od zgtoszenia przez Posiadacza zamiaru skorzystania
z pobytu w Hotelu, dane osobowe Posiadacza sg przetwarzane réwniez na zasadach opisanych w
regulaminie Hotelu, dostepnym na stronie internetowej www.platinum-mountain.pl oraz w recepcji
Hotelu.

6. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Nabywce jest:

a) zawarcie i wykonanie umowy obejmujacej zakup Vouchera, ktérej strong jest Nabywca [art. 6. ust.
1. lit. b) RODO],

b) realizacja celéw wynikajgcych prawnie z uzasadnionych interesoéw, realizowanych przez Wystawce,
takich jak marketing bezposredni poprzez wysytke Newslettera (jesli w trakcie dokonywania zakupu
Nabywca wyrazi wole na otrzymywanie informacji e-mailowych o ofertach specjalnych), realizacja
ptatnosci z wykorzystaniem zewnetrznych systemow obstugi pfatnosci, dochodzenie lub obrona
roszczen, obstuga reklamacji, wewnetrzne cele administracyjne grupy przedsiebiorstw [art. 6 ust. lit. f)
RODO],

c) wykonanie przez Wystawce obowigzkéw prawnych natozonych na Wystawce w zwigzku ze
sprzedazg Vouchera, w szczegdlnosci wynikajacych z przepiséw podatkowych, rachunkowych i
przepisdw o prawach konsumenta [art. 6 ust. lit. c) RODO].
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7. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Posiadacza jest:

a) realizacja umowy z Posiadaczem poprzez umozliwienie Posiadaczowi wykorzystania Voucheréw
[art. 6. ust. 1. lit. b) RODO],

b) realizacja celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw, realizowanych przez Wystawce,
takich jak dochodzenie lub obrona roszczen, obstuga reklamacji, wewnetrzne cele administracyjne
grupy przedsiebiorstw [art. 6 ust. lit. f) RODO],

c) wykonanie przez Wystawce obowigzkéow prawnych natozonych na Wystawce w zwigzku ze
sprzedazg Vouchera, w szczegdlnosci wynikajacych z przepisow podatkowych, rachunkowych i
przepisdw o prawach konsumenta [art. 6 ust. lit. c) RODO].

8. Wystawca powierza wykonywanie niektérych ustug swoim ustugodawcom (odbiorcom danych),
ktorym dla potrzeb swiadczonych ustug moga by¢ przekazane dane osobowe w niezbednym dla danej
ustugi zakresie. Dane mogg by¢ ujawniane podmiotom Swiadczagcym na rzecz Wystawcy obstuge
systemu rezerwacyjnego, ustugi pfatnosci elektronicznych, informatyczne, hostingowe, prawne,
ksiegowe lub ustuge zwigzang z wysytka newslettera. Odbiorcami danych w celach administracyjnych
moga by¢ podmioty stanowigce z Wystawcg grupe przedsiebiorstw, w rozumieniu art. 4 pkt. 19
RODO. Ponadto, dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione wtasciwym organom wtadzy publicznej,
jezeli wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa.

9. Dane osobowe beda przechowywane przez Wystawce do uptywu okresu przedawnienia roszczen
zwigzanych, w przypadku Nabywcy, z nabyciem Vouchera, a w przypadku Posiadacza, z realizacjg
Vouchera. Jesli dane beda przetwarzane dla celéw marketingowych, zgodnie z wyrazeniem woli
otrzymania informacji handlowych, dane bedg przechowywane do czasu cofniecia zgody lub
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w takim celu. W przypadku przetwarzania danych
osobowych w celach ksiegowych, dane bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami
prawa.

10. Nabywcy i Posiadaczowi przystuguje prawo zadania dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przeniesienia danych do
innego administratora.

11. Nabywcy i Posiadaczowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
art. 6 ust. 1. lit. f) RODO, t. przetwarzania niezbednego do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw, realizowanych przez Wystawce.

12. Nabywcy i Posiadaczowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego.

13. Udzielong zgode na przetwarzanie danych osobowych, o ile jej udzielono, Nabywca i Posiadacz
moga cofng¢ w dowolnym momencie, co nie bedzie miato wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

14. Powyzsze uprawnienia Nabywca i Posiadacz mogg zrealizowac¢ w szczegdlnosci kontaktujac sie z
wyznaczonym przez Wystawce Inspektorem Ochrony Danych poprzez e-mail: rodo@elements-hotel.pl

15. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych podawanych w celu realizacji pobytu Posiadacz
otrzymuje w trakcie dokonywania rezerwacji pobytu, a takze podczas rejestracji pobytu w recepcji
Hotelu.
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§ 7. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur

1. Szczegdétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Nabywce lub Posiadacza,
bedacego konsumentem, z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw:www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php ;
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

2. Nabywca lub Posiadacz, bedacy konsumentem, posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen;

a) Nabywca lub Posiadacz uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z udziatu w Promocji. Regulamin organizacji i dziatania
statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia
25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych
sgdoéw konsumenckich;

b) Nabywca lub Posiadacz uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu miedzy Nabywca
lub Posiadaczem a Wystawcy. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej
przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

c) Nabywca lub Posiadacz moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Nabywca lub Posiadaczem a Wystawcg, korzystajgc takie z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej
800 007 707 oraz poprzez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem e-mail:
porady@dlakonsumentow.pl

§ 8. Postanowienia korncowe

1. Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.
Postanowienia Regulaminu nie wylfaczajg ani nie ograniczajg jakichkolwiek praw Nabywcy lub
Posiadacza wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.

2. Tre$¢ Regulaminu jest udostepniania Nabywcy przed dokonaniem zakupu Vouchera, a nadto jest
bezptatnie na stronie internetowej https://elements-hotel.pl/ .

3. Nabywca i Posiadacz sg zobowigzaniu do zapoznania sie i przestrzegania Regulaminu.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 19 wrzesnia 2025 r
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