Zasady ochrany osobnich udaji mobilni aplikace GérskieStay

1. Obecna ustanoveni

1.1. Tyto Zasady ochrany osobnich udaju se vztahuji na mobilni aplikaci umoznujici rezervaci pobytu, vyuzivani
sluzeb a spravu uzivatelského uctu v hotelovych zafizenich provozovanych spole€nostmi ze skupiny Gérskie Resorty.
Dokument stanovi pravidla zpracovani osobnich Gdaju, v€éetné rozsahu udajll, uceld, pravnich zakladu, spravcu a
prav uzivatele.

2. Informace o spravcich, prijemcich udaji a modelu zpracovani

2.1. Spravce osobnich udaju

2.1.1. Vytvofeni uzivatelského Uctu, rezervace a pobyt: spravcem osobnich Udaju uzivatele aplikace, pokud uZivatel
v aplikaci prejde do zalozky konkrétniho zafizeni a v rdmci tohoto zafizeni si vytvofi uzivatelsky ucet, bude
spole¢nost provozujici toto zafizeni. Seznam spolec¢nosti, které jsou spravci, a jejich kontaktni idaje jsou uvedeny
nize. Kazda ze spole¢nosti je dale oznacovana jako ,spravce”. Ostatni spole¢nosti nemaji pfistup k osobnim Gdajum
uzivatele zpracovavanym v ramci funkcionalit aplikace pro dané zafizeni.

Obiekt Adres Obiektu Kontakt Administrator danych
osobowych
Osada Ul. Spacerowa 13 Inspektor Ochrony Danych: Osada Sniezka Operator sp. z 0.0.,
Sniezka 58-508 tomnica k. rodo@osada-sniezka.pl ul. Widok 8, 00-023 Warszawa
Karpacza
Blue Ul. 1 Maja 51 Inspektor Ochrony Danych: Operator Blue Mountain Resort
Mountain 58-580 Szklarska rodo@blue-mountain-resort.pl sp. z 0.0., ul. Widok 8, 00-023
Resort Poreba Warszawa
Green Ul. Sarnia 21 Inspektor Ochrony Danych: Osada Sniezka Operator sp. z 0.0.,
Mountain Karpacz rodo@green-mountain.pl ul. Widok 8, 00-023 Warszawa
Hotel ****
Green Ul. Sarnia 21a Inspektor Ochrony Danych: Osada Sniezka Operator sp. z 0.0.,
Apartments Karpacz rodo@green-mountain.pl ul. Widok 8, 00-023 Warszawa
Green Ul. Wilcza 3C Inspektor Ochrony Danych: Osada Sniezka Operator sp. z 0.0.,
Adults Karpacz rodo@green-mountain.pl ul. Widok 8, 00-023 Warszawa
Platinum Ul. Kilinskiego 15B Inspektor Ochrony Danych: Silver Mountain Resort Operator
Mountain 58-580 Szklarska rodo@platinum-mountain.pl sp. z 0.0. sp.k., ul. Widok 8, 00-023
Hotel & SPA Poreba Warszawa
Platinum Ul. Kilinskiego 15B Inspektor Ochrony Danych: Silver Mountain Resort Operator
Apartments 58-580 Szklarska rodo@platinum-mountain.pl sp. z 0.0. sp.k., ul. Widok 8, 00-023
Poreba Warszawa
Platinum Ul. Kilinskiego 15B Inspektor Ochrony Danych: Silver Mountain Resort Operator
Adults 58-580 Szklarska rodo@platinum-mountain.pl sp. z 0.0. sp.k., ul. Widok 8, 00-023
Poreba Warszawa
Hotel Crystal Ul. Bukowa 19 A Inspektor Ochrony Danych: Wista Mountain Resort Operator
Mountain 43-460 Wista rodo@crystal-mountain.pl sp. z 0.0. sp.k., ul. Widok 8, 00-023
il Warszawa
Elements Ul. Zakopianska 20a Inspektor Ochrony Danych: Operator Swieradéw Zdr¢j sp. z
Hotel & SPA 59-850 Swieradow- rodo@elements-hotel.pl 0.0. sp.k., ul. Widok 8, 00-023
el Zdrdj Warszawa
Elements Ul. Zakopianska 20a Inspektor Ochrony Danych: Operator Swieradéw Zdroj sp. z
Apartments 59-850 Swieradow- rodo@elements-hotel.pl 0.0. sp.k., ul. Widok 8, 00-023
Zdrdj Warszawa
Hotel Linea Ul. Borka 6 Inspektor Ochrony Danych: Linea Mare Operator sp. z 0.0., ul.
Mare ***** 72-346 Pobierowo iod@lineamare.pl Widok 8, 00-023 Warszawa
Forest Park Ul. Zrédlana 6B Inspektor Ochrony Danych: Forest Park Operator sp. z 0.0., ul.
Resort & SPA 59-850 Swieradow- rodo@forest-park.pl Widok 8, 00-023 Warszawa
Zdréj
The View Obiekt w realizacji rodo@view-mountain.pl View Mountain Operator sp. z 0.0.,
Mountain ul. Widok 8, 00-023 Warszawa

2.1.2. Spole€né funkce (napf. vérnostni program): v pfipadé&, Ze dvé nebo vice spole€nosti spoleéné stanovi ucely a
prostfedky zpracovani (napf. spoleény vérnostni program), dochazi ke spoleénému spravcovstvi osobnich udaju v
souladu s €&l. 26 GDPR. Obsah ujednani tykajicich se rozdéleni povinnosti, kontaktnich mist a pravidel vyfizovani
Zadosti je uzivatelim zpfistupnén v téchto zasadach a v aplikaci, pokud nastane situace spoleéného spravcovstvi.

2.1.3. Prechod do jinych zafizeni: uzivatel mize prechazet do dalSich zafizeni pomoci uzivatelského Uétu v aplikaci
vytvofeného pfi prvnim vstupu do vybraného zafizeni. Timto zplsobem jsou v dalSich zafizenich vytvareny
uzivatelské uéty pomoci stejnych udaju (napf. pfes ucet Google, e-mailovou adresu). Spole¢nost provozujici zafizeni,
v némz je novy Ucet vytvaren, ziskava pfistup k zakladnim osobnim Gdajlim uzivatele souvisejicim s vytvofenym
uctem (jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, jiné pfihlaSovaci identifikatory). Této spole€nosti nejsou pfedavany udaje
o aktivité uzivatele v jiném zafizeni, zejména historie rezervaci nebo aktivita v aplikaci. PFi prvnim pfechodu do



nového zafizeni uzivatel obdrzi informace o zpracovani osobnich udaji spole¢nosti provozujici toto zafizeni a ma
moznost udélit dal§i souhlasy se zpracovanim osobnich udajd pro marketingové ucely.

2.2. Prijemci udaju:

2.2.1. poskytovatel softwaru - Betasi sp. z 0.0,

2.2.2. subjekty poskytujici spravci u€etni, IT nebo pravni sluzby,
2.2.3. poskytovatelé platebnich sluzeb,

2.2.4. poskytovatelé analytickych sluzeb tykajicich se zplsobu pouzivani aplikace.

3. Kategorie udaju a zdroje

3.1. Identifika¢ni a kontaktni Udaje: jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, pfihlasovaci udaje, telefonni Eislo.
3.2. Rezervalni udaje: datum pobytu, preference, historie rezervaci.

3.3. Fakturaéni udaje: udaje pro faktury, Cislo uctu.

3.4. Marketingové udaje a preference: souhlasy se zasilanim newsletteru nebo jinych obchodnich sdéleni, push
oznameni.

3.5. Technické udaje: systémové protokoly, identifikatory zafizeni/aplikace, idaje o pouzivani aplikace, lokalizaéni
udaje a dal8i opravnéni aplikace.

3.6. Zdroje udajl: udaje poskytnuté uzivatelem, registracni Udaje, udaje automaticky generované aplikaci.

4. Ugely, pravni zaklady zpracovani a doby uchovavani osobnich udajt

Cel Zakres danych Podstawa Okres Kategorie
prawna przechowywania odbiorcow
Zatozenie i imig, nazwisko, wykonanie Czas prowadzenia Dostawca aplikacji
obstuga konta e-mail, inny umowy (art. 6 konta powiekszony
w aplikacji identyfikator ust. 11it. b o okres
logowania RODO) przedawnienia
roszczen
Rezerwacja, imie, nazwisko, wykonanie Do uptywu okresu Dostawca aplikacji,
obstuga pobytu e-mail, numer umowy (art. 6 przedawnienia dostawca pfatnosci,
telefonu, dane ust. 1lit. b roszczen i przez ksiegowos¢
rezerwacji, RODO), okres wynikajacy z
preferencje obowigzek przepiséw prawa
prawny dla wykonania
(rachunkowos$¢ — obowigzkéw
art. 6 ust. 1 lit. ¢ rachunkowych
RODO)

Obstuga
reklamagiji i
roszczen

imie, nazwisko,
e-mail, dane
rezerwacji,
historia pobytu

uzasadniony
interes (art. 6
ust. 1 lit. f RODO)

Do ustania interesu
i zakonczenia
okresu
przedawnienia
roszczen

Doradcy prawni,
ksiegowos¢

Marketing ustug

e-mail

uzasadniony
interes w
zwigzku z
wyrazeniem
zgody na
otrzymywanie
informaciji
handlowych w
trybie art. 398
Prawa
komunikacji
elektronicznej
(art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

Do wniesienia
sprzeciwu

Dostawcy ustug
marketingu i ustug
analitycznych

Analityka i
rozw¢j aplikacji

dane
techniczne, logi
(adres IP,
identyfikatory
sesji)

uzasadniony
interes (w
zakresie danych
niezbednych do
dziatania
aplikacji) (art. 6
ust. 1 lit. f RODO)
/ zgoda (W
odniesieniu do
pozostatych
danych) (art. 6
ust. 1lit. a
RODO)

Przez okres retencji
logéw — 30 dni

Dostawca aplikacji,
ustug analitycznych

Utrzymanie
bezpieczenstwa

logi (adres IP,
identyfikatory

uzasadniony
interes (art. 6

Przez okres retencji
logéw — 30 dni

Dostawca ustug IT




systemu sesji),

ust. 1 lit. f RODO)

aktywnos¢
Dostosowanie logi (adres IP, uzasadniony do czasu wniesienia Dostawca aplikacji,
ofert w aplikacji identyfikatory interes — sprzeciwu, nie ustug analitycznych
sesji), marketing dtuzej niz do
aktywnos¢, administratora zakonczenia
historia (art. 6 ust. 1 lit. f korzystania z
zakupow RODO) aplikacji, przy czym

dla poszczegdlnych
logéw, w oparciu o
ktore dokonywane
jest profilowanie —
nie diuzej niz 30 dni

5. Technické udaje, protokoly a bezpeénost

5.1. P¥i pouzivani aplikace se zaznamenavaji systémové protokoly, identifikatory zafizeni/aplikace a lokaliza¢ni
udaje. Uchovavaji se po dobu 30 dn.

5.2. Ugel: bezpeé&nost systému, odhalovani zneuZiti, vyvoj a analytika aplikace.

5.3. Spravce zavadi technicka a organizac¢ni opatfeni: kontrolu pfistupu, Sifrovani, odpovédnost, divérnost a
integritu udaja.

6. Cookies, reklamni identifikatory a analytika

6.1. Aplikace muze pouzivat cookies, reklamni identifikatory a analytické nastroje - na zakladé opravnéného zajmu
nebo souhlasu.

6.2. Mechanismus souhlasu a spravy preferenci je dostupny v nastaveni aplikace.

7. Opravnéni aplikace

Uprawnienie Cel Czy Jak wylaczyé
obowigzkowe
Lokalizacja precyzyjne wskazanie najblizszego nieobowigzkowe w ustawieniach
miejsca $wiadczenia ustug urzadzenia
Aparat mozliwos¢ korzystania z funkciji nieobowigzkowe w ustawieniach
skanowania kodéw QR urzgdzenia

Powiadomienia komunikaty nieobowigzkowe w ustawieniach
Push marketingowe/systemowe aplikacji
Znajdowanie aplikacja moze poprosi¢ o dostep nieobowigzkowe w ustawieniach
urzadzen do Bluetooth lub mozliwo$é urzadzenia
Bluetooth w znajdowania urzadzen w poblizu w
poblizu celu obstugi funkcji mobilnego
klucza, tj. wykrycia i potgczenia sie
z kompatybilnym zamkiem lub
czytnikiem hotelowym

8. Prava subjektd udaju

8.1. Kazdy subjekt udaju ma pravo na:

8.1.1. pfistup k idajlim, jejich opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani,
8.1.2. prenositelnost udajl k jinému spravci,

8.1.3. vzneseni namitky, v&etné namitky proti pfimému marketingu,
8.1.4. odvolani souhlasu se zpracovanim, pokud jej uzivatel udélil,
8.1.5. podani stiznosti dozorovému organu.

8.2. Zadost Ize podat pfislusnému spravci (bod 2.1.1.).

8.3. V pfipadé, ze udaje zpracovavaji spole€ni spravci, o ¢emz spolecni spravci informuji samostatné, Ize zadost
podat kontaktnimu mistu uvedenému Spolecnymi spravci. Spoleéni spravci stanovi postupy vzajemné spoluprace,
predavani zadosti a Iht pro odpoveéd.

9. Dobrovolnost/povinnost poskytnuti idaju a disledky



9.1.  Pro pouzivani aplikace neni nutné poskytovat osobni tdaje. Pokud vSak uzivatel chce pIné vyuzivat
funkcionality aplikace, napf. prejit k nabidce daného zafizeni a v souvislosti s tim si zalozit u¢et nebo provést
rezervaci, poskytnuti osobnich udaji spravce vyzaduje.

9.1.1. Zalozeni Uctu/rezervace: poskytnuti idajl je nezbytné pro pouzivani vybranych funkci aplikace (pInéni
smiouvy).

9.1.2. Marketing, vérnostni program, lokalizace, oznameni: dobrovolné.

9.1.3. Diusledky neposkytnuti udaji: nemoznost vyuzit vybranou sluzbu nebo funkcionalitu.

10. Profilovani a automatizované rozhodovani

10.1. 'V ramci pouzivani aplikace mlze spravce provadét profilovani uzivateld, tj. vyuzivat vybrané informace o
uzivateli za ucelem pfizpUsobeni obsahu prezentovaného v aplikaci nebo v komunikaci s uzivatelem. Profilovani
probiha predevsim na zakladé udaju pochazejicich od samotného uzivatele a z jeho aktivity ve sluzbach spravce,
zejména takovych jako: historie pobytl, nakupni zvyklosti, preference tykajici se hotelovych sluzeb, aktivita v aplikaci,
demografické udaje nebo jiné informace dostupné v hotelovych systémech.

10.2. Ugelem profilovani je Iépe pfizplisobit prezentovany obsah, nabidky, doporu&eni, sdéleni nebo informace o
hotelovych sluzbach pfedpokladanym potfebam a zajmidm uzivatele. Napfiklad uzivateli mGze byt zobrazen obsah
tykajici se sluzeb, balickl, vybaveni nebo nabidek, které - na zakladé drzenych Udajl - pro néj mohou byt zajimavé;jsi
nez jiny obsah.

10.3. Profilovani mGze byt provadéno na zakladé opravnéného zajmu spravce spocivajiciho v marketingu vlastnich
sluzeb, personalizaci komunikace a zvySovani kvality obsluhy uzivatell, nebo - pokud to vyzaduji pravni pfedpisy i
zvoleny komunikaéni kanal (napf. zasilani ur€itych marketingovych obsahu elektronickou cestou) - na zakladé
souhlasu uzivatele. Je-li pravnim zakladem souhlas, uzivatel jej mize kdykoli odvolat, aniz by tim byla dotéena
zakonnost zpracovani provedeného pied jeho odvolanim.

10.4. Uzivatel ma pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaju pro marketingové ucely,
v&etné profilovani provadéného pro ucely pfimého marketingu. V pfipadé vzneseni takové namitky nebudou udaje
uzivatele pro tyto ucely dale zpracovavany. Namitku Ize vznést zejména zménou prislusnych nastaveni v aplikaci.

10.5. VySe popsané profilovani slouzi k personalizaci obsahu a sdéleni. Spravce vici uzivatelim nepfijima
rozhodnuti zaloZzena vyhradné na automatizovaném zpracovani udaja, véetné profilovani, ktera by vaéi nim
vyvolavala pravni uc€inky nebo je obdobnym zpisobem vyznamné ovlivhovala ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

10.6. To zejména znamena, Ze samotné profilovani automaticky nevede k odmitnuti moznosti provést rezervaci,
odmitnuti poskytnuti hotelovych sluZeb ani k pfijeti jiného rozhodnuti vyvolavajiciho vyznamné ucinky pro uzZivatele.
Dusledkem profilovani vSak muze byt zobrazeni uzivateli |épe pFizplisobeného obsahu, sdéleni, doporuceni nebo
nabidek.

10.7. Spravce tyto Udaje nezpfistupfiuje jinym spravcim.
11. Predavani udaja mimo EHP
11.1. Osobni Udaje nejsou zasadné pfedavany mimo Evropsky hospodaisky prostor.

11.2. V pfipadé nutnosti pfedani analytickych udaji mimo Evropsky hospodafsky prostor v souvislosti s vyuzivanim
analytickych sluzeb subjektd majicich pfidruzené subjekty mimo EHP budou ve smlouvé spravce s takovymi subjekty
pouzity standardni smluvni dolozky.

12. Zmeény zasad ochrany osobnich udaju

12.1. O kazdé zméné zasad ochrany osobnich udaju je uzivatel informovan prostfednictvim oznameni v aplikaci a
aktualizace dokumentu.



