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§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin obiekiu {zwany dalej: Regulaminem] okredla przedmiot $wiadczenia uslug, odpowiedzialnos¢ oraz zasady
przebywania na terenie Elements Hotel & SPA {zwany dalej: Obiektem) ijest infegralno czesciq umowy, do kidrej zowarcia dochodzi
poprzez podpisanie karty pobytowe] (zwanej dalej: Umowal), z uwzglednieniem § 2 Regulaminu. Podpisujgc karte pobytowa, gosé
Hotelu {zwany dalej: Gosciem] potwierdza, iz zapoznal sie i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

2. Hotel prowadzony jest przez spotke: Operator Swieradéw-Zdré) Spétka z ograniczong  odpowiedzialnosciq  Spétka
komandytowa z siedziba w Warszowie {00-023), przy ul. Widok 8, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziot Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000774092, NIP: 5213858235, REGON: 382681700 (zwany dclej: Hotelem), adres do doreczer: ul.
Zakopianska 20a; 59-850 Swieradéw Zdré;.

3. Regulamin dostepny jest: (I} na stronie internetowei: www.elements-hotel.pl, (I} w recepcji Obiekiu (zwanej dalej: Recepcja).

4. Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw {w rozumieniu Kodeksu cywilnego), jok i do oséb, niebedqcych

konsumentami, w szczegélnoéci przedsiebiorcow.

§2 ZAWARCIE UMOWY ZA POSREDNICTWEM SERWISU REZERWACYINEGO (UMOWA ZAWIERANA NA
ODLEGLOSC)

1. Go$¢ jest uprawniony do zawarcia Umowy z Hotelem za posrednictwem systemu rezerwacyjnego Hotelu [zwanego dalej:
Systemem), dostepnego na stronie infernetowe: www.elements-hotel.pl.

2. Gosé¢ dokonuje rezerwacji {zwane] dalej: Rezerwacja) poprzez wykonanie wskazanych przez System czynnodci, w fym
wypetnienie formularze rezerwacyjnego (zwanego dalej: Formularzem).

3. Gos¢ ofrzymuje mozliwoéé wyboru ustug dostepnych w Systemie.

4. Ceny przedstawione w Systemie sq podane w zfotych polskich i zawierajg podatek VAT.

5. Po dokonaniu przez Goscia Rezerwacji, Hotel przesle na wskazany przez Goscia adres e-mail podsumowanie dokonanej
Rezerwac]i [zwane dalej: Potwierdzeniem Rezerwacii], okredlajqce szczegdly 1 warunki oferty oraz wysoko$¢ zadatku za
zarezerwowane uslugi. Akceptacja warunkéw oferty nastepuje poprzez dokonanie wptaty zadatku {zwanego dolej: Zadatkiem).

6. Whplata Zadatku przez Goscia jest warunkiem koniecznym do zagwarantowania, czyli ostatecznej akceptacji przez Hotel
Rezerwacji, a tym samym do zawarcia Umowy. Umowa zostaje zawarte wylgcznie po zoplacie Zadotku, Zadatek winien zosta¢
zaptacony w terminie wskazanym w Potwierdzeniu Rezerwadiji.

7. Gos¢ dokonuje wyboru sposobu plainosci Zadatku sposéréd trzech dostepnych metod pfamosci:

a) karto kredytowa

b) elektronicznym przelewem interetowym za posrednictwem;

c) standardowym przelewem bankowym.

Gos¢ nie ponosi dodatkowych opfat z tytulu metod platnoéci zawartych w podpunkcie a i b

8. Umowe pomiedzy Gosciem i Holelem uznaje sie za zawarla z chwila zaptaty przez Goscia Zadatku.

9. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Gosciowi fresci zawieranej Umowy nastepuje poprzez: (1) udostepnienie
Regulaminu na sfronie Serwisu oraz (2] przeslanie Gosciowi wiadomosci e-mail, o kiérej mowa w ust. 5 powyzej. Tres¢ Umowy jest
dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu.

10. Brak wptaly Zadatku przez Goscia w terminie wskazanym w Potwierdzeniu Rezerwaci uznaje sie za rezygnacje z dokonanej
Rezerwadji. W takim przypadku nie dochodzi do zawarcia Umowy pomiedzy Gosciem, a Hotelem.

11. Gos¢ jest uprawniony do anulowania potwierdzonej Rezerwacii na zasadach okreslonych w wykupionej ofercie. O ile warunki

wykupionej oferty nie stanowiq inaczej, anulowanie Rezerwacji dokonane nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem pierwszej doby
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hotelowe] uprawnia Goscia do zwrotu wplaconego Zadatku. Odstgpienie od Umowy winno nastgpi¢ na pismie (na adres do

doreczer Hotelu, wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu) lub poprzez e-mail na adres: rezerwacie@elements-hotel.pl. Zwrot pieniedzy na

wskazane przez Goécia konto bankowe nastgpi w przeciggu 21 dni roboczych od momentu polwierdzenia ofrzymania faktury
koryguigcel. Postanowienia niniejszego punkiu dotyczg umownego prawa anulowania Rezerwacji przyznanego przez Hotel 1 nie
stanowiq ustowowego prawa odsfgpienia od umowy zawartej na odlegioéé w rozumieniu ustawy o prawach koensumenta.

12. W przypadky, gdy Goé¢ anuluje Rezerwacje po terminie uprawniajgeym do bezkosztowego anulowania (o ile takie prawo
przystuguje) albo nie stawi sie w Hotelu w zoplonowanym dniv przyjazdu, Hotel jest uprawniony do zatrzymania Zadatku, chyba ze
warunki wykupionej oferty stanowiq inaczej lub bezwzglednie obowigzujgee przepisy prawa przewidujg inne skutki,

13. W przypadku niewykonania Umowy z przyczyn, za kidre odpowiedzialnosé ponosi Hotel, zastosowanie majg zasady
dotyczqce zadatku okredlone w Kodeksie cywilnym, w szczegélnosci obowigzek zwrotu Zadatku w podwdjnej wysokosci, o ile
spefnione sq przesfanki wynikajgee z tych przepisow.

14. W przypadku checi zmiany terminu Go$¢ jest uprawniony do konfaklu z Dzialem Rezerwacji i podaniem nowego,
alternatywnego ferminu na nie mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem 1 doby hotelowej przewidzianego pobyiu, chyba ze zopisy
wykupionej oferty stanowig inaczej. Po ofrzymaniu propozycji nowego terminu, Hotfel dokona rekalkulacji wartosci pobytu z
zachowaniem pierwomnej ilosci dni, oséb oraz oferty {lub jesli pierwolna oferta jest juz niedostepna przygotuje rekalkulacje na
podstawie zblizonej, dostepne] oferty] w nowym terminie no podstawie obowigzujgcego cennika dostepnego na stronie hotelu:

hitps://elements-hotel.ol /.. W przypadku broku akeeptacji nowych warunkéw po stronie Goscia, Hotel uznaje zmiane za niebylq i

oczekuje na Goscia w pierwotnym ferminie rezerwacii.
15. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prowach konsumenta, Goséciowi nie przysluguje prowo do
odstgpienia od Umowy zawarte] na odlegltosé na mocy niniejszego paragrofu (za wyjatkiem przypadku, o kiérym mowa w ust. 11

powyzei).

§3 DOBA HOTELOWA

1. Gos¢ okresla termin pobytu w Obiekcie.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00 dnia pierwszego i koriczy o godzinie 11:00 dnia nastepnego.

3. lIstieje mozliwos¢ przediuzenia doby hotelowe] w romach dostepnosci pokoi. Przediuzenie doby hotelowej do godz. 17:00
bedzie skutkowato naliczeniem oplaty w wysckosci potowy ceny noclegu za poké| ze $niadaniem wskazane] w ofercie podstawowe;
danego dnia. Przy przediuzeniv doby o wiecej niz 6 godzin, Hotel ma prawo naliczy¢ oplate w wysokosci 100% wartoéci doby z
oferty podstawowej obowigzujqgce] danego dnia.

4. Che¢ przediuzenia pobytu Go$é powinien zglosi¢ w Recepcji najpdznie] w dniu wyjazdu. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie
rzeczy poza godzine 11.00 jest trakiowane joko przediuzenie pobytu. W przypadku, gdy Goéé opusci pokéj po godzinie 11.00 -
Hotel naliczy optate za przediuzony czas wynajmu pokoju na zasodach opisanych w ust. 3 powyze]. Jezeli po zakoriczeniu doby
hotelowej Gos¢ nie opusci pokoju, o przediuzenie pobytu nie bedzie mozliwe, Hotel jest uprawniony do zabezpieczenia rzeczy
Goscia znajdujgeych sie w pokoju i przeniesienio ich do depozytu Hotelu. Czynnosé ta zostanie dokonana z poszanowaniem mienia
Goscia, w miare mozliwosci w obecnoéci co najmnie] dwéch pracownikéw Hotelu oraz udokumentowana protokofem.

5. Opiekunami Goscia sq pracownicy Recepdj, tel. wew. 100
§4 MEIDUNEK

1. Podstawa zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcii aktualnego dokumentu tozsamosci oraz podpisanie karty pobytu.

2. Osoby niezameldowane w Obiekcie mogq przebywaé goscinnie w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do godziny 23:00.
Przebywanie osoby niezameldowanej w pokoju po godzinie 23:00 wymaga zgloszenia w Recepciji i moze wigzad sie z obowigzkiem
uiszczenia oplaly za dostawke zgodnie z cbowigzujgeym cennikiem, jezeli osoba to korzysta z pobytu lub noclegu w Obiekcie.

3. Gos¢ nie moze przekazywad pokoju innym osobom, nowet jesli nie uptynaf okres, za ktéry viscit nalezna za pobyt opfate.

4. Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, kiéry podczas poprzedniego pobytu {poprzednich pobytéw] w Obiekcie lub innych
obiektach nalezqeych do sieci Gérskie Resorty razqco naruszyt Regulamin, w szczegélnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu
Hotelu lub Gosdi, szkody na osobie Gosci, pracownikéw Hotelu lub innych oséb przebywajacych w Obiekcie. Hotel ma prawo
wymeldowaé¢ goécia w Irybie natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia regulaminu hotelowego, z odpowiednim
rozliczeniem wynagrodzenia za pobyt odbyty do czasu wymeldowania. .

5. Hotel moze odméwi¢ przyjecia Goscia albo dalszego $wiadczenia usfug osobie, kiérej zachowanie wskazuje na ston po uzyciu
alkoholu, $rodkéw odurzajgeych lub innych substancji psychoaktywnych, jezeli osoba ta swoim zachowaniem zagraza

bezpieczenstwu, narusza porzadek w Obiekcie, zakléca pobyt innych Goscl lub uniemozliwia prawidiowe $wiadczenie usfug.
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6. Hotel moze dokona¢ preauforyzaciji karty platnicze] Goscia lub pobra¢ kaucje w celu zabezpieczenia naleznosci zwigzanych z
pobytem, w szczegolnosci ceny pobytu, korzystanio z minibaru, uslug dodatkowych oraz udokumentowanych szkéd wyrzgdzonych
przez Godcia na zasadach okreslonych w przepisach prawa. Gosé¢ zostanie poinformowany o wysokosci preautoryzacii lub kaudiji
najpéznie] przed jej dokonaniem. Rozliczenie zabezpieczenia nastgpi po zokoriczeniu pobytu, z uwzglednieniem faktycznie

naleznych i udokumentowanych kwot.
§5 UStUGI HOTELOWE

1. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem.

2. Hotel zapewnia Gosciom:

» warunki do wypoczynku w ramach wykupionej oferty,

» bezpieczeristwo pobytu, w tym zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

» profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie obowigzujqcej oferty

»  sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzqdzen podczas nieobecnosci Goscio, a w przypadku jego obecnodci,
tylko wowcezas, gdy wyrazi zgode i tokie zyczenie,

»  sprawna pod wzgledem technicznym obsluge, w przypadku wystgpienia usterek, kiore nie bedg mogly by¢ usuniete niezwlocznie,
Hotel dofozy wszelkich staran, by w miare mozliwosci ztagodzi¢ te niedogodnosé.

3. Dodatkowo na zyczenie Goscio Hotel swiadczy nieodplatnie nastepujace ustugi:

» udzielanie informacji zwiqzanych z pobytem i podrézq,

» budzenie o wyznaczonej godzinie,

» przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Obiekcie,

» zamawianie faxi.

4. Goscie mogq korzystaé nieodptatnie:

* ze strefy wodnej (basen, jacuzzi, sauny, strefa relaksu),

* zdostepu do Infernety,

ez sifownl.

5. W przypadku zastrzezen dotyczgeych jakoscl usfug, Goé¢ jest proszony o niezwloczne zgloszanie zasirzezen w Recepdii, co

umozliwi pracownikom reakcje i poprawe stondardu $wiadczonych ustug.
§6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Na terenie Obiekiu dzieci w wieku ponizej 13 lot powinny znajdowad sie pod statym nadzorem opiekundw prawnych.
Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnoé¢ za szkody wyrzqdzone przez dzieci no zasadach okreslonych w powszechnie
obowigzujgeych przepisach prawa, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego.

2. Gos¢ ponosi odpowiedzialnosé za szkody w mieniv Hotelu, w szczegélnosci za uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia,
urzqdzer technicznych oraz innych przedmiotéw nalezgeych do Hotelu, wyrzqdzone z jego winy albo z winy oséb, kiérym umozliwit
przebywanie w pokoju lub korzystanie z infrastruktury Hotelu, na zasadach okredlonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa. Goéé powinien poinformowaé Recepcie o wystgpieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

3. W przypadku naruszenia postanowier Regulaminu, Hotel moze odméwi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, kidra je narusza.
Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania sie do zalecen przedstawiciela Hotelu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe $wiadczenia, do zaplaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszezenia Obiekiu.

4. Podczas kazdorazowego opuszczania pokoju Go$é powinien sprawdzi¢ zamkniecie okien i drzwi oraz zabezpieczy¢ karte lub
klucz do pokoju. Podczas wymeldowania z hotelu Gos¢ zobowigzany jest oddac karte do Recepci.

5. W przypadku zagubienia lub niezwrécenia karty lub klucza do pokoju Hotel moze obcigzy¢ Goscia oplatg 20 zi albo inng
zgodnie z akiualnym cennikiem dostepnym w Recepcii, odpowiadajqeg kosztowi wydania nowej karty lub klucza,

6. Spozywanie zywnosci i napojéw wriesionych z zewnafrz nie jest dopuszczalne w punkiach gastronomicznych Obiekiu oraz
innych oznaczonych strefach, z zastrzezeniem indywiduolnych potrzeb Gosci, w szczegdlnosci zywienia dzieci, diety medycznej lub
alergii pokarmowych. Na terenie Obiektu, z wylgczeniem pokol, mozna spozywaé alkohol zakupiony wylgcznie w Obiekcie.

7. Zobrania sig¢ wnoszenie do pokoi hotelowych sprzetu sporfowego (rowerdw, nart, snowboard, innego rodzaju sprzetu). Na
terenie Obiektu dostepna jest monitorowana przechowalnia sprzetu sporfowego dostepna cafodobowo i udostepniania po kontakcie
z Recepciq. Hotel moze dochodzi¢ od Goscia zwrotu kosztéw sprzgtania lub naprawy spowodowanych wniesieniem sprzefu
sportowego do pokoju hotelowego.

8. Zachowanie Godci i oséb korzysiajgeych z usfug Holelu nie powinno zakfécaé spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze



odmoéwié dalszego éwiadczenia ustug osobie, kiéra pomimo upomnienia, w dalszym ciagu narusza te zasade.
§7 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu
cywilnego, z uwzglednieniem niniejszego Regulaminu.

2. Hotel ponosi odpowiedzialno$é za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Gosécia na zasadach okreglonych w art.
846-849 Kodeksu cywilnego.

3. Gos¢ powinien niezwlocznie zawiadomié¢ Recepcie o powstaniu szkody w rzeczach wniesionych po jej stwierdzeniu.

4.  Pojazdy mechaniczne, rzeczy w nich pozostawione oraz zwierzeta nie stanowiq rzeczy wniesionych w rozumieniu Kodeksu
cywilnego. Odpowiedzialnoéé Hotelu za pojozdy i rzeczy w nich pozostawione zalezy od charakieru udostepnionego miejsca

parkingowego oraz ewentualnego zawarcia odrebnej umowy przechowania..

§8 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez Goscia w pokoju hotelowym mogq zosta¢ odestane na wskazany przez Goscia
adres na jego koszt. W przypadku broku takie] dyspozycji, Hotel przechowa powyzsze przedmioty przez okres 1 miesigca, a po
uplywie tego okresu podejmie dziatania zgodne z przepisami regulujgeymi postepowanie z rzeczami znalezionymi. Ze wzgledu na
swoje wlasciwosci artykuty spozywcze przechowywane bedq przez okres do 24 godzin albo zulylizowane wczesnie, jezeli

wymagaiq fego wzgledy sanitarne lub bezpieczenstwa.
§9 POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

1. Goscie maja prawo do skfadania reklamacii w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug lub w innym
zakresie.

2. Hotel ma obowigzek $wiadczy¢ ustugi bez jakichkolwiek uchybier: i innych wad.

3. Reklamacjo moze zosta¢ ztozona przez Goscia w szczegdlnosci:

a) pisemnie na adres do doreczen Hotelu, wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminy;

b) w formie elekironicznej zo posrednictwem poczty elekironiczne] na adres: recepcja@elements- hotel.pl.

4. Zaleca sie podanie przez Goscia w opisie reklamacii: {1) informacii i okolicznoéci dolyczqeych przedmiotu reklomacii, w
szczegolnosci rodzaju | daty wystgpienia uchybienia czy innej wady oraz {2) danych kontaktowych skiadajgeego reklamacie - utatwi
fo i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Hotel. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie
wptywajq na skutecznos¢ reklamaci ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacii.

5. Hotel ustosunkuje sie do olrzymanej od Goécia reklamacii i poinformuje go o sposobie rozpatrzenia reklamacji w szczegélnosci w
formie pisemne] lub za posrednictwem poczly elekironicznej, jesli Gos¢ w tym celu podat adres e-mail. Hotel udzieli Gosciowi

odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni od dnia je] ofrzymania, chyba ze przepisy odrebne stanowiq inaczej.

§ 10 POLUBOWNE [POZASADOWE) SPOSOBY ROZPOZNANIA REKLAMACI ORAZ DOCHODZENIA
ROSZCZEN
| ZASADY DOSTEPU DO TYCHZE POSTEPOWAN

1. Gog¢, kidry jest konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposcbéw rozwigzywania sporéw. Szczegéty sq doslepne na
stronie polubowne.gov.pl.

2. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta reklamacii spér nie zostaf rozwigzany, Hotel joko przedsigbiorca
przekaze Gosciowi bedgcemu konsumentem na papierze lub innym trwatym nosniku oéwiadczenie o:

a) zamiarze wysfgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania  sporéw

konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo
b)  odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
§ 11 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W Obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny 23:00 do godziny 7:00 dnia nastepnego.
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2. Pobyt dzieci do lat 3 jest bezptainy. W tym przypadku dzieci nie olrzymujq poscieli, nie majq zapewnionego oddzielnego miejsca
do spania.

3. Hotel akeceptuje obecno$¢ zwierzqt, Zwierzeta mogq przebywaé na terenie Obiekiu za dodotkowq opfatq w miejscach
wyznaczonych: pokoju hotelowym i Lobby hotelowym. Zwierzeta nie sq akceptowane w Restauracji Elements, z zastrzezeniem
przepisdw dotyczqeych pséw  asystujgeych. Gosé ponosi odpowiedzialnos¢ za zwierze pozostajgce pod jego opiekg, w
szczegélnosci za zapewnienie, aby nie stanowifo zagrozenia ani ucigzliwosci dla innych Gosci, personelu lub oséb przebywajgcych
w Obiekcie. Go$¢ jest zobowiqzany do niezwlocznego usuwania nieczystosci pozostawionych przez zwierze. Podstawowym
warunkiem przyjecio zwierzat jest zgfoszenie przyjazdu Goscia ze zwierzeciem w momencie rezerwacii z koniecznosdl, wynikajqcej z
ograniczonej liczby pokoi przeznaczonych do pobytu zwierzat, Psy muszq by¢ wyprowadzane na smyczy, a psy nalezgee do ros
niebezpiecznych réwniez w kaganicu, pod opieka wiadciciela bgdz osoby upowaznione]. Do Obiekiu przyimowane sq jedynie psy
mate i $rednie, z zastrzezeniem przepisdw dotyczgeych pséw asystujgeych. W Hotelu mogg przebywad tylko zwierzeta domowe.
Hotel w szczegolnosci ma prawo odméwi¢ przyjecia zwierzgt powszechnie uznawanych za grozne lub agresywne, w tym: gadéw,
pajeczakéw oroz pséw rasy: Amerykanski pit bull terier, Dog z Majorki, Buldog amerykariski, Dog argentyriski, Dog kanaryjski, Tosa,
Rottweiler, Akbash dog, Anatolian karabash, Moskiewski strézuigey, Owczarek kaukaski (Rozporzgdzenie Minisira Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 roku w sprawie wykazu ras pséw uznawanych za agresywne).

4. Na ferenie Obiekiu znajduiq sie pfane miejsca parkingowe na zewnetrznym oraz podziemnym parkingu. Liczba miejsc
parkingowych jest ograniczona.

5. Na fterenie Obiekiu, w tym we wszystkich pokojach hotelowych, obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, uzywania
papieroséw  elekironicznych oraz podgrzewaczy tytoniu, z wyjgtkiem miejsc wyraznie do tego wyznaczonych. W przypadku
naruszenia zakazu Hotel moze obcigzy¢ Goscia uzasadnionymi kosztami sprzgtania, prania, ozonowania lub innych czynnosci
niezbednych do usuniecia skutkéw naruszenia zakazu.

6. W pokojach hotelowych nie mozno przechowywa¢ tadunkéw niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatéw fatwopalnych,
wybuchowych ani iluminacyjnych.

7. Hotel moze zgda¢ od Gosdcic zwrolu uzasadnionych kosziéw zwigzanych ze sprzgtaniem niestandardowych zabrudzen
spowodowanych przez Goscia, osoby, kiérym umozliwit przebywanie w pokoju lub korzystanie z infrastruktury Hotelu, albo zwierze
pozostajgce pod jego opiekg. Wysokos¢ kosztdw zostanie ustalona indywidualnie na podstawie rzeczywistych lub uzasadnionych
kosztéw usuniecia zabrudzen.

8. Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak réwniez dziatolnosci hazardowe.

9. Gosé¢ jest zobowigzany do korzystania z Obiekiu w sposéb niezakiécajacy pobytu innych Godel, w szczegélnosci do
niepowodowania nadmiernego hatasu, ucigzliwych zapachéw ani innych niedogodnosci.

10. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajgeym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania,
Gosciom nie wolno dokonywa¢ w pokojach hotelowych jakichkolwiek zmian.

11. Goséciom nie wolno uzywaé urzadzen i przedmiotéw mogacych powodowaé ryzyko pozaru, zalania, zadymienia lub
uszkodzenia mienia Hotelu, w szczegdlnosci urzqdzen mogaqeych spowodowa¢ pozar lub zalanie, np. grzatek, kuchenek
turystycznych, urzqdzen grzewczych, $wiec, materiatéw pirotechnicznych oraz innych urzqdzer niebedqeych wyposazeniem pokoju,
chyba ze Hotel wyrazit na to uprzedniq zgode.

12. Na terenie Obiektu obowigzuje zakaz korzystania z urzgdzen transportu osobistego, w szczegdlnosci hulajnég elekirycznych,
deskorolek elekirycznych, wrotek, rolek oraz innych podobnych urzqdzen, z wyjgtkiem urzadzen niezbednych osobom z
niepefnosprawnosciami lub ograniczong mobilnosciq. Zakaz dotyczy w szczegdlnosci czesci wspolnych Obiektu, korytarzy, recepcii,
restauracii, sal konferencyjnych oraz innych pomieszczen przeznaczonych do uzytku Gosci.

13. Sgdem wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem a Hotelem jest sad powszechny, okreslony w przepisach
powszechnie obowigzujgcego prowa.

14. Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2026 1.
§12 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Gosci oraz innych oséb przebywaigeych na terenie budynku Hotelu i wokét budynku Hotelu
na obszarze objetym monitoringiem (zwanych dalej: Danymi Osobowymi) jest Operalor Swieradow Zdréj Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa z siedziba w Warszawie [00-023), przy ul. Widok 8 wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejesiru Sadowego, prowadzonego przez Sod Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000774092, NIP: 5213858235, REGON: 382681700. Hotel moze by¢ réwniez
wspstadministratorem Danych Osobowych, o czym informuje Gosci. Hotel wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie

skontaktowaé pod adresem: rodo@elements-hotel.pl.



2. Hotel przetwarza lub moze przetwarza¢ Dane Osobowe:

- w celu redlizacji umowy o $wiadczenie ustug hotelowych fgczqee] Gosci z Operator Swieradéw Zdréj Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa, o fokze w celu realizacji uczesinictwa Gosci w programie lojalnosciowym [art. 6 ust. 1 lit.
b) RODOY]; jezeli w trakcie pobytu Goscie bedq korzystali z dodatkowych ustug z opcja dokonania rozliczenia po zaokonczeniu
pobytu w Hotelu, w celu dokonania rozliczert moga by¢ gromodzone dane o tych usfugach;

- dla celow wynikajgeych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Hotel, 1j. w celu realizacji uczestictwa klientow
biznesowych w programie lojalnoéciowym, jezeli osoba, kiérej dane dotyczqg nie jest uczesmikiem programu lojalnosciowego, lecz
korzysta z profitdw wynikajgeych z uczestictwa w programie [art. 6 ust. 1 lit. f} RODO];

- dla celéw wynikajgeych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Hotel, takich jok markefing bezposredni ustug
wiasnych Hotelu oraz usfug podmioféw wspolpracujacych przy realizacji ustug hotelowych wraz z ustugomi dodatkowymi, obstuga
reklamacji, dochodzenie ewentualnych roszczen lub obrona w zakresie ewentualnych wzajemnych roszczen Goscl, kontakt z Gosémi
w razie nieprzewidzianych zdorzen [np. bledu przy redlizacji ptomnosci), archiwizacja [art. 6 ust. 1 lit. f| RODO];

- wcelach markefingowych po zakonczeniv pobytu w Hotelu w oparciv o wyrazona zgode [art. 6 ust. 1 lit. o} RODO];

- dla celéw wynikajgeych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora, 1. dla wzgledow
bezpieczenstwa i ochrony informacii oraz mienia poprzez monitoring wizyiny [art. 6 ust. 1 lit. fj RODO];

- wcelu $wiadezenia ustug SPA & Wellness w oparciv o wyrazna zgode Goscia udzielona przed skorzystaniem z ww. usfug [art. @
ust. 2 lit. o) RODO].

3. Szczegdlowe zasady przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z uczestnictwem w programach lojalnosciowych zawierajg
regulaminy programéw lojalnosciowych, z kidrymi Goscie powinni zapoznod sie przed przystgpieniem do programu lojalnodciowego
lub przed skorzystaniem z korzysci wynikajgeych z uczestnictwa w programie lojalnodciowym.

4. Szczegdlowe zasady przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z korzystaniem z usfug SPA & Wellness, jak réwniez zasady
przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z korzystaniem z innych usfug dodatkowych, jezeli objete sq odrebnym regulaminem,
sq Gosciom udostepniane przed skorzystaniem z ww. ustug.

5. W budynku Hotelu oraz na terenie wokét budynku Hotelu stosowany jest monitoring za pomocq kamer monitoringu. Informacja o
przetwarzaniu Danych Osobowych poprzez monitoring dostepna jest w Recepcji Hotelu. Teren objety monitoringiem dodatkowo jest
oznaczony znakiem graficznym wraz z informacja pisemna.

6. Informacja o obowigzku lub braku obowigzku podanic Danych Oscbowych, a takze o skutkach niepodania Danych Osobowych,
znajduje sie kazdorazowo w obowigzku informacyjnym, z kiérym Go$¢ powinien zapoznaé sie przed dokonaniem okreslone
czynnosci zawigzanej z podaniem Danych Osobowych (np. podczas dokonywania rezerwaciji online, podczas wypetniania karty
meldunkowej, podczas wypefniania formularza o przysigpieniu do programu lojalnoéciowegol.

7. Hotel powierza wykonywanie niekiérych ustug swoim ustugodawcom {odbiorcom Danych). Z tego wzgledu moze by¢ konieczne
ujawnienie Danych Osobowych w niezbednym dla danej ustugi zakresie podmiotom wspdtpracujacym przy $wiadczeniv usfug
hotelowych {w tym uslug dodatkowych), podmictom $wiadczqeym ustugi ksiegowe, pocztowe, kurierskie, informatyczne, hostingowe,
obsfugi mailingu, ustugi markefingowe lub prawne.

8. Dane Osobowe bedq przechowywane do uptywu okresu przedawnienio ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjo umowy
zawarte] z Hotelem, chyba ze wysigpi inna podstawa przetwarzania. Dane Osobowe zarejestrowane przez kamery monitoringu
bedq przechowywane przez ok. 30 dni. Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody bedq przechowywane do czasu
cofniecio zgody, a po cofnigciu zgody mogq byé przechowywane do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen.

9. Goscie posiadajg prawo zadania dostepu do swoich Danych Osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

10.  Gosciom przysluguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania niezbednego do celéw wynikajgeych z prawnie
uzasadnionych intereséw, realizowanych przez Hotel.

11. Goscie maja prawo whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego.
12. Goscie posiadojq prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ki¢rego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

13. Powyzsze uprawnienia mozna zrealizowag, zglaszajac je na adres e-mail: rodo@elements-hotel.pl

14. Ponadio gosciom przysluguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

15. Go$¢ powinien niezwlocznie informowad Hotel o zmianie swoich Danych Osobowych.
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