ESOENSE

Baltic Resort & SPA

REGULAMIN RESORTU

Serdecznie witamy Panstwa w Essense Baltic Resort & SPA. Dziekujemy za przestrzeganie regulaminu, ktory
stuzy zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszym Gosciom.

§1
PRZEDMIOT REGULAMINU
1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie resortu i jest integralna
czescig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie
rezerwacji lub zaptate zaliczki czy tez przedptaty lub catej naleznosci za pobyt w resortu. Dokonujac w/w czynnosci, Go$é
potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie resortu Essense Baltic Resort & SPA.

Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji hotelowej, a takze na stronie resortu: essense.pl

§2
DOBA HOTELOWA

1. Jednostka rozliczeniowa ustug noclegowych jest doba pobytowa. Doba pobytowa rozpoczyna sie o godz. 16:00, a
konczy o godz. 11:00 dnia nastepnego.

2. W przypadku nieokreslenia przez Goscia czasu pobytu w rezerwacji przyjmuje sie, ze apartament zostat wynajety na
jedng dobe hotelowa.

3. Prosbe o przedtuzenie pobytu poza okres wskazany w rezerwacji nalezy zgtosi¢ najpdzniej do godz. 15:00 dnia
poprzedzajacego planowany wyjazd. Resort moze uwzglednic¢ prosbe w miare dostepnosci apartamentdw, z

zachowaniem postanowien Regulaminu.

4. Resort moze odmaéwic przedtuzenia pobytu w przypadku braku petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt lub w
przypadku nieprzestrzegania Regulaminu przez Goscia lub osoby przebywajgce na terenie Obiektu za jego zgoda.

5. Przedtuzenie doby pobytowej do godz. 12:00 w dniu planowanego wyjazdu wymaga zgtoszenia do godz. 15:00 dnia
poprzedzajgcego.

6. Przedtuzenie doby do godz. 18:00 skutkuje naliczeniem optaty w wysokosci 50% ceny noclegu obowigzujgacego w dniu
wyjazdu. Przedtuzenie o wiecej niz 7 godzin wymaga uiszczenia opfaty w wysokosci 100% wartosci doby pobytowej.

7. Pozostawienie rzeczy w apartamencie po godz. 11:00 bez zgody Obiektu traktowane jest jako przedituzenie pobytu i
podlega optacie zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

§3
REZERWACIJA | MELDUNEK

1. Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz
wypetnienie i podpisanie karty meldunkowe;.

2. Gosc¢ resortu nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezna
opfate za pobyt.



3. Osoby niezameldowane w resorcie moga goscinnie przebywacé w pokoju resortu od godziny 8:00 do godziny 22:00.
4. Resort moze odmowic¢ przyjecia Goscia, ktdéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin, w
szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu resortu lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikach
resortu lub innych osobach przebywajacych w resorcie

5. Warunkiem zameldowania jest optacenie w 100% wartosci rezerwacji.

6. Resort zastrzega sobie prawo do pobrania preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego na
ustugi dodatkowe.

7. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w wysokosci 50% wartosci w terminie 7
dni od dnia ztozenia rezerwacji, chyba ze w umowie na realizacje ustug realizowanych w resorcie zawartej pomiedzy
Gosciem/ Gosémi a ESSENSE MANAGEMENT SP. Z O. O. ustalono inaczej. Brak zaliczki moze skutkowac anulowaniem
rezerwacji, chyba ze w umowie na realizacje ustug realizowanych w resorcie zawartej pomiedzy Gosciem/ Gosémi a
ESSENSE MANAGEMENT SP. Z O. O ustalono inaczej.

8. W przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do resortu, zaliczka nie zostaje zwrdcona, chyba ze w
umowie nha realizacje ustug realizowanych w resorcie zawartej pomiedzy Gosciem/Gosémi a ESSENSE MANAGEMENT
SP. Z O. O ustalono inaczej.

9. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej resort nie zwraca optaty za dang dobe
hotelowa, a jesli fakt ten zostat zgtoszony po godzinie 12:00 danego dnia réwniez za kolejna dobe hotelowa, chyba ze w
umowie nha realizacje ustug realizowanych w resorcie zawartej pomiedzy Gosciem/Gosémi a ESSENSE MANAGEMENT

SP. Z O. O. ustalono inaczej.

10. Pobyty Pakietowe traktowane sg catosciowo i w przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie ich trwania resort nie
zwraca optaty za Pakiet ani jego czesé.

§4
USLUGI
1. Resort Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategoria i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosé jest proszony o niezwtoczne ich zgtaszanie do Recepcji, co
umozliwi pracownikom poprawe standardu swiadczonych ustug.

3. Resort ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:
.warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
. bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,
. profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w resorcie,

. wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas,
gdy wyrazi takie zyczenie,

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia, Resort swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
. budzenie o wyznaczonej godzinie,
. przechowanie bagazu Goscia,
.Zamawianie transportu.

5. Resort zapewnia nocleg dla zwierzat podrézujacych z ich wiascicielami (Gosémi resortu). Ustuga ta zwigzana jest z
dodatkowymi kosztami, o ktérych méwi Regulamin Pobytu Zwierzat w resorcie.



§5
USLUGA SERWISOWA

1. W ramach pobytu gwarantowane jest wytgcznie codziennie opréznianie koszy na Smieci — ustuga ta realizowana jest
niezaleznie od zyczenia Goscia w godzinach 12:00-18:00.

2. Serwis pobytowy realizowany jest przy rezerwacjach trwajacych powyzej 6 nocy — odbywa sie on po 3 dobie od dnia
przyjazdu.

3. Istnieje mozliwosé zamdwienia dodatkowego serwisu sprzatajacego. Koszt takiej ustugi wynosi 100 zt. Chec
skorzystania z dodatkowego sprzatania nalezy zgtosi¢ w recepcji.

4. Wymiana recznikdw i poscieli odbywa sie wyfgcznie na zyczenie Goscia:

a) wymiana recznikdéw — zgodnie z harmonogramem ustalonym indywidualnie z Gosciem, cena dla 1 osoby 20 zt
(komplet)

5. Realizacja wszystkich ustug dodatkowych jest uzalezniona od dostepnosci personelu i wymaga wczesniejszego
zgtoszenia w Recepcji.

§6
ODPOWIEDZIALNOSCE GOSCI

1. Dzieci ponizej 13. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie resortu pod statym nadzorem opiekundw prawnych.
Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania
niepetnoletnich oraz ubezwtasnowolnionych lub czesciowo ubezwtasnowolnionych podopiecznych. Opiekunowie
prawni sa rowniez odpowiedzialni za opieke nad dzie¢mi ponizej 18. roku zycia w przestrzeni basenowej oraz ponosza za
nie petna odpowiedzialnos¢.

2. Resortowi przystuguje prawo pobrania ptatnoéci na podstawie posiadanych danych karty kredytowej/ptatniczej lub
depozytu gotdwkowego w zakresie realizowanych i zaakceptowanych przez Goscia ustug oraz innych uzasadnionych
zobowigzan powstatych w trakcie pobytu.

3. Gos¢ resortu ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzadzen technicznych resortu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb. resort zastrzega
sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

4. W przypadku naruszenia postanowiert Regulaminu, resort moze odmawi¢ swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza.
Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do zadan resortu, uregulowania naleznosci za

dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia resortu.

5. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien wytaczy¢ telewizor, zgasi¢ swiatto,
zakreci¢ krany oraz zatrzasnac¢ drzwi.

6. Resortowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do resortu w przypadku
opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za $wiadczone ustugi.

7. Na terenach ogdlnodostepnych resortu w tym m.in. na korytarzach, tgcznikach, windach, lobby, basenie, terenach
zielonych, itp. obowiazuje catkowity zakaz spozywania wtasnego (czyt. niezakupionego w resorcie) alkoholu.
§7
ODPOWIEDZIALNOSC RESORTU

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Goscia na zasadach wynikajacych z obowigzujacego prawa, w tym Kodeksu
cywilnego (art. 846 i nast.).

2. Przedmioty wartosciowe nalezy sktadac w sejfie w apartamencie. Operator moze odmodwic przyjecia przedmiotéw
zagrazajacych bezpieczenstwu lub nadmiernie zajmujacych miejsce.



3. Resort zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu resortu przedmiotdw o duzej wartosci, znacznych
kwot, przedmiotéw zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiescic
w depozycie.
4. Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia,
przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat w nim pozostawionych, niezaleznie od tego, czy pojazdy te
zostaty zaparkowane na parkingu resortu czy poza terenem resortu.
§8
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju resortu przez wyjezdzajacego Goscia, beda odestane na
wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, resort przechowa powyzsze
przedmioty przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na wiasnosé resortu. Artykuty

spozywcze beda przechowywane przez 24 godziny

3. W stosunku do rzeczy pozostawionych, wobec ktérych nie ustalono osoby witasciciela lub nie ustalono jego adresu —
zastosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa w tym m.in. przepisy kodeksu cywilnego.

4. Dla pozostawionych w resorcie pieniedzy, papierdw wartosciowych, kosztownosci oraz rzeczy majacych wartosc
naukowa lub artystyczna w zakresie przechowywania stosuje sie odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym m.in. kodeksu cywilnego.
§9
REKLAMACIJE
1. Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybiert w jakosci Swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja resortu.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie swiadczonych ustug.

§10
POSTANOWIENIA PORZADKOWE
1. W resorcie obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 8:00 rano.
2. W resorcie i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych, papieroséw
elektronicznych oraz nowatorskich wyrobdw tytoniowych poza wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu.

Niestosowanie sie do zakazu jest rwnoznaczne ze zgoda na obcigzenie rachunku Goscia kwotg 500 zt.

3. W pokojach resortu nie mozna przechowywac tadunkdéw niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatéw
tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

4. Zakazuje sie prowadzenia na terenie resortu akwizycji i sprzedazy obnosnej.

5. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie resortu, powodowania nieprzyjemnych zapachdéw, oraz innych
rzeczy, ktére przeszkadzaja, szkodza czy irytuja pozostatych Gosci resortu.

6. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach resortu i ich wyposazeniu, poza nieznacznym
przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajacym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania.

7. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych wiasnych
(nalezacych do Goscia resortu lub wniesionych przez Goscia resortu) grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych
urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.



KLAUZULA INFORMACYINA

1. Administratorem danych osobowych Gosci jest Essense Management sp z 0.0. z siedziba w Zielonej Gérze pod
adresem: ul. Wroctawska 17B lok (dalej: Administrator”)

2. Dane osobowe gosci przetwarzane sg w celu:
a) realizacji ustug hotelowych,
b) dopetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na Administratorze,
C) zapewnienia bezpieczenstwa oséb przebywajacych na terenie obiektu, w tym w szczegdlnosci matoletnich.

3. W zwiazku z obowigzkami wynikajacymi z przepiséw dotyczacych ochrony matoletnich (tzw. ,Lex Kamilek”),
Administrator moze przetwarzac¢ dane osobowe w zakresie niezbednym do:

a) weryfikacji tozsamosci oséb dorostych oraz ich relacji z matoletnimi,

b) przeciwdziatania zagrozeniom wobec matoletnich,

c) realizacji obowigzkdéw zwigzanych z reagowaniem na sytuacje mogace zagrazac bezpieczenstwu matoletnich.
4. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest:

a. wykonanie umowy o Swiadczenie ustug hotelowych,

b. obowigzek prawny cigzacy na Administratorze,

c. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa oséb i mienia.

5. Dane osobowe moga by¢ udostepniane wytgcznie podmiotom uprawnionym na podstawie przepisdw prawa, w
szczegodlnosci organom $cigania, sgdom oraz instytucjom publicznym wiasciwym w zakresie ochrony matoletnich.

6. Korzystamy z ustug firm programistycznych i utrzymujacych systemy teleinformatyczne, z ktérymi mamy zawarte
stosowne umowy. Umowy te obejmuja zasady przetwarzania danych i poufnos¢. Dane te nie sg udostepniane i zadna z
tych firm nie ma prawa przetwarzac¢ danych w inny sposdb niz okreslony w umowie. Twoje dane o ile firma ma do nich

dostep moga by¢ przetwarzane wytgcznie na potrzeby prawidtowego swiadczenia ustug.

7. Kontakt z Administratorem Danych mozliwy jest pod adresem: Essense Baltic Resort and SPA, ul. ul. Koniecznego 14,
72-420 Dziwnow.

8. Gos¢ ma prawo do: dostepu, poprawiania, usuniecia danych oraz wniesienia skargi do Prezesa UODO.

DYREKCJA RESORTU

Essense Baltic Resort & SPA



