REGULAMIN VOUCHEROW
FARMA BII

Definicje

Pojecia wyrdznione w niniejszym dokumencie wielka litera posiadajg nastepujace znaczenie:

1)

2)

11)

12)

13)

»,Farma Bii” - budynek mieszkalno-ustugowy znajdujacy sie pod adresem: Janinéw 6B,
95-060 Janinéw, w ktérym Organizator $wiadczy Ustugi;

,Klient” - Nabywca lub kazdorazowy posiadacz Vouchera, przedstawiajacy go do
realizacji w Farmie Bii;

,Konsument” - konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, tj. osoba fizyczna zawierajagca z Organizatorem umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa;

»,Nabywca” - osoba, ktéra zaptacita Organizatorowi kwote w wysokosci rownej wartosci
Vouchera, w zamian za co otrzymuje Voucher od Organizatora;

»organizator” - spétka Bll FARMA spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Janinowie, adres: Janinéw nr 6B, 95-060 Janinéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia
w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000986917, NIP: 8331406326, REGON: 522805107, kapitat zaktadowy: 5.000,00 zt;
,Przedsiebiorca” - przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
Prawo przedsiebiorcéw;

,Przedsiebiorca Uprzywilejowany” - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (art. 385°
Kodeksu cywilnego);

,Regulamin” - niniejszy regulamin okreslajagcy warunki nabywania i realizacji
Voucheréw;

»Strona” - strona internetowa Organizatora pod adresem: https://farmabii.pl;

,umowa Sprzedazy” - umowa sprzedazy Vouchera przez Organizatora na rzecz

Nabywcy, zawierana pomiedzy Organizatorem a Nabywcg w sposdb opisany w
Regulaminie;

,Umowa Swiadczenia Ustug” - umowa $wiadczenia Ustug przez Organizatora na rzecz
Klienta, w ramach ktorej Klient dokonuje zaptaty przy uzyciu Vouchera;

,Ustugi” - ustugi $wiadczone przez Organizatora w Farmie Bii na rzecz Klientow,
dotyczace w szczegolnosci wynajmu pokoju lub pokoi w wybranych terminach w Farmie
Bii, organizacji warsztatow kulinarnych, ustug gastronomicznych w restauracji ,Farma
Bii” oraz organizacji masazy; zasady Swiadczenia poszczegélnych ustug uregulowane sg w
odrebnych regulaminach dostepnych na Stronie lub w Farmie Bii;

,Voucher” - bon towarowy na okaziciela, utrwalony na nosniku materialnym (karcie),
umozliwiajacy Klientowi zaptate za Ustugi swiadczone przez Organizatora w Farmie Bii.

§2.


https://farmabii.pl/

10.

11.

12.

Postanowienia ogdlne
Organizator oferuje Vouchery uprawniajace Klientow do skorzystania z réznych rodzajéw Ustug
$wiadczonych przez Organizatora.
Opisy aktualnie dostepnych Voucheréw oraz ich ceny dostepne sg na Stronie i w Farmie Bii.
Organizator moze zmienia¢ zakres Ustug oferowanych w ramach poszczegélnych Voucherow
oraz ceny Voucherow. Zmiany te obowiazujg wytacznie w odniesieniu do Voucheréw nabytych
po dniu wprowadzenia zmiany. Vouchery nabyte wczes$niej zachowujg dotychczasowy zakres
Ustug i moga by¢ realizowane na dotychczasowych warunkach, bez obowigzku jakiejkolwiek
doptaty.
Vouchery mozna naby¢:
1) bezposrednio w lokalu przedsiebiorstwa Organizatora, tj. w Farmie Bii, poprzez zakup
Vouchera u uprawnionego pracownika Organizatora i zaptate ceny Vouchera na miejscu;
2) na odlegto$¢, poza lokalem przedsiebiorstwa Organizatora, tj. poprzez kontakt
telefoniczny z Organizatorem i zaptate ceny Vouchera przelewem na rachunek bankowy
przekazany Nabywcy przez Organizatora.
Zaptata ceny Vouchera oznacza zawarcie Umowy Sprzedazy przez Organizatora i Nabywce.
W zwiazku z nabyciem Vouchera Nabywca przekazuje Organizatorowi nastepujace dane:
1) imie i nazwisko Nabywcy;
2) adres korespondencyjny do wysyiki Vouchera;
3) adres e-mail;
4) numer telefonu.
Nabywca Vouchera moze byé zaréwno Konsument, Przedsiebiorca jak i Przedsiebiorca
Uprzywilejowany.
Vouchery maja forme fizycznych nosnikow (kart).
Kazdy Voucher posiada unikalny numer, stuzacy identyfikacji Vouchera, weryfikacji jego
waznosci oraz powigzaniu z Umowg Sprzedazy. Voucher moze przedstawi¢ do realizacji
kazdorazowy jego posiadacz. Organizator nie jest zobowigzany do badania uprawnien
posiadacza Vouchera i nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Vouchera przez osobe, ktéra
weszta w jego posiadanie po wydaniu Vouchera Nabywcy.
Vouchery wydawane sg Nabywcom poprzez ich wysytke na adresy przekazane Organizatorowi
podczas zakupu.
Voucher zachowuje waznos¢ przez okres dwunastu miesiecy od dnia wydania go Nabywcy.
Data waznosci Vouchera jest wypisana na Voucherze. Voucher moze zosta¢ wykorzystany do
zaptaty za Ustugi jedynie w ww. okresie waznosci, a Ustuga moze by¢ zrealizowana przy uzyciu
Vouchera réwniez jedynie w ww. okresie waznosci.
Okres waznosci Vouchera, o ktérym mowa w ust. 11 powyzej, moze zostac¢ przedtuzony na
whniosek Nabywcy lub Klienta, zgtoszony Organizatorowi najp6zniej przed uptywem okresu
waznosci Vouchera, w zamian za zaptate na rzecz Organizatora optaty w wysokosci 50 zt za
kazdy rozpoczety miesigc przedtuzenia. Przedtuzenie mozliwe jest jeden raz w odniesieniu do
danego Vouchera, maksymalnie o 6 miesiecy. Informacja o mozliwosci przedtuzenia i
wysokosci optaty przekazywana jest Nabywcy przed zawarciem Umowy Sprzedazy oraz jest
wskazana na Voucherze.

§3.
Korzystanie z Vouchera



10.

11.
12.

13.

14.

Klient przed przystapieniem do realizacji Vouchera zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig

Regulaminu oraz przestrzegania jego postanowien.

Z Vouchera moga korzystac¢ wytacznie Klienci bedacy osobami fizycznymi posiadajagcymi petng

zdolno$¢ do czynnosci prawnych w okresie waznosci Vouchera. W przypadku uptywu okresu

waznosci Vouchera zastosowanie ma § 2 ust. 12 Regulaminu.

Klient dokonuje realizacji Vouchera w Farmie Bii poprzez przedstawienie go upowaznionemu

pracownikowi Organizatora. Po przyjeciu Vouchera przez pracownika Organizatora dochodzi

do zawarcia Umowy Swiadczenia Ustug przez Organizatora i Klienta.

Na podstawie danego Vouchera Klient moze skorzysta¢ jedynie z konkretnych Ustug, do

ktorych upowaznia ten Voucher. W przypadku, w ktérym Klient chce skorzystaé z innych Ustug,

niz objete Voucherem, moze dokonac zakupu tych Ustug bezposrednio w Farmie Bii.

Kazdy Voucher mozna wykorzystac tylko raz. Korzystajgc z Vouchera Klient zobowigzany jest do

oddania go pracownikowi Organizatora.

Organizator ma prawo odméwié realizacji Vouchera w przypadku:

1) uptywu terminu waznosci Vouchera;

2) uszkodzenia Vouchera w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych zapisanych na
Voucherze.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Vouchery, ktére zostaty utracone lub uszkodzone

po ich wydaniu Nabywcy.

W wypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Vouchera Nabywcy nie przystuguja wobec

Organizatora zadne roszczenia.

Organizator nie odpowiada za skutki braku mozliwosci realizacji Vouchera wynikajace z

okolicznosci, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

W wypadku, gdy pomimo uptywu terminu waznosci Vouchera nie zostanie on wykorzystany, a

Nabywca nie skorzysta z mozliwosci przedtuzenia okresu waznosci Vouchera zgodnie z § 2 ust.

12 Regulaminu, Nabywca nie ma prawa zada¢ od Organizatora zwrotu $rodkéw pienieznych

przekazanych Organizatorowi w zamian za Voucher.

Vouchery nie podlegajg wymianie na $rodki pieniezne lub inne ustugi.

W przypadku, gdy Klient posiada Voucher uprawniajacy do udziatu w warsztatach kulinarnych

w wersji PREMIUM, a zdecyduje sie na realizacje ustugi w ramach warsztatéw kulinarnych w

wersji standard (o nizszej wartosci), réznica w kwocie miedzy wartoscia Vouchera a ceng

wybranych warsztatow moze by¢ zwrdcona jedynie na wyrazng prosbe Klienta. Zwrot ten

nastepuje wytacznie w formie innego Vouchera, przeznaczonego do realizacji na konsumpcje w

restauracji Farma Bii. Nie ma mozliwosci uzyskania zwrotu réznicy w formie pienieznej.

W niektérych przypadkach wartosé Ustugi moze przewyzszaé¢ wartos¢ Vouchera. W takim

przypadku, aby skorzysta¢ z drozszej Ustugi, Klient zobowigzany jest, oprécz realizacji

Vouchera, do zaptaty na rzecz Organizatora roznicy w ww. wartoSciach w formie ptatnosci

pienieznej. Ptatnosci mogg by¢ realizowane stacjonarnie w Farmie Bii lub przelewem, zgodnie z

informacjami znajdujacymi sie na Stronie.

Przypadek, o ktorym mowa w ust. 12 powyzej, dotyczy Ustug w zakresie organizacji warsztatow

kulinarnych. W przypadku warsztatéw kulinarnych w wersji STANDARD, Voucher stanowi

catosc¢ zaptaty za ww. Ustuge. Jednak w przypadku warsztatéw kulinarnych w wersji PREMIUM,

Klient zobowigzany jest, oprocz realizacji Vouchera, do zaptaty na rzecz Organizatora kwoty

stanowiacej réznice pomiedzy wartoscia Vouchera a ceng warsztatéw kulinarnych w wersji

PREMIUM. Cena warsztatéw kulinarnych znajduje sie na Stronie.



§4.

Rezygnacja i zmiana terminu Ustugi optaconej Voucherem
Klient, ktéry przy uzyciu Vouchera dokonat zaptaty za Ustuge realizowang w oznaczonym
terminie (w szczegélnosci za udziat w warsztatach kulinarnych lub Nocleg), ma prawo
zrezygnowacé z Ustugi w tym terminie i zmienié¢ termin jej realizacji, nie pézniej niz 72 godziny
przed rozpoczeciem Ustugi. Rezygnacja i zmiana terminu mozliwa jest poprzez kontakt z
Organizatorem: drogg e-mailowa, na adres: kontakt@farmabii.pl, telefonicznie lub pisemnie,
na adres: Janinéw nr 6B, 95-060 Janinow.
W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, Voucher moze zosta¢ wykorzystany ponownie,
do zaptaty za Ustuge tego samego rodzaju realizowang w innym terminie, wybranym przez
Klienta w miare dostepnosci miejsc, przypadajacym w okresie waznosci Vouchera. Jezeli do
konca okresu waznosci Vouchera pozostato mniej niz 3 miesigce, nowy termin moze przypadac
w okresie 3 miesiecy od dnia zgtoszenia zmiany; nie uchybia to mozliwosci przedtuzenia okresu
waznosci Vouchera zgodnie z § 2 ust. 12.
Zmiana terminu, o ktérej mowa w ust. 1-2, mozliwa jest jeden raz w odniesieniu do danego
Vouchera, nie czesciej jednak niz jeden raz w roku kalendarzowym.
W przypadku rezygnacji z Ustugi pdzniej niz 72 godziny przed jej rozpoczeciem albo
niestawiennictwa Klienta w terminie realizacji Ustugi, Voucher uznaje sie za zrealizowany i nie
moze on zosta¢ ponownie wykorzystany.
do 7 dni roboczych przed terminem warsztatow kulinarnych - Voucher wykorzystany do
uczestnictwa w warsztatach kulinarnych, z ktérych uczestnictwa Klient zrezygnowat, moze
zosta¢ wykorzystany ponownie, do skorzystania z Ustug w zakresieorganizacji warsztatéw
kulinarnych w innym terminie;Postanowienia ust. 1-4 nie naruszaja uprawnien Uczestnika i
Goscia wynikajacych z regulaminéw poszczegélnych Ustug w zakresie, w jakim sg one dla
Klienta korzystniejsze, ani uprawnien Klienta w przypadku odwotania Ustugi przez Organizatora
- w takim przypadku Voucher zachowuje wazno$¢ i moze zosta¢ wykorzystany w innym
terminie uzgodnionym z Organizatorem, a okres jego waznosci nie moze uptynac wczesniej niz
3 miesigce od dnia odwotania Ustugi.

§5.
Reklamacje

Nabyweca oraz Klient majg prawo sktadania reklamacji zwigzanych z Voucherami, w tym z ich
nabyciem, wydaniem i realizacja.
Reklamacje mozna ztozy¢:
1) w formie elektronicznej - wiadomoscia e-mail na adres Organizatora:

kontakt @farmabii.pl;
2) w formie pisemnej - na adres Organizatora: Janinéw nr 6B, 95-060 Janin6w;
3) osobiscie - bezposrednio w Farmie Bii, w dniach i godzinach otwarcia Farmy Bii

podanych na Stronie.
Reklamacja powinna zawieraé co najmniej: dane osobowe osoby skfadajacej reklamacje (imie,
nazwisko, dane kontaktowe), numer Vouchera (o ile jest znany sktadajgcemu) oraz opis
okolicznosci objetych reklamacja.
Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz? na reklamacje Konsumenta Organizator przekazuje na papierze lub innym trwatym
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nos$niku (w szczegodlnosci wiadomoscig e-mail). Brak odpowiedzi w powyzszym terminie na
reklamacje ztozong przez Konsumenta oznacza, ze Organizator uznat reklamacje.

§6.
Odstapienie od Umowy Sprzedazy (zwrot Vouchera)

1. Nabywca bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Uprzywilejowanym, ktéry nabyt Voucher w
sposéb opisany w § 2 ust. 4 pkt 2 Regulaminu, tj. na odlegto$¢, poza lokalem przedsiebiorstwa
Organizatora, moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podawania przyczyny odstgpienia w
terminie 14 dni od objecia Vouchera w posiadanie, poprzez ztozenie Organizatorowi
stosownego o$wiadczenia o odstgpieniu - pisemnie, na adres: Janinéw nr 6B, 95-060 Janinéw,
albo e-mailem, na adres: kontakt@farmabii.pl.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy Organizator zwraca Nabywcy zaptacong cene
Vouchera niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu. Zwrot nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Nabywca, chyba ze Nabywca wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

3. Nabywca zobowigzany jest odesta¢ Voucher Organizatorowi (na adres: Janinéw nr 6B, 95-060
Janinéw) lub zwréci¢ go w Farmie Bii niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktoérym odstapit od Umowy Sprzedazy. Bezposrednie koszty zwrotu Vouchera ponosi Nabywca.
Organizator moze wstrzymac sie ze zwrotem ceny do chwili otrzymania Vouchera z powrotem
lub dostarczenia przez Nabywce dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesnie;j.

4. Jezeli Voucher zostat wykorzystany do dnia, w ktérym termin do odstgpienia od Umowy
Sprzedazy uptynat, Organizator nie zwroci Nabywcy kwoty stanowiagcej rownowartos$¢ wartosci
Vouchera, ktory zostat zrealizowany.

5. Odstepujac od Umowy Sprzedazy Nabywca zobowigzuje sie, ze do czasu odestania Vouchera
nie skorzysta z Vouchera. Jezeli w okresie miedzy ztozeniem os$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy a odestaniem Vouchera Organizatorowi Nabywca zrealizowat Voucher,
Organizator bedzie zwolniony z obowigzku zwrotu Nabywcy kwoty zaptaconej za wydanie
Vouchera.

6. W przypadku nabycia Vouchera w sposéb opisany w § 2 ust. 4 pkt 1 Regulaminu, tj.
bezposrednio w lokalu przedsiebiorstwa Organizatora w Farmie Bii, Voucher nie podlega
zwrotowi.

§7.
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Informacje na ten temat dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl. Konsument moze réwniez skorzystac z
pomocy witasciwego dla niego miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.

§8.
Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Nabywcéw i Klientéw jest Organizator. Zasady przetwarzania
danych osobowych okreéla polityka prywatnosci dostepna na Stronie.
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§9.

Postanowienia koricowe
Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie beda miaty zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa, w tym w szczegdélnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
Voucher nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, nie jest instrumentem pienigdza
elektronicznego ani karta ptatnicza.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegélnosci w
przypadku zmiany obowiazujgcych przepiséw prawa majacych zastosowanie do Regulaminu
lub zmian organizacyjnych albo prawnych w prowadzonej przez Organizatora dziatalnosci
gospodarczej. Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony na Stronie oraz w Farmie Bii.
Zmiany Regulaminu nie majg zastosowania do Voucheréw nabytych przed dniem wejscia w
zycie zmiany - do tych Voucheréw stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujagcym w dniu
ich nabycia, chyba ze nowe brzmienie jest dla Nabywcy lub Klienta korzystniejsze.
Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia sprzedazy Voucherow w
kazdym czasie, bez podania przyczyny.
Nabywcy i Klienci posiadajacy Vouchery nabyte do dnia zawieszenia lub zakonczenia sprzedazy
Voucheréw beda mogli korzystaé z nich na dotychczasowych warunkach.
Tre$¢ Regulaminu dostepna jest w Farmie Bii oraz na Stronie.



