REGULAMIN REZERWACII STOLIKA
W RESTAURACIJI ,FARMA BII”

Definicje

Pojecia pisane w niniejszym dokumencie wielka literg maja nastepujace znaczenia:

1)

2)

10)

,GO0$¢” - Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany, ktéry dokonat
Rezerwacji zgodnie z Regulaminem;

,Konsument” - konsument w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, tj. osoba fizyczna dokonujgca z Organizatorem czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;

,Optata Rezerwacyjna” - optata pobierana za dokonanie Rezerwacji, majaca charakter
zadatku w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego, w wysokosci wskazywanej
kazdorazowo w trakcie dokonywania Rezerwacji w Serwisie MéjStolik albo podawanej
Gosciowi przy Rezerwacji telefonicznej, wynoszacej 100 zt brutto za stolik dla
maksymalnie 6 oséb; w przypadku rezerwacji dla wiekszej liczby os6b wysoko$¢ Optaty
Rezerwacyjnej ustalana jest indywidualnie i podawana Gosciowi przed dokonaniem
Rezerwacji;

»organizator” - spétka Bll FARMA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Janinowie, adres: Janinéw nr 6B, 95-060 Janinéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmieécia
w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000986917, NIP: 8331406326, REGON: 522805107, kapitat zaktadowy: 5.000,00 zt,
prowadzaca Restauracje;

,Przedsiebiorca” - przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
Prawo przedsiebiorcow;

~Przedsiebiorca Uprzywilejowany” - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu
wykonywane] przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (art. 385°
Kodeksu cywilnego);

,Regulamin” - niniejszy regulamin, okreslajagcy zasady dokonywania Rezerwacji,
uiszczania i rozliczania Optaty Rezerwacyjnej, odwotywania i zmiany Rezerwacji oraz
postepowania reklamacyjnego;

,Restauracja” - restauracja ,Farma Bii” prowadzona przez Organizatora w budynku
mieszkalno-ustugowym pod adresem: Janinéw 6B, 95-060 Janinow;

,Rezerwacja” - ustuga swiadczona przez Organizatora na rzecz Goscia, polegajaca na
zapewnieniu Gosciowi i osobom mu towarzyszacym stolika w Restauracji w oznaczonym
dniu i o oznaczonej godzinie, dla wskazanej przy dokonywaniu Rezerwacji liczby osob;
,serwis  MajStolik” - serwis  internetowy  dostepny  pod adresem
https://www.mojstolik.pl/ oraz aplikacja mobilna ,MojStolik.pl” (dostepna w Google Play



i App Store), prowadzone przez podmiot trzeci - operatora serwisu, za posrednictwem
ktorych Gos$¢ moze dokonaé Rezerwacji i uisci¢ Optate Rezerwacyjng. Korzystanie z
Serwisu MojStolik, w tym dokonywane za jego posrednictwem ptatnosci, podlega

regulaminom Serwisu MéjStolik dostepnym pod adresem:
https://mojstolik.pl/dokumenty;
11) ,Strona Internetowa” - strona internetowa Organizatora dostepna pod adresem:

https://farmabii.pl, zawierajgca m.in. godziny otwarcia Restauracji, menu oraz zaktadke
»,Regulaminy”;

12)  ,Voucher” - bon towarowy wydawany przez Organizatora, ktorego zasady nabywania i
realizacji okres$la odrebny Regulamin Voucheréw, dostepny na Stronie Internetowej w
zaktadce ,,Regulaminy” oraz w Farmie Bii.

Postanowienia ogdlne
Regulamin okres$la warunki dokonywania Rezerwacji stolika w Restauracji. Dokonanie
Rezerwacji jest dobrowolne. Wizyta w Restauracji bez Rezerwacji jest mozliwa w miare
dostepnosci wolnych stolikow.
Restauracja jest czynna w dniach i godzinach wskazanych na Stronie Internetowej oraz w
Serwisie Ma@jStolik. Informacje o dniach, w ktérych Restauracja jest nieczynna (np. z powodu
wydarzen zamknietych), publikowane s3g na Stronie Internetowej.
Rezerwacji moze dokonac wytacznie osoba petnoletnia, posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych. Osoby niepetnoletnie moga korzysta¢ z Rezerwacji wytacznie pod opieka osoby
petnoletniej, ktéra ponosi za nie odpowiedzialnosé.
Rezerwacje dostepne s3 zaréwno dla Konsumentéw, jak i dla Przedsiebiorcéw oraz
Przedsiebiorcow Uprzywilejowanych.
Liczba stolikéw podlegajacych Rezerwacji jest ograniczona. Rezerwacje przyjmowane sg wedtug
kolejnosci zgtoszen, w miare dostepnosci stolikow.

Dokonywanie Rezerwacji

Rezerwacji mozna dokonac:
1) online - za posrednictwem Serwisu MéjStolik, w tym poprzez widget rezerwacyjny

dostepny na Stronie Internetowej (zaktadka ,Restauracja” = ,Zarezerwuj stolik online”),
2) telefonicznie - pod numerem telefonu wskazanym na Stronie Internetowej.
Dokonujgc Rezerwacji, Go$¢ podaje: dzien i godzine Rezerwacji, liczbe oséb, imie i nazwisko,
adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego, a takze - opcjonalnie i z wtasnej inicjatywy -
uwagi dotyczace wizyty (np. alergie pokarmowe, okazja specjalna). Podanie nieprawdziwych lub
niepetnych danych moze uniemozliwi¢ dokonanie lub realizacje Rezerwacji.
Warunkiem dokonania Rezerwacji jest zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja, a w
przypadku Rezerwacji online - réwniez akceptacja regulaminéw Serwisu MéjStolik, wymagana
przez operatora tego serwisu.



Rezerwacja dochodzi do skutku (co jest rownoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy Goéciem
a Organizatorem) z chwilg facznego spetnienia dwoch warunkéw: potwierdzenia Rezerwacji
przez Organizatora (bezposrednio albo za posrednictwem Serwisu MojStolik) oraz uiszczenia
Optaty Rezerwacyjne;j.

W przypadku Rezerwacji telefonicznej Organizator wskazuje Gosciowi sposéb i termin uiszczenia
Opfaty Rezerwacyjnej (przelew na rachunek bankowy Organizatora albo link do ptatnosci
online). Nieuiszczenie Optaty Rezerwacyjnej w wyznaczonym terminie oznacza, ze Rezerwacja
nie dochodzi do skutku.

Standardowy czas, na jaki rezerwowany jest stolik, wynosi 120 minut od godziny wskazanej w
Rezerwacji. Mozliwos$¢ korzystania ze stolika przez czas dtuzszy nalezy zgtosi¢ przy dokonywaniu
Rezerwacji lub uzgodnic z obstuga Restauracji.

Zarezerwowany stolik oczekuje na Goscia 15 minut od godziny wskazanej w Rezerwacji. Po
bezskutecznym uptywie tego czasu i przy braku wczeséniejszego kontaktu ze strony Goscia
Organizator ma prawo anulowaé Rezerwacje i udostepni¢ stolik innym gosciom; w takim
przypadku stosuje sie § 4 ust. 5 Regulaminu (niestawiennictwo).

Optata Rezerwacyjnai jej rozliczenie
Dokonanie Rezerwacji wymaga uiszczenia Optaty Rezerwacyjnej. Wysokosé Optaty
Rezerwacyjnej jest kazdorazowo wskazywana Gosciowi przed dokonaniem Rezerwacji - w
Serwisie MajStolik albo telefonicznie.
Optata Rezerwacyjna ma charakter zadatku w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego, z
zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu.
Ptatno$¢ Optaty Rezerwacyjnej przy Rezerwacji online realizowana jest za posrednictwem
Serwisu MojStolik, na warunkach okreslonych w regulaminie ptatnosci tego serwisu. Przy
Rezerwacji telefonicznej ptatno$é nastepuje w sposéb wskazany przez Organizatora zgodnie z §
3 ust. 5 Regulaminu.
W przypadku skorzystania z Rezerwacji Optata Rezerwacyjna jest w catosci zaliczana na poczet
rachunku Goscia za ustugi gastronomiczne w Restauracji w dniu Rezerwacji. Jezeli wartos$c
rachunku jest nizsza niz Optata Rezerwacyjna, réznica podlega zwrotowi na rachunek, z ktérego
dokonano ptatnosci, w terminie 5 dni roboczych.
W przypadku niestawiennictwa Goscia w dniu i o godzinie Rezerwacji (z uwzglednieniem 15-
minutowego czasu oczekiwania, o ktéorym mowa w § 3 ust. 7) albo stawiennictwa liczby oséb
uniemozliwiajacej realizacje Rezerwacji, bez uprzedniego odwotania Rezerwacji zgodnie z § 5,
Opfata Rezerwacyjna nie podlega zwrotowi (Organizator zachowuje otrzymany zadatek).
Optata Rezerwacyjna nie podlega wymianie na $rodki pieniezne w czesci niewykorzystanej z
przyczyn lezacych po stronie Goscia innych niz wskazane w § 5.

§5.
Odwotanie i zmiana Rezerwacji
Gos¢ ma prawo bezptatnie odwota¢ Rezerwacje albo zmienic¢ jej termin (dzien lub godzine, w
miare dostepnosci stolikow) najpdzniej na 24 godziny przed godzing wskazana w Rezerwacji:



1) za posrednictwem Serwisu MéjStolik - w przypadku Rezerwacji online, zgodnie z
funkcjonalnosciami tego serwisu,
2) telefonicznie albo e-mailowo, na adres: kontakt@farmabii.pl - w kazdym przypadku.
W przypadku odwotania Rezerwacji zgodnie z ust. 1 Optata Rezerwacyjna podlega zwrotowi w
petnej wysokosci, w terminie 5 dni roboczych od dnia odwotania, na rachunek, z ktérego
dokonano ptatnosci. W przypadku zmiany terminu Rezerwacji Optata Rezerwacyjna zaliczana
jest na poczet Rezerwacji w nowym terminie.
Odwoftanie Rezerwacji pdzniej niz na 24 godziny przed godzing wskazang w Rezerwacji albo
niestawiennictwo skutkuje zatrzymaniem Optaty Rezerwacyjnej przez Organizatora zgodnie z §
4 ust. 5.
Organizator moze odwofa¢ Rezerwacje z waznych przyczyn (w szczegdlnosci: zamkniecie
Restauracji z przyczyn technicznych lub sanitarnych, awaria, zdarzenie sity wyzszej). O odwotaniu
Rezerwacji Organizator informuje Goscia niezwtocznie, telefonicznie lub e-mailowo, i w miare
mozliwosci proponuje inny termin. Jezeli Gos¢ nie zaakceptuje innego terminu, Organizator
zwraca Optate Rezerwacyjng w petnej wysokosci w terminie 5 dni roboczych, na rachunek, z
ktérego dokonano ptatnosci. Postanowienie to nie ogranicza uprawnien Konsumenta i
Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa, w tym z art. 394 Kodeksu cywilnego.

Zasady pobytu w Restauracji
Gos$¢ zobowigzany jest do przestrzegania zasad wspodizycia spotecznego oraz porzadku
obowiazujgcego w Restauracji i na terenie Farmy Bii, w tym catkowitego zakazu palenia.
Gos¢, u ktorego wystepuja alergie lub nietolerancje pokarmowe, powinien poinformowac o nich
obstuge Restauracji przed ztozeniem zamoéwienia. Informacje o alergenach dostepne s u obstugi
Restauracji.
Gos$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone przez siebie lub osoby
pozostajgce pod jego opiekg w mieniu Organizatora lub innych gosci, powstate z jego winy.
Organizator zastrzega sobie prawo odmowy obstugi lub nakazania opuszczenia Restauracji
osobie naruszajagcej Regulamin lub zasady wspoétzycia spotecznego, w szczegdlnosci osobie
znajdujacej sie w stanie nietrzezwosci zaktécajacej porzadek, zachowujacej sie agresywnie
wobec innych gosci lub personelu albo stwarzajacej zagrozenie sanitarno-higieniczne lub
zdrowotne. W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Optata Rezerwacyjna nie
podlega zwrotowi w zakresie, w jakim nie zostata zaliczona na poczet rachunku.
Napoje alkoholowe nie sg sprzedawane ani podawane osobom niepetnoletnim ani osobom
nietrzezwym, zgodnie z ustawg z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi.
W Restauracji honorowane s3g Vouchery na zasadach okreslonych w Regulaminie Voucheréw.

Brak prawa odstapienia



Gosciowi bedacemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg Uprzywilejowanym nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, zgodnie z ktérym prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje w odniesieniu do umoéw o Swiadczenie ustug
zwigzanych z gastronomig, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi. Powyzsze
nie wytacza uprawnien Goscia do odwotania Rezerwacji na zasadach okreslonych w & 5 Regulaminu.

Reklamacje
1. Go$¢ ma prawo ztozyc¢ reklamacje zwigzang z Rezerwacja lub ustugami Restauraciji.
Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 14 dni od dnia Rezerwacji (wizyty), w formie:
1) elektronicznej - wiadomoscig e-mail na adres: kontakt@farmabii.pl, lub
2) pisemnej - listem na adres: Janinéw nr 6B, 95-060 Janinéw, lub
3) ustnej lub pisemnej - bezposrednio w Restauraciji.

3. Reklamacja powinna zawieraé: wskazanie daty Rezerwacji lub wizyty, dane osoby sktadajacej
reklamacje (imie, nazwisko, dane kontaktowe) oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje.

4, Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, w

formie odpowiadajacej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona, lub na trwatym nosniku. Brak
odpowiedzi w powyzszym terminie na reklamacje ztozong przez Konsumenta oznacza jej
uznanie.

5. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu MojStolik (w tym procesu ptatnosci online) moga by¢
rozpatrywane przez operatora tego serwisu, zgodnie z jego regulaminami; Organizator w miare
mozliwosci udzieli Gosciowi pomocy w skierowaniu reklamacji do wtasciwego podmiotu.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Informacje na ten temat dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl. Konsument moze réwniez skorzystac z
pomocy witasciwego dla niego miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.

§ 10.
Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Gosci podanych w zwiazku z Rezerwacja jest Organizator.
Zasady przetwarzania danych osobowych okresla polityka prywatnosci dostepna na Stronie
Internetowe;.
2. W przypadku Rezerwacji online dane osobowe Goscia przetwarzane sg réwniez przez operatora

Serwisu MojStolik, zgodnie z regulaminami i polityka prywatnosci tego serwisu.

§11.



Postanowienia koicowe
Tre$¢ Regulaminu dostepna jest na Stronie Internetowej (zaktadka ,Regulaminy”), w Serwisie
MéjStolik oraz w Restauraciji.
Regulamin jest wytacznym dokumentem okres$lajagcym zasady Rezerwacji stolika w Restauracji.
Materiaty promocyjne dotyczace Restauracji majg charakter informacyjny.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany przepisow prawa lub zmian organizacyjnych w dziatalnosci Organizatora.
Zmiana Regulaminu nie ma zastosowania do Rezerwacji dokonanych przed dniem wejscia w
Zycie zmiany.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczego6lnosci Kodeks cywilny oraz ustawa o prawach konsumenta.



