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81.
Preambuta

Majgc na uwadze obowigzek prawny wynikajgcy z zapiséw ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, obowigzek wprowadzenia w podmiotach
Swiadczacych ustugi hotelarskie oraz turystyczne, a takze prowadzacych inne miejsca zakwaterowania zbiorowego,
standardéw w zakresie niezbednym do zapewnienia ochrony matoletnich, oraz uznajac istotng role biznesu
W zapewnieniu poszanowania praw Dzieci, w szczegdlnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich
form krzywdzenia, Ferry Resort przyjmuje niniejszy dokument jako wzdér standardéw, zasad i procedur w przypadku
podejrzenia, ze Dziecku przebywajgcemu w Ferry Resort dzieje sie krzywda oraz zapobiegania wszelkim zagrozeniom.

§2.

Postanowienia ogdlne

Ferry Resort prowadzi swojg dziatalnos¢ operacyjng z najwyiszym poszanowaniem praw cztowieka,
w szczegoblnosci praw Dzieci jako 0sdb szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

Ferry Resort uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu
pozadanych postaw spotecznych w szczegdélnosci podkresla istotnos¢ prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania organdw scigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode Dzieci
i zobowigzuje sie edukowac swoj personel w tym zakresie.

Ferry Resort doktada staran by Personel podejmowat wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do przeprowadzenia
identyfikacji Dziecka i jego relacji z osobg dorostg, z ktdrg przebywa w obiekcie.

§3.

Definicje

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1.
2.

Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku Zzycia, ktory nie jest dla dziecka jego rodzicem lub
opiekunem prawnym.

Personel — osoba/y zatrudniona/e w Ferry Resort na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej,
cztonek organizacji, a takze wolontariusz i stazysta.

Krzywdzenie Dziecka oznacza popetnienie na jego szkode przestepstwa.

Formy przemocy wobec dziecka:

a) Przemoc fizyczna wobec Dziecka to przemoc, w wyniku ktérej Dziecko doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania, badz
zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za Dziecko, lub ktérej Dziecko
ufa, badz ktéra ma nad nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec Dziecka moze by¢ czynnoscig powtarzalng
lub jednorazowg;

b) Przemoc psychiczna wobec Dziecka to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
Dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.:
niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z Dzieckiem opartg na wrogosci,
obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje
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z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci Dziecka i granic psychicznych

pomiedzy rodzicem a Dzieckiem;

c) Wykorzystywanie seksualne Dziecka to wtgczanie Dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktérej nie jest ono
w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub na ktdra nie jest dojrzate rozwojowo
i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposéb i/lub ktdra jest niezgodna z normami prawnymi lub
obyczajowymi danego spoteczenistwa.

d) Zaniedbywanie Dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych potrzeb
fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce zaburzenia
jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji Dziecka z osobg, ktdra
jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony Dziecka.

Krzywdzenie Dziecka uzyte w tym dokumencie oznacza popetnienie na jego szkode przestepstwa lub innej
formy przemocy powodujgce krzywde.

Przestepstwo na szkode Dziecka — na szkode Dzieci mogg by¢ popetnione wszystkie przestepstwa, jakie mogg
byé popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére mogg byé popetnione
wytacznie przeciwko Dzieciom (np. wykorzystywanie seksualne z art. 200 kk).

Z uwagi na specyfike obiektéw turystycznych, w ktérych tatwo mozna uzyska¢ mozliwosé odosobnienia,
przestepstwami, do ktdrych najczesciej moze dojsé na ich terenie, beda przestepstwa:

a) przeciwko wolnosci (art. 189 kk, art. 189a kk oraz art. 191a kk),

b) przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197 kk),

c) seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk),

d) seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk),

e) seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk),

f) grooming (uwiedzenie matoletniego za pomocg S$rodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé
- art. 200a kk),

g) przestepstwa dotyczace naruszenia nietykalnosci cielesnej (art. 217 kk).

Inne formy krzywdzenia Dziecka, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode — wszystkie formy przemocy
stosowane wobec dziecka, ktére nie spetniajg znamion przestepstwa Sciganego z oskarzenia publicznego (np.
krzyk, ponizanie, szarpanie, wyzywanie, zaniedbywanie potrzeb, itp.).

Standardy — Standardy Ochrony Matoletnich w Ferry Resort.

Koordynator Standardéw Ochrony Matoletnich (SOM) — osoba powotana przez Dyrektora obiektu do
prowadzenia dziatan w zakresie zapoznania pracownikéw z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich,
monitorowania i stosowania SOM w obiekcie, organizowania i dokumentowania procesu edukacji
pracownikéw, oraz prowadzenia procedur w sytuacji gdy doszto do skrzywdzenia dziecka.

Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej.

KRK — Krajowy Rejestr Karny.

§4.

Identyfikacja Dziecka przebywajacego w Ferry Resort i jego relacji z osoba dorosty,
z ktérg przebywa w obiekcie

Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji Dziecka i jego/jej relacji z osobg dorosty,
z ktéra przebywa w obiekcie.

W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujgcych na mozliwe ryzyko krzywdzenia Dziecka,
identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez Pracownika recepcji.

Kazdorazowo osoba dorosta podrézujgca wraz z Dzieémi, dokonujgca czynnosci meldunkowych w Recepcji
Hotelu, jest zobowigzana do ztozenia Oswiadczenia w celu identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do
osoby, z ktérg przebywa w obiekcie, na formularzu wydanym przez Personel Recepc;ji.

Aby dokonad identyfikacji Dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktorg przebywa w obiekcie, nalezy:
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a. Zapytad o tozsamosc dziecka oraz o relacje Dziecka w stosunku do osoby, z ktérg przybyto do obiektu

lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci Dziecka lub inny dokument
potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad Dzieckiem w obiekcie.
W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych Dziecka (imie, nazwisko,
adres, numer PESEL).

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewieistwo Dziecka i osoby dorostej nalezy
zapytaé o te relacje osobe dorostg oraz Dziecko.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym Dziecka, nalezy zapytaé, czy posiada
dokument swiadczacy o zgodzie rodzicow na wspélny wyjazd osoby dorostej z Dzieckiem (np. pisemne
oswiadczenie).

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicow, nalezy poprosi¢ o numer telefonu wyzej
wymienionych, aby zadzwonic i potwierdzi¢ przebywanie Dziecka w obiekcie z obcg osobg dorosts za
wiedzg i zgodg rodzicow/opiekundéw prawnych.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu Dziecka i/lub wskazania relacji nalezy
wyjasni¢, ze dziatania podejmowane przez Personel stuzg dobru Dziecka i podejmowane sg w jego najlepszym
interesie.

Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zardwno Dziecko, jak i osoba dorosta powinni by¢ pod
statg obserwacjg Personelu i nie zostawac sami.

Koordynator SOM, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub
w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu przestepstwa na szkode Dziecka,
przetozony zawiadamia o tym fakcie Policje. Dalej stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci
wskazujacych na skrzywdzenie Dziecka.

W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji s pracownicy innych dziatéw obiektu
np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji, strefy SPA, powinni oni o tym niezwtocznie
zawiadomié Koordynatora SOM, ktéry zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

W zaleznosci od sytuacji i miejsca Koordynator SOM weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia Dziecka jest
zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki prowadzgce do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje
o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia Policje.

§5.

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie Dziecka

Majagc uzasadnione podejrzenie, ze Dziecko przebywajgce w obiekcie jest krzywdzone, nalezy niezwtocznie
zawiadomié Policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki
sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim $wiadkiem zdarzenia
(pracownik/Koordynator SOM). Jesli zawiadamiajgcym jest pracownik, jednoczes$nie o zdarzeniu informuje
Koordynatora SOM.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. Dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. Dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada niespdjnie
i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepujg inne okoliczno$ci moggce wskazywaé na
krzywdzenie np. znalezienie materiatdw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby dorostej.

W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ Dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie sie
z obiektu. W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej.
W takiej sytuacji, do czasu przybycia Policji nalezy trzymaé te osobe pod nadzorem dwdch pracownikéw
w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.
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W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczernstwo Dziecka. Dziecko powinno przebywac pod opieka

pracownika do czasu przyjazdu Policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa powigzanego z kontaktem
Dziecka z materiatem biologicznym sprawcy, nalezy w miare mozliwosci nie dopuscié, aby dziecko myto sie oraz
jadto/pito do czasu przyjazdu Policji.

Po odbiorze Dziecka przez Policje nalezy zabezpieczyé materiat z monitoringu oraz inne istotne dowody
(np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich kopie listem poleconym lub osobiscie
Policji.

Po interwencji nalezy opisac zdarzenie w Dzienniku Zdarzen.

§6.
Zatrudnianie osob do pracy z Dzie¢mi

Wszystkie osoby pracujgce z Dzie¢mi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze ich historia
zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w przesztosci zadnego Dziecka.

Kazda osobe zatrudniang przez obiekt do prac zwigzanych z edukacjg, wypoczynkiem i opiekg nad Dzie¢mi
nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby
w Rejestrze odbywa sie poprzez wydruk wynikéw wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym,
ktdry nastepnie wktadany jest do akt osobowych osoby sprawdzanej. Sprawdzenie nalezy powtarzaé co roku.
Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z Dzieémi, w tym osoby, ktére mogg mieé potencjalny kontakt
z dzie¢mi, powinny ztozy¢ oswiadczenie o braku karalnosci i o nietoczeniu sie postepowan o czyny przeciwko
dzieciom.

§7
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Personelem obiektu a Dzieckiem

A. Zasady Ogdlne

1.
2.

Do stosowania ponizszych zasad zobowigzany jest Personel Ferry Resort .

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez Personel majgcych kontakt z Dzie¢mi
przebywajacymi w Ferry Resort jest traktowanie Dziecka z szacunkiem i uwzglednianie jego godnosci
i potrzeb.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez Personel i inne osoby doroste wobec Dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie.

B. Zachowania i praktyki oczekiwane od Personelu:

1.
2.

W komunikacji z Dzieckiem zachowuj cierpliwosé i szacunek.
Stuchaj uwaznie Dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej sytuacji. Komunikujgc
sie z Dzieckiem staraj sie, by Twoja twarz byta na poziomie twarzy Dziecka.
Zapewnij Dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo z jaka$ sytuacjg moze o tym powiedzie¢ Tobie lub innej
wskazanej osobie i uzyskaé¢ pomoc.
Poinformuj dziecko, gdzie w Ferry Resort znajdujg sie Standardy Ochrony Matoletnich
w wersji dla niego zrozumiate]. Zapewnij, ze jesli bedzie miato pytania moze sie zgtosi¢ do Ciebie lub innej
wyznaczonej osoby.
Przestrzegaj rownego traktowania Dzieci bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng,
sprawnos¢/niepetnosprawnosd, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.
Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Jesli w obszarze, w ktdrym pracujesz przebywajg Dzieci, upewnij sie, ze
sprzet i wyposazenie sg uzywane w sposéb zgodny z przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne (zwrdé
uwage na zabezpieczenia okien i schodéw, ograniczony dostep do ruchliwych drég, otwartej wody itd.).
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Jedli widzisz Dziecko/Dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywaé na zagrozenie
bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania, aby odnaleZ¢ rodzica/opiekuna.

C. Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony Personelu w stosunku do dzieci przebywajacych

w obiekcie:

1. Nie wolno Ci krzycze¢, zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazyé i obrazaé Dziecka.

2. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychaé ani w jakikolwiek sposdb naruszac integralnosci fizycznej Dziecka,
chyba, ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia Dziecka.

3. Nie wolno Ci nawigzywac z Dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktada¢ mu
nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze seksualnie komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie
Dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku Dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych (nagrywanie,
fotografowanie) bez zgody rodzicow/opiekunéw Dziecka i zgody samego Dziecka. Dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw Dzieci. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy wizerunek
Dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, wtedy
zgoda rodzica/opiekuna Dziecka nie jest wymagana.

5. Nie wolno Ci nawigzywac kontaktu z Dzieckiem poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych) ani spotykaé sie dzieckiem poza miejscem
pracy.

6. Nie wolno Ci proponowac Dziecku alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substancji.

7. Nigdy nie dotykaj Dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity

lub niestosowny

Jedli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych
lub Dzieci, zawsze poinformuj o tym Koordynatora SOM / Dyrektora obiektu lub bezposredniego przetozonego.

§10
Przepisy konncowe

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 15.02.2024 r.

2. Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepniane petnoletnim gosciom obiektu poprzez umieszczenie na
stronie internetowej hotelu www.ferryresort.pl.

3. Standardy Ochrony Matoletnich udostepnione sg w wersji zrozumiatej i skroconej dla dzieci przebywajacych
na terenie obiektu w miejscu dla nich dostepnym i widocznym.

Mielno 15.02.2024 r.


http://www.ferryresort.pl/

