FIVE SEASONS

SZKLARSKA POREBA

Regulamin
Five Seasons Szklarska Poreba

Oznaczenia terminéw:

Five Seasons - apartamenty w Szklarskiej Porebie w obiektach Five Seasons One przy ul. Caritas 1 ¢, Five Seasons Two przy ul.
Kilinskiego 10C ul. oraz Five Seasons Three przy ul. Kilinskiego 10E wraz z restauracja, lobby barem oraz tarasem.

Gos¢ - osoba fizyczna albo prawna, bedaca strona umowy S$wiadczenia ustug hotelowych (na pobyt wypoczynkowy lub
turystyczny), bedacego w dyspozycji Five Seasons.

§ 1. Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin obowiazuja na terenie Five Seasons i dotyczy wszystkich oséb w nim przebywajacych.

2. Wynajmujacy apartamenty zwany jest w dalszej czesci regulaminu Five Seasons, natomiast najemca pokoju ,Gosciem”.

3. Opiekunem Goscia jest pracownik recepcji.

4. Regulamin Five Seasons okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie obiektu i jest
integralna czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, zaptaty zadatku badz catej naleznosci
za pobyt lub poprzez podpisanie karty rejestracyjnej. Dokonujac w/w czynnosci Go$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i w petni
akceptuje warunki regulaminu i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

5. Regulamin Five Seasons jest dostepny w recepcji.

§ 2. Doba hotelowa

1. Pomieszczenie mieszkalne w Five Seasons, zwane w dalszej czesci ,apartamentem " wynajmowane jest na doby.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00 a konczy o godzinie 11:00 dnia nastepnego.

3. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji, najpdzniej do godziny 10:00 rano w dniu konczacego
sie pobytu. Five Seasons moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc
noclegowych (pokoi) lub w przypadku Goscia nie przestrzegajacego obowigzujacego regulaminu.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku nie dokonania wczesniej petnej
ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

5. Przedtuzenie doby hotelowej wigze sie z dodatkowa optata zgodna z aktualnym cennikiem Hotelu. Szczegdtowe informacje
odnosnie optat zwigzanych z przedtuzeniem doby uzyskacie Panstwo w recepcji hotelowe].

§ 3. Rezerwacja i meldunek

1. Rezerwacji mozna dokonac poprzez internet za posrednictwem strony Five Seasons, za posrednictwem stron posrednikow,
telefonicznie dzwoniac do recepcji, mailowo lub osobiscie w Five Seasons.

2. Po dokonaniu rezerwacji przez recepcje Gos¢ otrzymuje droga mailowa umowe wstepnej rezerwacji, ktéra zawiera warunki
rezerwacji oraz informacje niezbedne do dokonania wptaty zadatku lub zaliczki zgodnie z warunkami pobytu.

3. Jesli zadatek nie wptynie na konto bankowe Five Seasons w terminie wyznaczonym w umowie wstepnej rezerwacji lub
wptynie pdzniej, Gos¢ zastrzega sobie prawo do sprzedazy apartamentu innej osobie i anulowania rezerwacji.

4. Podstawa do przyjecia Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty
rejestracyjne;j.

5. Gos¢ nie moze przekazywac apartamentu osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezna optate za
pobyt.

6. Five Seasons moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin obiektu
wyrzadzajac szkode w mieniu lub Gosci, albo szkode na osobie Goscia, pracownika lub innych oséb przebywajacych w
obiekcie , albo tez w inny sposdéb zaktécit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania obiektu.

7. Five Seasons zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia bez podania przyczyny.

8. Five Seasons zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty ptatniczej lub pobrania naleznosci za caty pobyt podczas
dokonywania czynnosci rejestracyjnych.

9. Dodatkowe naleznosci wynikajace z pobytu, Gos¢ reguluje najpdzniej w dniu wyjazdu.



FIVE SEASONS

SZKLARSKA POREBA

Regulamin
Five Seasons Szklarska Poreba

10. W przypadku opuszczenia przez Goscia obiektu w terminie zawartym w umowie gwarantowanej rezerwacji, réznica
w kosztach pobytu nie zostanie zwrécona.

1. W przypadku nieprzybycia Goscia w terminie zawartym w umowie gwarantowanej rezerwacji, Five Seasons nie zwraca
kwoty wptaconego zadatku.

§ 4. Ustugi

1. Five Seasons Swiadczy ustugi o standardzie zgodnym ze swoja kategoria. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci
prosimy Panstwa o jak najszybsze zgtoszenie ich w recepcji, co umozliwi obstudze niezwtoczna reakcje.

2. Five Seasons ma obowiazek zapewnic:

e warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

e bezpieczenstwo pobytu oraz ochrone danych osobowych,

e profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych przez Five Seasons

e sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko gdy
wyrazi takie zyczenie,

e zmiane apartamentu w miare posiadanych mozliwosci lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystepujace w
apartamencie usterki nie beda mogty zostac usuniete.

§ 5. Odpowiedzialno$é obiektu

1.Maksymalna liczba oséb mogacych przebywac w apartamencie jest zgodna z liczbg miejsc noclegowych okreslona w ofercie
danego apartamentu, tj. max 4 osoby. Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz komfortu Gosci zabrania sie przekraczania
maksymalnej liczby oséb przypisanej do apartamentu.

2.0biekt nie ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug w
zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej.

3. Gos¢ powinien zawiadomic recepcje o wystapieniu szkody niezwitocznie po jej stwierdzeniu.

4.Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy pieniedzy, kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia papieréw
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczna, jezeli przedmioty te nie zostaty
oddane do depozytu i umieszczone w sejfie hotelowym.

5.W przypadku utraty przedmiotdw, o ktérych mowa powyzej, odszkodowanie nie przekracza sumy ustalonej zgodnie z
postanowieniami Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14.11.1964 roku, nr 1, poz. 2 z pézniejszymi zmianami. Five Seasons zastrzega
sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu Hotelowego przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych,
przedmiotéw zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotdw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiescic¢ w sejfie.

6. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia.

7. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w pojezdzie oraz zywe zwierzeta niezaleznie od tego, czy
pojazd ten zostat zaparkowany na parkingu hotelowym, czy poza terenem obiektu.

§ 6. Odpowiedzialnos$¢ goscia

1. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac¢ sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem opiekundédw prawnych.
Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone przez dzieci.

2. Gos¢ ponosi petna odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen
technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go Gosci.

3. Obiekt zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej Goscia za wyrzadzone szkody stwierdzone po jego wyjezdzie, a w
przypadku braku danych karty, ma prawo wystapi¢ do Goscia o finansowe odszkodowanie.

4. Z chwila wystapienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju, Gos¢ jest zobowigzany poinformowacé o tym pracownika
recepcji lub obstugi pieter.
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5.W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, obiekt moze odmadwié¢ swiadczenia dalszych ustug Gosciowi, ktéry je narusza.
Gos¢ jest zobowigzany do niezwtocznego zastosowania sie do zadan obiektu, uregulowania naleznosci za pobyt i ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia obiektu.

6. Ze wzgledow bezpieczenstwa, Gos¢ opuszczajacy apartament powinien kazdorazowo zamkna¢ okno, wyjac karte z wiacznika
pradu, zakreci¢ krany oraz zamknac¢ drzwi.

7. Obiektowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do obiektu, w przypadku opdznienia
lub nieuregulowania naleznosci za Swiadczone ustugi.

§ 7. Zwrot rzeczy pozostawionych
1. Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwage w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia, zostang odestane na koszt goscia na
wskazany adres.
2. W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji dotyczacych odestania pozostawionych rzeczy, obiekt przechowa przedmioty
na koszt wiasciciela, przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu przejda one na wiasnos¢ Five Seasons. Artykuty
spozywcze, leki beda utylizowane natychmiast po znalezieniu.

§ 8. Cisza nocna
1. W obiekcie obowiazuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 07:00 dnia nastepnego.
2. Zachowanie Gosci i 0séb korzystajacych z ustug obiektu nie powinno zaktécac spokojnego pobytu innych Gosci. Obiekt moze
odmowic¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza ta zasade.

§ 9. Postanowienia dodatkowe

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie w pokoju stosowania otwartego ognia np. swieczek, uzywania
urzadzen elektrycznych innych podobnych urzadzen nie stanowiacych wyposazenia pokoju.

2. W Five Seasons akceptujemy pobyt zwierzat za dodatkowa optata i tylko w wybranych apartamentach.

3. W Hotelu istnieje mozliwos¢ korzystania z Amari Hilistic Spa by Five Seasons na podstawie odrebnych regulaminéw, dostepnych
w recepcji do ktérych zapoznania sie i przestrzegania zobowiazani sa Goscie.

4. W obiekcie obowiazuje catkowity zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych w tym papieroséw elektronicznych. W razie wzbudzenia
czujnika PPOZ lub stwierdzenia przez personel hotelu naruszenia zakazu Gos$¢ zostanie obcigzony kosztami odéwiezenia pokoju w
kwocie 1.500,00 ztotych (stownie tysiac ztotych). W przypadku uruchomienia systemu przeciwpozarowego i przyjazdu strazy
pozarnej Gos¢ zostanie obcigzony kosztami. W obu przypadkach jest to koszt 2.500,00 ztotych (stownie dwa tysigce piecset
ztotych)

5. W obiekcie obowiazuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem srodkéw odurzajacych. W razie stwierdzenia
famania tego zakazu, fakt ten zostanie zgtoszony na Policje a Gos¢ bedzie musiat niezwiocznie opusci¢ apartament bez prawa do
zwrotu kosztéw wynikajacych ze skrécenia pobytu w Five Seasons.

6. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac¢ przedmiotéw niebezpiecznych tzn. broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych,
iluminacyjnych itp.

7. W pokojach hotelowych obowigzuje system zarzadzania elektrycznoscia oparty na kartach do pokoi. Karty wydane w recepcji
nalezy umieszcza¢ we wiacznikach pradu po wejéciu do pokoju. Zagubienie karty wiaze sie z jednorazowa optata w wysokosci
200,00 zt.

8. Dane osobowe Gosci sg przetwarzane w celu swiadczenia ustug hotelarskich. Administratorem danych osobowych oznaczony w
kartach meldunkowy jest Operator Five Seasons Sp. z 0.0. Sp. k. z siedziba w warszawie przy ul. Marynarskiej 15.

9. Zakazuje sie prowadzenia na terenie obiektu akwizycji i sprzedazy obnosnej.

10. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie obiektu, powodowania nieprzyjemnych zapachoéw oraz wykonywania innych
czynnosci, ktére przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci obiektu.

11. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w apartamentach ich wyposazeniu poza nieznacznym przestawieniem mebli
i wypossazenia, nie naruszajac przy tym ich funkcjonalnosci i bezpieczernstwa Gosci.
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12.Aktualny cennik ustug i optat w obiekcie znajduje sie w recepcji Five Seasons.
13.Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu powinny byc¢ sktadane do kierownictwa obiektu pisemnie na adres e-mail:

recepcja@fiveseasons.pl

§ 10. Reklamacje
1. Goscie maja prawo do sktadnia reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci swiadczonych ustug, stosownie do

obowiazujacych w tej mierze przepisdw prawa.
2. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest jej zgtoszenie pisemnie do recepcji Five Seasons. Reklamacja powinna by¢ ztozona

niezwitocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie swiadczonych ustug.
3. Reklamacje rozpatrzone zostana w terminie 30 dni od ich otrzymania.
4. Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie przestana Gosciowi na wskazany przez niego adres poczty

elektronicznej, adres pocztowy lub droga telefoniczna.
5. Siedziba firmy: Operator Five Seasons Sp z 0.0 Sp k, ul. Marynarska 15, 02-674 Warszawa.
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