REGULAMIN POBYTU

Jak dokonujesz
rezerwacji

1. Nasze apartamenty mozesz zarezerwowac:

— Telefonicznie,

— Przez nasza strong www.flatbook.pl,

— Poprzez wiadomos¢ e-mail,

— Przez portale sprzedazy posredniej, tj. Booking,
Airbnb, Expedia, Noclegi (warunki rezerwacji
moga roznic sig).

2. Rezerwacja pobytu oznacza, ze akceptujesz
Regulamin.

3. Twoja rezerwacja zostanie potwierdzona
mailem, na podany przez Ciebie adres mailowy
lub wiadomoscig wewnetrzng przez platformy
sprzedazy posredniej.

Oplaty
Kaucja

Zasady optat za apartament sg zalezne od
wybranego planu cenowego oraz lokalizacji
apartamentu.

Gdansk, Sopot, Gdynia

Zeby Twoj pobyt w apartamencie przebiegat bez zaktdcen, prosimy, zeby$ przestrzegat naszych warunkéw.

Plan zwrotny

Plan elastyczny

Plan bezzwrotny

W ciagu 48h od rezerwacji- wpta¢ 30% zaliczki.
Brak wptaty=anulowanie rezerwacji.

Na 7 dni przed data przyjazdu- wptaé
pozostate 70% ceny. Brak tej wptaty=
anulowanie rezerwacji i zatrzymanie przez nas
zaliczki.

Gdy rezerwujesz apartament na krocej niz 7 dni
przed planowana datg przyjazdu- zaptacisz 100%
ceny w momencie rezerwacji. Brak wplaty=
anulowanie rezerwacji.

Gdy chcesz zrezygnowaé bezkosztowo —
powiadom nas o tym najp6zniej 7 dnia przed datg
przyjazdu- oddamy Ci wszystko, co wplacites do
tego momentu.

Gdy zrezygnujesz z rezerwacji na mniej niz 7 dni
przez datg przyjazdu= zatrzymujemy 100%
ceny.

W ciagu 48h od rezerwacji-
wptaé 30% zaliczki. Brak
wplaty=anulowanie
rezerwacji.

Na 7 dni przed datg przyjazdu,
wptaé pozostate 70 %

ceny. Brak tej wptaty=
anulowanie rezerwacji i
zatrzymanie przez nas
zaliczki.

Gdy rezerwujesz apartament
na krocej niz 7 dni przed
planowang datg przyjazdu-
zaptacisz 100% ceny w
momencie rezerwacji. Brak
wplaty= anulowanie
rezerwacji.

Gdy chcesz

zrezygnowac bezkosztowo-
powiadom nas o

tym najpoézniej na 1

dzien przed data przyjazdu-
oddamy Ci 100% ceny.

Gdy zrezygnujesz z rezerwacji
w dacie przyjazdu=
zatrzymujemy 100% ceny.

W ciggu 48h od rezerwacji-
wpta¢ 100% ceny. Brak
wplaty=anulowanie
rezerwacji.

Gdy rezerwujesz apartament
na krécej niz 7 dni przed
planowang datg przyjazdu-
zapta¢ 100% ceny w
momencie rezerwacji. Brak
wplaty= anulowanie
rezerwacji.

Jezeli zrezygnujesz z
rezerwacji = zatrzymujemy
100% ceny.

Mierzeja Wislana

Plan cze¢Sciowo zwrotny

Plan elastyczny

Plan bezzwrotny

W ciagu 48h od rezerwacji- wpta¢ 50% zaliczki.
Brak wptaty=anulowanie rezerwacji.

W ciagu 48h od rezerwacji-
wpla¢ 30% zaliczki. Brak
wplaty=anulowanie

W ciagu 48h od rezerwacji-
wpta¢ 100% ceny. Brak
wplaty=anulowanie




Na 7 dni przed data przyjazdu, wptaé pozostate
50% ceny. Brak tej wplaty= anulowanie
rezerwacji 1 zatrzymanie przez nas zaliczki.

Gdy rezerwujesz apartament na krocej niz 7 dni
przed planowana datg przyjazdu- zaptacisz 100%
ceny w momencie rezerwacji. Brak wplaty=
anulowanie rezerwacji.

Gdy zrezygnujesz z rezerwacji najp6zniej na 1
dzien przed datg przyjazdu- oddamy Ci 50%
ceny.

Gdy zrezygnujesz z rezerwacji w dacie
przyjazdu- zatrzymujemy 100% ceny.

rezerwacji.

Na 7 dni przed data przyjazdu,
wpla¢ pozostate 70%

ceny. Brak tej wptaty=
anulowanie rezerwacji i
zatrzymanie przez nas
zaliczki.

Gdy rezerwujesz apartament
na krocej niz 7 dni przed
planowang data przyjazdu-
zaptacisz 100% ceny w
momencie rezerwacji. Brak
wplaty= anulowanie
rezerwacji.

Gdy chcesz zrezygnowaé
bezkosztowo- powiadom nas
o tym najp6zniej 5 dnia przed
data przyjazdu- oddamy Ci
100% ceny.

Gdy zrezygnujesz z
rezerwacji- pozniej niz 5
dnia= zatrzymujemy 100%
ceny.

rezerwacji.

Gdy rezerwujesz apartament
na krocej niz 7 dni przed
planowana data przyjazdu-
zaptacisz 100% ceny w
momencie rezerwacji. Brak
wplaty= anulowanie
rezerwacji.

Jezeli zrezygnujesz z
rezerwacji = zatrzymujemy
100% ceny.

1. Optaty moga by¢ zrealizowane za pomoca
przelewu tradycyjnego na numer konta 04 1870
1045 2078 1070 9981 0003, voucherem
podarunkowym oraz za pomoca Portalu
Przelewy24 (BLIK, karta platnicza, przelew
online, Google Pay/ApplePay).

2. Podawane ceny sa cenami brutto dla osob
prywatnych i zawieraja 8% VAT.

3. Jezeli potrzebujesz Faktury Vat- poinformuj
nas o tym przy rezerwacji. Bez tej informacji
wystawienie faktury VAT na pdzniejszym etapie
nie bedzie mozliwe.

4. Na zabezpieczenie ewentualnych szkod
mozemy pobra¢ od Ciebie kaucjg-
poinformujemy Ci¢ o takiej potrzebie w osobnej
wiadomosci e-mailowej. Kaucje mozesz nam
przekazaé przelewem bankowym za pomocg
portalu Przelewy24. Zwrocimy Ci jg do 14 dni od
zakonczenia pobytu. Mozemy z niej potracic¢
koszty dokonanych przez Ciebie szkdd. Z kaucji
moga by¢ tez potracane kary umowne okreslone
w Regulaminie.

W zaptaconej cenie zawarto:

— zestaw poscieli i rgcznikow,

— sprzatanie koncowe zwigzane z typowymi
zabrudzeniami,

— media (woda, prad, gaz, w wybranych
apartamentach bezprzewodowy Internet).

Mozesz zamo6wic u nas ushugi dodatkowe: pobyt
zwierzgcia domowego (psy i koty): 100 zt za
pobyt, wylacznie w wybranych apartamentach;
wymiana poscieli oraz recznikow w trakcie
pobytu — cena ustalana indywidualnie w
zaleznosci od liczby gosci; sprzatanie w trakcie
pobytu: cena ustalana indywidualnie w
zalezno$ci od lokalizacji apartamentu.




Reklamacje

Jezeli cheesz ztozy¢ reklamacje:

— zglo$ reklamacje w sprawie rezerwacji lub
platno$ci na maila: reklamacje@flatbook.pl,

— reklamacje mozna ztozy¢ w terminie do 30 dni
od dnia wymeldowania,

— rozpatrzymy ja w terminie 14 dni.

Doba hotelowa

— Najem apartamentu liczony jest w dobach.

— Rezerwacja moze by¢ zrobiona na nie mniej niz
jedna dobe.

— Doba hotelowa dla apartamentow w Gdansku,
Gdyni i Sopocie zaczyna si¢ o godzinie 15:00 w
dniu przyjazdu, a koniczy o godzinie 11:00 dnia
nastgpnego, a dla apartamentow na Mierzei
Wislanej zaczyna si¢ o godzinie 16:00 w dniu
przyjazdu, a konczy o godzinie 10:00 dnia
nastgpnego.

— Jezeli nie opuscisz apartamentu do
wyznaczonej godziny, obciazymy Ci¢ kara
umowng w wysokosci 150,00 ztotych za kazde
rozpoczete 30 min.

— Mozesz wydtuzy¢ pobyt, jednak wytacznie za
nasza zgoda — zglo$ taka potrzebe telefonicznie
Iub mailowo najpo6zniej do godziny 9:00 dnia, w
ktorym konczy si¢ Twoj pobyt.

— Wydluzymy pobyt zgodnie z naszymi
mozliwoséciami, ale nie mozemy tego
zagwarantowac.

— Wydluzenie pobytu o kolejng dobg wigze si¢ z
optatami, ktore Ci przedstawimy.

Wazne: jezeli w dniu wymeldowania stan
apartamentu uniemozliwia (z uwagi na
zniszczenia lub nienormatywne zabrudzenia)
przyjecie kolejnych gosci, mamy prawo obcigzy¢
Cie karg umowna w wysoko$ci dwukrotno$ci
ceny za dobe apartamentu.

Odstapienie od
Umowy, zmiana
apartamentu

Informujemy Cig, ze nie masz prawa do
odstgpienia od umowy zwartej na odlegtosé, gdy
dokonujesz rezerwacji, tj. zawierasz z nami
umowe (na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z
dnia 30 maj 2014r. o prawach konsumenta).

Mozemy odstapi¢ od Umowy i nie wyda¢ Ci
apartamentu, gdy:

— nie uregulujesz catej ptatnosci za pobyt,

— nie wypehnisz karty meldunkowej lub
wypelnisz nieprawdziwymi danymi,

— osoby, ktore majg przebywaé w apartamencie
znajduja si¢ pod wptywem alkoholu lub innych
srodkéw odurzajacych,

— zachowuja si¢ agresywnie,

— podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyly
zasady pobytu.

Mozemy odstapi¢ od Umowy i nakaza¢ Ci
opuszczenie apartamentu, gdy Ty lub twoi
goscie:

— zakldcaja spokoj, cisze nocng i interweniuje
Policja lub sasiedzi,

— niszcza apartament,

— zachowujg si¢ agresywnie.

Gdy odstapimy od Umowy z ww. przyczyn, nie



mailto:reklamacje@flatbook.pl

jestesmy zobowiazani do zwrotu jakichkolwiek
naleznosci.

Mamy prawo do zmiany zarezerwowanego
apartamentu na apartament o podobnym lub
wyzszym standardzie i w tej samej cenie.

Gdy z powodu niemozliwych do przewidzenia
okolicznosci, nie bedziemy mogli zaoferowaé Ci
zarezerwowanego apartamentu lub innego o tym
samym lub wyzszym standardzie:

— mamy prawo zaoferowa¢ Ci inny apartament o
nizszym standardzie, z wyréwnaniem ceny,

— w razie braku Twojej zgody na takie
rozwigzanie masz prawo odstapi¢ od umowy i
zada¢ zwrotu wptaconych przez siebie kwot.

Co mozemy?

Mamy prawo wejs$¢ do apartamentu bez
uprzedzenia, gdy:

— wystapita awaria,

— istnieje podejrzenie, ze razaco naruszasz zasady
regulaminu, dewastujesz apartament,

— jest ryzyko zagrozenia zycia lub mienia,

— nie opuscisz apartamentu (wlacznie z
zabraniem wszystkich swoich rzeczy) po
godzinie wymeldowania i nie przedtuzysz
pobytu zgodnie z postanowieniami kolumny
,Doba hotelowa”. W tym przypadku naliczymy
réwniez kar¢ umowng w wysokosci 150 zt za
kazde rozpoczete podt godziny zajmowania
apartamentu po planowanej godzinie
wymeldowania (réwniez w przypadku
pozostawienia w apartamencie rzeczy).

W w/w sytuacjach wezwiemy réwniez Policje
lub inne stuzby.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci:

— za szkody majatkowe lub osobiste Twoje lub
Twoich gosci,

— za wniesione i pozostawione rzeczy po
opuszczeniu apartamentu. Przedmioty
pozostawione mozemy na Twoj koszt odesta¢ Ci,
jednak jezeli si¢ po nie zglosisz, po uptywie 7 dni
zutylizujemy je na Twoj koszt.

Czego nie
mozesz?

Nie mozesz:

1. Wykorzystywac apartamentu niezgodnie z
jego przeznaczeniem,

2. Wprowadza¢ gosci powyzej zadeklarowane;j
przy rezerwacji liczby osob,

3. Oddawac¢ apartamentu w podnajem ani
bezptatne uzywanie jakimkolwiek osobom
trzecim,

4. Dokonywa¢ zmian w substancji apartamentu,
robi¢ remontow, przerdbek, zmian
aranzacyjnych,

5. Wierci¢ dziur w $cianach,

6. Pali¢ w apartamencie — za wyjatkiem
balkonu/tarasu, jednak w taki sposob, aby dym
nie dostawat si¢ do srodka apartamentu,

7. Trzyma¢ w apartamencie zwierzat, chyba ze
uzyskate$ nasza zgode i uiscite$ oplate,

8. Organizowaé imprez, uroczystosci, przyjec,
ktore naruszalyby przepisy porzadkowe i ciszg




nocna,
9. Uzywac¢ jakichkolwiek urzadzen zasilanych
energia elektryczna, innych niz: komputer,
maszynka do golenia, suszarka do wlosow,
tadowarka do telefonu, czajnik, toster, zelazko,
TV,

10. Zaktoca¢ spokoju w dzien ani ciszy nocnej,
ktora obowiazuje w godzinach 22-6.

Twoje obowiazki

Masz obowigzek:

— wypehi¢ karte meldunkowa przed
zameldowaniem si¢ do apartamentu,

— dbac¢ o apartament,

— zglasza¢ nam niezwlocznie powstate szkody,

— zachowywac spokdj w dzien i przestrzegac
ciszy nocnej,

— udostepnia¢ nam apartament w sytuacjach
opisanych w Regulaminie,

— W razie pobytu zwierzecia- posiada¢ ksigzeczka
potwierdzajaca aktualne szczepienia,

— zabezpiecza¢ apartament przed wyjsciem z
niego- zamykac okna, zakrecac krany, wytaczac
prad i urzadzenia elektryczne,

— zabezpiecza¢ mienie wniesione do apartamentu
(w apartamencie nie ma sejfu).

Co gdy nie
przestrzegasz
Regulaminu

Jezeli nie bedziesz przestrzegal Regulaminu:

1. Mozemy odstgpi¢ od Umowy i zadaé
opuszczenia przez Ciebie apartamentu, bez prawa
do zwrotu jakichkolwiek naleznosci,

2. Mozemy takze niezaleznie dochodzi¢ od
Ciebie kary umownej za naruszenia Regulaminu
w wysokosci:

—2.000 zt — za kazdorazowe zniszczenie
ktéregokolwiek z mebli lub sprzgtow AGD,

— 500 zt — gdy naruszysz zakaz palenia, albo gdy
z Twojego powodu (lub Twoich gosci) zostanie
uruchomiony system przeciwpozarowy lub
przyjedzie Straz Pozarna,

—1.000zt — gdy naruszysz zakaz zwigzany z
posiadaniem zwierzat,

— 200 zt — za awaryjne otwieranie drzwi, np. gdy
zgubisz lub zniszczysz klucze, karte,

— 500 zt — zgubienie lub zniszczenie chipa/pilota
do bramy wjazdowej hali garazowej lub wejscia
na klatke schodowa,

— 200 zt — zgubienie lub zniszczenie karty do
SPA lub mieszkania,

— 500 zt — naruszenie przepisow porzadkowych,
spokoju dziennego lub ciszy nocnej, w
szczegodlnosci w zwigzku z organizacjg imprez,
uroczystosci lub przyjec towarzyskich,

— 500 zt — kazde inne naruszenie Regulaminu.

3. Mozemy dochodzi¢ od Ciebie odszkodowania
ponad kar¢ umowna.

Inne

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

2. Sadem wlasciwym jest sad w Gdansku.

3. Mozemy zmienia¢ niniejszy Regulamin, przy
czym do rezerwacji dokonanych przed zmiana,
stosuje si¢ Regulamin w wersji obowigzujacej na
moment dokonywania rezerwacji.

4. W przypadku sity wyzszej, takiej jak np.




katastrofa naturalna, strajk czy stan wyjatkowy,
uniemozliwiajacych lub w nadmiernym stopniu
utrudniajacych realizacj¢ umowy, zadna ze stron
nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie swych zobowigzan.




