Polityka prywatnosci aplikacji mobilnej GérskieStay

1. Postanowienia ogélne

1.1.  Niniejsza Polityka Prywatnosci dotyczy aplikacji mobilnej, umozliwiajgcej
rezerwacje pobytu, korzystanie z ustug oraz zarzgdzanie kontem uzytkownika w
obiektach hotelarskich prowadzonych przez spétki z grupy Goérskie Resorty.
Dokument okre$la zasady przetwarzania danych osobowych, w tym zakres
danych, cele, podstawy prawne, administratoréw oraz prawa uzytkownika.

2. Informacje o administratorach, odbiorcach danych i modelu przetwarzania

2.1. Administrator danych osobowych.

2.1.1. Tworzenie konta uzytkownika, rezerwacje i pobyt: administratorem danych
osobowych uzytkownika aplikacji, gdy przejdzie w aplikacji do zaktadki
konkretnego obiektu i utworzy w ramach tego obiektu konto uzytkownika, bedzie
spotka prowadzgca ten obiekt. Wykaz spétek bedgcych administratorami oraz ich
danych kontaktowych znajduje sie ponizej. Kazda ze spoétek jest zwana dalej
~-administratorem”. Pozostate spoétki nie posiadajg dostepu do danych osobowych
uzytkownika przetwarzanych w ramach funkcjonalnosci aplikacji dla danego
obiektu.

Obiekt Adres Obiektu Kontakt Administrator danych
osobowych

Osada Ul. Spacerowa 13 Inspektor Ochrony Danych: Osada Sniezka Operator sp. z 0.0.,

Sniezka 58-508 tomnica k. rodo@osada-sniezka.pl ul. Widok 8, 00-023 Warszawa
Karpacza

Blue Ul. 1 Maja 51 Inspektor Ochrony Danych: Operator Blue Mountain Resort

Mountain 58-580 Szklarska rodo@blue-mountain- sp. z 0.0., ul. Widok 8, 00-023

Resort Poreba resort.pl Warszawa

Green Ul. Sarnia 21 Inspektor Ochrony Danych: Osada Sniezka Operator sp. z 0.0.,

Mountain Karpacz rodo@green-mountain.pl ul. Widok 8, 00-023 Warszawa

Hote| *kkkk

Green Ul. Sarnia 21a Inspektor Ochrony Danych: Osada Sniezka Operator sp. z 0.0.,

Apartments | Karpacz rodo@green-mountain.pl ul. Widok 8, 00-023 Warszawa

Green Ul. Wilcza 3C Inspektor Ochrony Danych: Osada Sniezka Operator sp. z 0.0.,

Adults Karpacz rodo@green-mountain.pl ul. Widok 8, 00-023 Warszawa

Platinum Ul. Kilinskiego 15B Inspektor Ochrony Danych: Silver Mountain Resort Operator

Mountain 58-580 Szklarska rodo@platinum-mountain.pl | sp.z o.0. sp.k., ul. Widok 8, 00-023

Hotel & SPA | Poreba Warszawa
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Platinum Ul. Kilinskiego 15B Inspektor Ochrony Danych: Silver Mountain Resort Operator

Apartments | 58-580 Szklarska rodo@platinum-mountain.pl | sp.z o.0. sp.k., ul. Widok 8, 00-023
Poreba Warszawa

Platinum Ul. Kilinskiego 15B Inspektor Ochrony Danych: Silver Mountain Resort Operator

Adults 58-580 Szklarska rodo@platinum-mountain.pl | sp.z o.0. sp.k., ul. Widok 8, 00-023
Poreba Warszawa
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Hotel Crystal | Ul. Bukowa 19 A Inspektor Ochrony Danych: Wista Mountain Resort Operator
Mountain 43-460 Wista rodo@crystal-mountain.pl sp. z 0.0. sp.k., ul. Widok 8, 00-023
Hhkkk Warszawa
Elements Ul. Zakopianhska 20a | Inspektor Ochrony Danych: Operator Swieradéw Zdrj sp. z
Hotel & SPA | 59-850 Swieradéw- rodo@elements-hotel.pl 0.0. sp.k., ul. Widok 8, 00-023
Hhxkx Zdroj Warszawa
Elements Ul. Zakopianhska 20a | Inspektor Ochrony Danych: Operator Swieradéw Zdrj sp. z
Apartments | 59-850 Swieradéw- rodo@elements-hotel.pl 0.0. sp.k., ul. Widok 8, 00-023
Zdroj Warszawa
Hotel Linea Ul. Borka 6 Inspektor Ochrony Danych: Linea Mare Operator sp. z 0.0., ul.
Mare ****% 72-346 Pobierowo iod@lineamare.pl Widok 8, 00-023 Warszawa
Forest Park Ul. Zrédlana 6B Inspektor Ochrony Danych: Forest Park Operator sp. z 0.0., ul.
Resort & SPA | 59-850 Swieraddw- rodo@forest-park.pl Widok 8, 00-023 Warszawa
Zdroj
The View Obiekt w realizacji rodo@view-mountain.pl View Mountain Operator sp. z 0.0.,
Mountain ul. Widok 8, 00-023 Warszawa
2.1.2. Wspdlne funkcje (np. program lojalnosciowy): w przypadku, gdy dwie lub wiecej

2.2
2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.
2.2.4.

spotek wspdlnie ustala cele i sposoby przetwarzania (np. wspdlny program
lojalnosciowy), wystepuje wspotadministrowanie danymi osobowymi zgodnie z
art. 26 RODO. Tres$¢ uzgodnien dotyczgcych podziatu obowigzkéw, punktéw
kontaktowych oraz zasad obstugi zgdan jest udostepniana uzytkownikom w
niniejszej polityce oraz w aplikacji, o ile zajdzie sytuacja wspo6tadministrowania.

Przechodzenie do innych obiektéw: uzytkownik moze przechodzi¢ do kolejnych
obiektéw za pomocg konta uzytkownika w aplikacji, utworzonego przy pierwszym
wejsciu do wybranego obiektu. W ten sposdb w kolejnych obiektach tworzone jest
za pomocg tych samych danych (np. przez konto Google, adres e-mail) konto
uzytkownika w tym obiekcie. Spétka prowadzaca obiekt, w ktérym tworzone jest
nowe konto, uzyskuje dostep do podstawowych danych osobowych uzytkownika,
powigzanych z utworzonym kontem (imie i nazwisko, adres e-mail, inne
identyfikatory logowania). Spétce tej nie sg przekazywane dane o aktywnosci
uzytkownika w innym obiekcie, w szczegdlnosci o historii rezerwacji lub aktywnosci
w aplikacji. Przy pierwszym przejsciu do nowego obiektu uzytkownik otrzymuje
informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez spotke prowadzacg ten
obiekt i ma mozliwos¢ wyrazenia dodatkowych zgdd na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych.

Odbiorcy danych:

dostawca oprogramowania - Betasi sp. z 0.0,

podmioty Swiadczgce dla administratora ustugi ksiegowe, informatyczne lub
prawne,

dostawcy ustug ptatniczych,

dostawcy ustug analitycznych dot. sposobu korzystania z aplikacji.
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3. Kategorie danych i Zrédta

3.1. Dane identyfikacyjne i kontaktowe: imie, nazwisko, adres e-mail, dane do
logowania, numer telefonu.

3.2. Danerezerwacyjne: data pobytu, preferencje, historia rezerwacji.
3.3. Danerozliczeniowe: dane do faktur, numer rachunku.
3.4. Dane marketingowe i preferencje: zgody na newsletter lub inne informacje
handlowe, powiadomienia push.
3.5. Dane techniczne: logi systemowe, identyfikatory urzadzenia/aplikacji, dane o
korzystaniu z aplikacji, dane lokalizacyjne i inne uprawnienia aplikacji.
3.6. Zrédta danych: dane podawane przez uzytkownika, dane rejestracyjne, dane
generowane automatycznie przez aplikacje.
4. Cele, podstawy prawne przetwarzania i okresy przechowywania danych
osobowych
Cel Zakres danych Podstawa Okres Kategorie
prawna przechowywania odbiorcow
Zatozenie i imie, nazwisko, | wykonanie Czas prowadzenia Dostawca aplikacji
obstuga konta e-mail, inny umowy (art. 6 konta powiekszony
w aplikacji identyfikator ust. 1lit. b o okres
logowania RODO) przedawnienia
roszczen
Rezerwacja, imie, nazwisko, | wykonanie Do uptywu okresu Dostawca aplikacji,
obstuga pobytu | e-mail, numer umowy (art. 6 przedawnienia dostawca ptatnosci,
telefonu, dane | ust. 1lit.b roszczen i przez ksiegowos¢
rezerwadji, RODO), okres wynikajacy z
preferencje obowigzek przepiséw prawa
prawny dla wykonania
(rachunkowos¢ - | obowigzkéw
art. 6 ust. 1 lit. ¢ rachunkowych
RODO)
Obstuga imie, nazwisko, | uzasadniony Do ustania interesu | Doradcy prawni,
reklamacji i e-mail, dane interes (art. 6 i zakonczenia ksiegowos¢
roszczen rezerwadji, ust. 1 lit. f RODO) | okresu
historia pobytu przedawnienia
roszczen
Marketing ustug | e-mail uzasadniony Do wniesienia Dostawcy ustug
interes w sprzeciwu marketingu i ustug
zwigzku z analitycznych
wyrazeniem
zgody na
otrzymywanie
informacji

handlowych w
trybie art. 398
Prawa




Cel Zakres danych Podstawa Okres Kategorie
prawna przechowywania odbiorcow

komunikacji
elektronicznej
(art. 6 ust. 1 lit. f

RODO)
Analityka i dane uzasadniony Przez okres retencji | Dostawca aplikacji,
rozwoj aplikacji | techniczne, logi | interes (w logdw - 30 dni ustug analitycznych
(adres IP, zakresie danych
identyfikatory niezbednych do
sesji) dziatania

aplikacji) (art. 6
ust. 1 lit. f RODO)

/ zgoda (w
odniesieniu do
pozostatych
danych) (art. 6
ust. 1 lit. a
RODO)
Utrzymanie logi (adres IP, uzasadniony Przez okres retencji | Dostawca ustug IT
bezpieczehstwa | identyfikatory interes (art. 6 logdw - 30 dni
systemu sesji), ust. 1 lit. f RODO)
aktywnos¢
Dostosowanie logi (adres IP, uzasadniony do czasu wniesienia | Dostawca aplikadji,
ofert w aplikacji | identyfikatory interes - sprzeciwu, nie ustug analitycznych
sesji), marketing dtuzej niz do
aktywnos¢, administratora zakonczenia
historia (art. 6 ust. 1 lit. f | korzystania z
zakupéw RODO) aplikacji, przy czym

dla poszczegbinych
logdw, w oparciu o
ktére dokonywane
jest profilowanie -
nie dtuzej niz 30 dni

5.2.
5.3.

6.2.

Dane techniczne, logi i bezpieczeristwo

Przy korzystaniu z aplikacji zapisywane s3 logi systemowe, identyfikatory
urzgdzenia/aplikacji, dane lokalizacyjne. Sg one przechowywane przez 30 dni.

Cel: bezpieczenstwo systemu, wykrywanie naduzy¢, rozwdj i analityka aplikacji.

Administrator wdraza S$rodki techniczne i organizacyjne: kontrola dostepu,
szyfrowanie, rozliczalno$¢, poufnosg, integralnosé danych.

Pliki cookies, identyfikatory reklamowe i analityka

Aplikacja moze wykorzystywac pliki cookies, identyfikatory reklamowe i narzedzia
analityczne - na podstawie uzasadnionego interesu lub zgody.

Mechanizm zgody i zarzgdzania preferencjami jest dostepny w ustawieniach
aplikacji.




7. Uprawnienia aplikacji
Uprawnienie Cel Czy Jak wytaczyé
obowigzkowe
Lokalizacja precyzyjne wskazanie najblizszego | nieobowigzkowe w ustawieniach
miejsca Swiadczenia ustug urzadzenia
Aparat mozliwos$¢ korzystania z funkcji nieobowigzkowe w ustawieniach
skanowania kodéw QR urzadzenia
Powiadomienia komunikaty nieobowigzkowe | w ustawieniach
Push marketingowe/systemowe aplikacji
Znajdowanie aplikacja moze poprosi¢ o dostep nieobowigzkowe | w ustawieniach
urzgdzen do Bluetooth lub mozliwos¢ urzadzenia
Bluetooth w znajdowania urzadzen w poblizu w
poblizu celu obstugi funkcji mobilnego
klucza, tj. wykrycia i potgczenia sie
z kompatybilnym zamkiem lub
czytnikiem hotelowym

8. Prawa oséb, ktérych dane dotycza

8.1.  Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo do:

8.1.1. dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

8.1.2. do przeniesienia danych do innego administratora,

8.1.3. wniesienia sprzeciwu, w tym sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego,

8.1.4. cofniecia zgody na przetwarzanie, jesli uzytkownik jg wyrazit,

8.1.5. ztozenia skargi do organu nadzorczego.

8.2.  Zadanie mozna zgtosi¢ do wtasciwego administratora (pkt 2.1.1.).

8.3. W przypadku, gdy dane sg przetwarzane przez wspoétadministratoréw, o czym
wspotadministratorzy poinformujg odrebnie, zagdanie mozna zgtosi¢ do punktu
kontaktowego wskazanego przez Wspoétadministratorow. Wspétadministratorzy
ustalajg procedury wzajemnej wspotpracy, przekazywania zgdan i terminow
odpowiedzi.

9. Dobrowolnosé/obowigzek podania danych i konsekwencje

9.1. Do korzystania z aplikacji nie jest konieczne podawanie danych osobowych. Jesli
jednak uzytkownik chce w petni korzysta¢ z funkcjonalnosci aplikacji, np. przejs¢
do oferty danego obiektu i w zwigzku z tym zatozy¢ konto czy dokonac rezerwacji,
podanie danych osobowych jest wymagane przez administratora.

9.1.1. Zatozenie konta/rezerwacja: podanie danych jest niezbedne do korzystania z
wybranych funkgji aplikacji (realizacja umowy).

9.1.2. Marketing, program lojalnosciowy, lokalizacja, powiadomienia: dobrowolne.




9.1.3.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Konsekwencje niepodania danych: brak mozliwosci skorzystania z wybranej ustugi
lub funkcjonalnosci.

Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W ramach korzystania z aplikacji administrator moze dokonywac profilowania
uzytkownikoéw, tj. wykorzystywa¢ wybrane informacje o uzytkowniku w celu
dopasowania tresci prezentowanych w aplikacji lub w komunikacji z
uzytkownikiem. Profilowanie odbywa sie przede wszystkim na podstawie danych
pochodzacych od samego uzytkownika oraz z jego aktywnos$ci w ustugach
administratora, w szczego6lnosci takich jak: historia pobytéw, zwyczaje zakupowe,
preferencje dotyczgce ustug hotelowych, aktywnos¢ w aplikacji, dane
demograficzne lub inne informacje dostepne w systemach hotelowych.

Celem profilowania jest lepsze dopasowanie prezentowanych tresci, ofert,
rekomendacji, komunikatéw Iub informacji o ustugach hotelowych do
przypuszczalnych potrzeb i zainteresowan uzytkownika. Przykiadowo,
uzytkownikowi mogg zosta¢ wyswietlone tresci dotyczgce ustug, pakietéw,
udogodnien lub ofert, ktére - na podstawie posiadanych danych - mogg by¢ dla
niego bardziej interesujgce niz inne tresci.

Profilowanie moze by¢ prowadzone w oparciu o prawnie uzasadniony interes
administratora, polegajagcy na marketingu wiasnych ustug, personalizacji
komunikacji i podnoszeniu jakosci obstugi uzytkownikéw, albo - jezeli wymagaja
tego przepisy prawa lub wybrany kanat komunikacji (np. wysytka okreslonych
tresci marketingowych drogg elektroniczng) - na podstawie zgody uzytkownika. W
przypadku, gdy podstawg prawng jest zgoda, uzytkownik moze jg w kazdej chwili
wycofa¢, co nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
jej wycofaniem.

Uzytkownik ma prawo wnies¢ w dowolnym momencie sprzeciw wobec
przetwarzania jego danych osobowych w celach marketingowych, w tym wobec
profilowania prowadzonego na potrzeby marketingu bezposredniego. W
przypadku wniesienia takiego sprzeciwu dane uzytkownika nie bedg dalej
przetwarzane w tych celach. Sprzeciw mozna wnieS¢ w szczegdlnosci poprzez
zmiane odpowiednich ustawien w aplikacji.

Profilowanie opisane powyzej stuzy personalizacji tresci i komunikatow.
Administrator nie podejmuje wobec uzytkownikdéw decyzji opartych wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu, ktére
wywotywatyby wobec nich skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nich
wptywaty w rozumieniu art. 22 RODO.

Oznacza to w szczegdblnosci, ze samo profilowanie nie prowadzi automatycznie do
odmowy mozliwosci dokonania rezerwacji, odmowy S$wiadczenia ustug
hotelowych ani do podjecia innej decyzji wywotujgcej istotne skutki dla
uzytkownika. Konsekwencjg profilowania moze by¢ natomiast wyswietlenie



10.7.

12.
12.1.

uzytkownikowi bardziej dopasowanych tresci, komunikatéw, rekomendacji lub
ofert.

Administrator nie udostepnia tych danych innym administratorom.

Przekazywanie danych poza EOG

Dane osobowe co do zasady nie sg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

W przypadku koniecznosci przekazania danych analitycznych poza Europejski
Obszar Gospodarczy w zwigzku z korzystaniem z ustug analitycznych podmiotéw
posiadajgcych podmioty powigzane poza EOG, w umowie administratora z takimi
podmiotami zastosowane zostang standardowe klauzule umowne.

Zmiany polityki prywatnosci

O kazdej zmianie polityki prywatnosci uzytkownik jest informowany za pomoca
powiadomienia w aplikacji oraz aktualizacji dokumentu.



