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REGULAMIN RESORTU

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1.Regulamin obiektu (zwany dalej: Regulaminem) okreSla przedmiot Swiadczenia ustug, odpowiedzialno$¢ oraz zasady
przebywania na terenie Forest Park Resort & SPA (zwany dalej: Resortem) i jest integralng czeScia umowy, do
ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty pobytowej (zwanej dalej: Umowa), z uwzglednieniem § 2
Regulaminu. Podpisujac karte pobytowa, goS¢ Resortu (zwany dalej: GosSciem) potwierdza, iz zapoznat sie i
akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

2.Resort prowadzony jest przez spotke: Forest Park Operator Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (00-023), przy ul. Widok 8, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS: 0000994943, NIP: 5252926024, REGON: 523265570 (zwany dalej: Obiektem), adres do doreczen:
ul. Zrédlana 6b; 59-850 Swieradéw-Zdr()j.

3.Regulamin dostepny jest: (I) na stronie internetowej: www.forest-park.pl, (I1) w recepcji Resortu (zwanej dalej:
Recepcja).

4.Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentow (w rozumieniu Kodeksu cywilnego), jak i

do 0sob,
niebedacych konsumentami, w szczegblnosSci przedsiebiorcow.

§2 ZAWARCIE UMOWY ZA POSREDNICTWEM SERWISU REZERWACYJNEGO (UMOWA ZAWIERANA NA
ODLEGLOSQ)
5.GoS¢ jest uprawniony do zawarcia Umowy z Resortem za poSrednictwem systemu rezerwacyjnego Resortu (zwanego
dalej: Systemem), dostepnego na stronie internetowej: www.forest-park.pl.
6.Gos¢ dokonuje rezerwacji (zwanej dalej: Rezerwacjg) poprzez wykonanie wskazanych przez System czynnosci, w
tym wypetnienie formularza rezerwacyjnego (zwanego dalej: Formularzem).
7.GoS¢ otrzymuje mozliwoS¢ wyboru ustug dostepnych w Systemie.
8.Ceny przedstawione w Systemie sg podane w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
9.Po dokonaniu przez Gos$cia Rezerwacji, Resort przeSle na wskazany przez Goscia adres e-mail podsumowanie
dokonanej Rezerwacji (zwane dalej: Potwierdzeniem Rezerwacji), okreSlajagce szczegoOty i warunki oferty oraz

wysokosS¢ zadatku za zarezerwowane ustugi. Akceptacja warunkow oferty nastepuje poprzez dokonanie wptaty
zadatku (zwanego dalej: Zadatkiem).

10. Wptata Zadatku przez Goscia jest warunkiem koniecznym do zagwarantowania, czyli ostatecznej akceptacji przez
Resort Rezerwacji, a tym samym do zawarcia Umowy. Umowa zostaje zawarta wytgcznie po zaptacie Zadatku.
Zadatek winien zosta¢ zaptacony w terminie wskazanym w Potwierdzeniu Rezerwacji.

11.Gos¢ dokonuje wyboru sposobu ptatnosci Zadatku sposrod trzech dostepnych metod ptatnosci:

a) karta kredytowa
b) elektronicznym przelewem internetowym za posrednictwem;
¢) standardowym przelewem bankowym.
Gosc¢ nie ponosi dodatkowych optat z tytutu metod ptatnosci zawartych w podpunkcie, a i b

8. Umowe pomiedzy GoSciem i Resortem uznaje sie za zawartg z chwilg zaptaty przez GoScia Zadatku.

9. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Gosciowi tresci zawieranej Umowy nastepuje poprzez:

(1) udostepnienie Regulaminu na stronie Serwisu oraz (2) przestanie GoSciowi wiadomosci e-mail, o ktorej mowa
w ust. 5 powyzej. Tres¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu.
10. Brak wptaty Zadatku przez GosScia w terminie wskazanym w Potwierdzeniu Rezerwacji uznaje sie za rezygnacje
z dokonanej Rezerwacji. W takim przypadku nie dochodzi do zawarcia Umowy pomiedzy Gosciem a Resortem.

11. GosS¢ jest uprawniony do odstapienia od Umowy (anulowania potwierdzonej Rezerwacji) na nie mniej niz 7
dni przed rozpoczeciem 1 doby resortowej przewidzianego pobytu, chyba ze zapisy wykupionej oferty
stanowig inaczej. W takim przypadku Resort zwroci GosSciowi w catosci wptacony Zadatek na wskazany
przez Goscia rachunek bankowy. Odstapienie od Umowy winno nastgpi¢ na piSmie (na adres do doreczen
Resortu, wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu) lub w formie e-mailowej na adres: rezerwacje@forest-park.pl.

Zwrot pieniedzy na wskazane przez Goscia konto bankowe nastapi w przeciagu 21 dni roboczych od
momentu potwierdzenia otrzymania faktury korygujacej.
12.W przypadku, gdy Gos¢: (l) odstapi od Umowy na mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem pierwszej doby resortowej

przewidzianego pobytu lub (I1) nie stawi sie¢ w Resorcie w zaplanowanym dniu przyjazdu, wowczas Zadatek nie
podlega zwrotowi.
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1.W przypadku checi zmiany terminu Gosc¢ jest uprawniony do kontaktu z Dziatem Rezerwacji i podaniem nowego,
alternatywnego terminu na nie mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem 1 doby resortowej przewidzianego pobytu, chyba
ze zapisy wykupionej oferty stanowig inaczej. Po otrzymaniu propozycji nowego terminu Resort dokona rekalkulacji
wartosci pobytu z zachowaniem pierwotnej ilosci dni, osob oraz oferty (lub jesSli pierwotna oferta jest juz
niedostepna przygotuje rekalkulacje na podstawie zblizonej, dostepnej oferty) w nowym terminie na podstawie
obowiazujacego cennika dostepnego na stronie resortu: https://forest-park.pl/. W przypadku, gdy nowa cena jest
nizsza od pierwotnej Resort zachowuje warunki cenowe z pierwotnie wykupionego terminu. W przypadku braku
akceptacji nowych warunkéw po stronie GoScia Resort uznaje zmiane za niebytg i oczekuje na GoScia w
pierwotnym terminie rezerwacji.

2.Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, GosSciowi nie przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtoS¢ na mocy niniejszego paragrafu (za wyjatkiem przypadku, o ktorym
mowa w ust. 11 powyzej).

§3 DOBA RESORTOWA

1.Gos¢ okresla termin pobytu w Resort.

2.Doba resortowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00 dnia pierwszego i konczy o godzinie 11:00 dnia nastepnego.

3.Istnieje mozliwos¢ przedituzenia doby resortowej w ramach dostepnosci pokoi. Przedtuzenie doby resortowej do
godz. 17:.00 bedzie skutkowato naliczeniem optaty w wysokosci potowy ceny noclegu za pokoj ze $niadaniem
wskazanej w ofercie podstawowej danego dnia. Przy przedtuzeniu doby o wiecej niz 6 godzin, Resort ma prawo
naliczy¢ optate w wysokosci 100% wartosci doby z oferty podstawowej obowigzujacej danego dnia.

4.Chec¢ przedtuzenia pobytu Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji najpézniej w dniu wyjazdu. Pozostanie w pokoju lub
pozostawienie rzeczy poza godzine 11.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy GoS¢ opusci
pokoj po godzinie 11.00 - program komputerowy Recepcji naliczy optate za kolejna dobe wynajmu pokoju wedtug
cen petnych. W przypadku, gdyby przedtuzenie pobytu nie byto mozliwe - personel resortu usunie wszystkie rzeczy
Goscia znajdujace sie w pokoju i zdeponuje je do czasu odbioru przez najmujgcego pokoj.

5.0Opiekunami Goscia sg pracownicy Recepcji, tel. wew. 100.

§4 MELDUNEK

1.Podstawa zameldowania GosScia jest okazanie w Recepcji aktualnego dokumentu tozsamoS$ci oraz podpisanie karty
pobytu.

2.0soby niezameldowane w Resort mogg przebywac goscinnie w pokoju resortowym od godziny 700 do godziny
23:00. Przebywanie osob niezameldowanych w pokoju resortowym GosScia po godzinie 23:00 jest rbwnoznaczne z
wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokoj Goscia na odptatne dokwaterowanie mu tych oséb do pokoju.
Dokwaterowanie kazdej osoby jest ptatne wedtug obowigzujgcej na ten dzien ceny dostawki osoby doroste;.

3.Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiScit nalezng za pobyt
optate.

4.Resort moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu (poprzednich pobytéw) w Resort lub
innych obiektach nalezgacych do sieci Gorskie Resorty razgco naruszyt Regulamin, w szczegolnoSci poprzez
wyrzadzenie szkody na mieniu Resortu lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikow Resortu lub innych osob
przebywajacych w Resort. Resort ma prawo wymeldowa¢ Goscia w trybie natychmiastowym w przypadku razacego
naruszenia regulaminu resortowego bez mozliwoSci zwrotu poniesionych kosztow pobytu.

5.Resort nie przyjmuje 0os6b pod wptywem alkoholu ani innych Srodkéw psychoaktywnych oraz moze odmowic
dalszego pobytu osobie pod wptywem takich srodkoéw. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego opuszczenia
Resortu.

6.Resort zastrzega sobie prawo do zablokowania Srodkow na karcie kredytowej udostepnionej przez Goscia, w celu
zabezpieczenia ptatnos$ci, w wysokosci naleznej za caty pobyt, przy czym GoSC upowaznia niniejszym
przedstawiciela Recepcji do dokonania czynnosci pobrania naleznoSci Resortu z karty.

7.W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby resortowej, Resort nie ma obowigzku zwrotu
optaty za niewykorzystang czeS¢ pakietu pobytowego.

8.Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.


https://forest-park.pl/
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§5 USLUGI RESORTOWE

1.Resort Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategoriag i standardem.
2.Resort zapewnia Gosciom:
» warunki do wypoczynku w ramach wykupionej oferty,
» bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,
» profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie obowigzujgcej oferty,
» sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego
obecnosci, tylko wowczas, gdy wyrazi zgode i takie zyczenie,
» sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, w przypadku wystapienia usterek, ktore nie beda mogty by¢ usuniete
niezwtocznie, Resort dotozy wszelkich staran, by w miare mozliwosci ztagodzi¢ te niedogodnosci. W takim przypadku
Gosciowi nie przystuguje rekompensata.
3.Dodatkowo na zyczenie Goscia Resort Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
» udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza,
» budzenie o wyznaczonej godzinie,
» przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Resorcie,
» zamawianie taxi.
4.GoScie moga korzystac¢ nieodptatnie:
ze strefy wodnej (basen, jacuzzi, sauny, strefa relaksu),
z dostepu do Internetuy,

§6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1.Na terenie Resortu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac si¢ pod statym nadzorem opiekunow
prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialnoS¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku
dziatania dzieci.

2.Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow,
wyposazenia i urzadzen technicznych Resortu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osob.

3.Gosc¢ powinien poinformowac Recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

4.Resort zastrzega sobie mozliwoS¢ obciazenia karty kredytowej GosScia za wyrzadzone przez niego szkody po jego
wyjezdzie. Wobec powyzszego GoSC upowaznia niniejszym przedstawiciela Recepcji do dokonania czynnosci
pobrania naleznosci Resortu z karty.

5.W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu Resort moze odmowic dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktora
je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zalecen przedstawiciela Resortu,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia
Resortu.

6.Podczas kazdorazowego opuszczania pokoju GoS¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie okien i drzwi. Za zagubienie
karty/klucza do pokoju obowigzuje optata w wysoko$ci 20 zt. Podczas wymeldowania z resortu GoS¢ zobowigzany
jest oddac¢ karte do Recepcji. Zakazuje sie spozywania w przestrzeni ogolnodostepnej artykutow spozywczych
niezakupionych w Resorcie. Na terenie Resortu i wokot obiektu, z wytaczeniem pokoi, mozna spozywac alkohol
zakupiony wytacznie w Resorcie. Optata za spozywanie wtasnego alkoholu na terenie Resortu wynosi 200 zt za
kazdg otwartg butelke, przy czym zostanie ona naliczona automatycznie przy kazdorazowym niedotrzymaniu
warunkow regulaminu.

7.Zabrania sie wnoszenia do pokoi resortowych sprzetu sportowego (rowerow, nart, snowboarddéw, innego rodzaju
sprzetu). Na terenie resortu dostepna jest monitorowana przechowalnia sprzetu sportowego, dostepna catodobowo,
udostepniana po kontakcie z recepcja resortowa. Resort zastrzega sobie prawo do obcigzenia goScia dodatkowym
kosztem sprzatania lub naprawy spowodowanego wniesieniem sprzetu sportowego.

8.Zachowanie Gosci i 0sOb korzystajacych z ustug Resortu nie powinno zaktocac spokojnego pobytu innych Gosci.
Gos¢, ktory zaktoca cisze nocng i wptywa to na pobyt innych gosci, pokrywa koszty zwigzane z tymi incydentami, tj.
udzielony rabat, wczesniejsze wymeldowanie goscia, przyjazd grupy interwencyjnej itp. Resort moze odmoéwic
dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktora narusza te zasade.

9.Resort zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania preautoryzacji na karcie ptatniczej gosci w celu pokrycia kosztow
zwigzanych z otworzeniem minibarkow.
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§7 ODPOWIEDZIALNOSC RESORTU
1.Resort ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach okreSlonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym
Kodeksu cywilnego.
2.Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate pozostawionych na terenie Resortu pojazdow
mechanicznych (w tym samochodu) lub innego pojazdu nalezacego do Goscia oraz rzeczy w nim pozostawionych.
3.Resort nie ponosi odpowiedzialnoSci za zwierzeta na zasadach okreSlonych w Kodeksie cywilnym.

§8 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju resortowym beda odestane na
wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, Resort przechowa powyzsze
przedmioty na koszt wtasciciela przez okres 1 miesigca, a po uptywie tego okresu przedmioty te stang sie wtasnoscia
Resortu. Ze wzgledu na swoje wiasciwosci artykuty spozywcze przechowywane bedg przez okres 24 godzin lub jesli to
nie bedzie mozliwe, wyrzucane do kosza od razu.

§9 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci swiadczonych ustug lub w
innym zakresie.

2.Resort ma obowiagzek Swiadczy¢ ustugi bez jakichkolwiek uchybien i innych wad.

3.Reklamacja moze zostac ztozona przez Goscia:

4.a) pisemnie na adres do doreczen Resortu, wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu;

5.b) w formie elektronicznej za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres: recepcja@forest-park.pl.

6.Zaleca sie podanie przez GoScia w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznoSci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystgpienia uchybienia czy innej wady oraz (2) danych kontaktowych
sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Resort. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.

7.Resort ustosunkuje sie do otrzymanej od Goscia reklamacji i poinformuje go o sposobie rozpatrzenia reklamacji w
szczegolnoSci w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej, jesli GoS¢ w tym celu podat adres e-
mail. Resort udzieli GoSciowi odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze
przepisy odrebne stanowig inaczej.

§ 10 POLUBOWNE (POZASADOWE) SPOSOBY ROZPOZNANIA REKLAMACJI ORAZ DOCHODZENIA ROSZCZEN |
ZASADY DOSTEPU DO TYCHZE POSTEPOWAN

1.Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez (Goscia, bedacego konsumentem, z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

2.http://www.uokik.gov.pl/spory_ konsumenckie.php

3.http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

4.http://www.uokik.gov.pl/wazne_ adresy.php

5.Gos¢, bedacy konsumentem, posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

6.a) GosS¢ uprawniony jest do zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy; regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadoéw konsumenckich okreSla rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreSlenia regulaminu organizacji i dziatania statych
sgdow polubownych przy wojewoddzkich inspektorach inspekcji handlowych;

7.b) Gos¢ uprawniony jest do zwroOcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy GosSciem a Resortem; informacja na temat zasad i trybu procedury
mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na
stronach internetowych poszczeg6lnych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;

8.c) GoS¢ moze uzyskacC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Gosciem a Resortem, korzystajac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich); porady udzielane sg przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej
800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email: porady@dlakonsumentow.pl.
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1.Gos¢, bedacy konsumentem, posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

2.a) GosSc¢ uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy; regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadoéw konsumenckich okreSla rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreSlenia regulaminu organizacji i dziatania statych
sadow polubownych przy wojewodzkich inspektorach inspekcji handlowych;

3.b) Gos¢ uprawniony jest do zwroOcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy GoSciem a Resortem; informacja na temat zasad i trybu procedury
mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na
stronach internetowych poszczeg6lnych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;

4.c) GoS¢ moze uzyskacC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Gosciem a Resortem, korzystajac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich); porady udzielane sg przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej
800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email: porady@dlakonsumentow.pl.

5.d) Gos¢ moze skorzysta¢ z europejskiej platformy ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr, utatwiajacej niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i
sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami i przedsigebiorcami, zgodnie z
przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE.L Nr 165, s. 1).

§ 11 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.W Resorcie obowiazuje cisza nocna od godziny 23:00 do godziny 7:.00 dnia nastepnego.

2.Pobyt dzieci do lat 3 jest bezptatny. W tym przypadku dzieci nie otrzymuja poscieli, nie maja zapewnionego
oddzielnego miejsca do spania.

3.Resort akceptuje obecnosS¢ zwierzat. Zwierzeta moga przebywac¢ na terenie obiektu za dodatkowa optata w
miejscach wyznaczonych: pokoju resortowym i Lobby resortowym. Zwierzeta nie sa akceptowane w Restauracji
Forest Park. WtaSciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposob, aby nie stanowit zagrozenia dla
innych Gosci, personelu oraz innych os6b. Go$S¢ ma obowigzek usungc wszelkie nieczystosci pozostawione przez
zwierze na terenie Resortu i wokot Resortu. Podstawowym warunkiem przyjecia zwierzat jest zgtoszenie przyjazdu
Goscia ze zwierzeciem w momencie rezerwacji z konieczno$ci, wynikajgcej z ograniczonej liczby pokoi
przeznaczonych do pobytu zwierzat. Psy musza by¢ wyprowadzane na smyczy, a psy nalezace do ras
niebezpiecznych réwniez w kagancu, pod opieka witasciciela badz osoby upowaznionej. Za wprowadzenie do pokoju
zwierzat bez uprzedniego zgtoszenia w recepcji resortu obowigzuje optata w wysokosci 1000 zt. Do resortu
przyjmowane sa jedynie psy mate i Srednie. W Resorcie moga przebywac tylko zwierzeta domowe. Resort w
szczegolnosci ma prawo odmowic przyjecia zwierzat powszechnie uznawanych za grozne lub agresywne, w tym:
gadow, pajeczakow oraz psow rasy: Amerykanski pit bull terier, Dog z Majorki, Buldog amerykanski, Dog
argentynski, Dog kanaryjski, Tosa, Rottweiler, Akbash dog, Anatolian karabash, Moskiewski strézujacy, Owczarek
kaukaski (Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 roku w sprawie
wykazu ras psow uznawanych za agresywne).

4.Na terenie Resortu znajdujg sie ptatne miejsca parkingowe na zewnetrznym oraz podziemnym parkingu
niestrzezonym. Liczba miejsc parkingowych jest ograniczona.

5.Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych na terenie Resortu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz papierosow elektronicznych.
Zakazem objete sg rowniez wszystkie pokoje resortowe. W przypadku nierespektowania powyzszego zakazu
zostanie zastosowana optata specjalna w wysokosci 1 000,00 PLN.

6.W pokojach resortowych nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatow
tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

7.Resort zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia dodatkowa optata zwigzang ze sprzataniem niestandardowych
zabrudzen. Kwota zostanie ustalona indywidualnie na podstawie wyceny kosztow zwigzanych z usunieciem tychze
zabrudzen i zostanie doliczona do rachunku goscia.

8.Zakazuje sie prowadzenia w Resorcie akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak rowniez dziatalnosci hazardowej.

9.GosS¢ nie bedzie powodowac, a Resort nie bedzie pozwalat na powodowanie, nadmiernego hatasu na terenie
Resortu, wydostawanie sie nieprzyjemnych zapachéw z pokoju resortowego, przeszkadzanie w inny sposob,
szkodzenie, czy tez irytowanie pozostatych Gosci.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

&)

FOREST PARK

RESORT & SPA

1.Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajagcym ich funkcjonalno$ci i bezpieczenstwa
korzystania Gosciom nie wolno dokonywa¢ w pokojach resortowych zadnych zmian.

2.Gosciom nie wolno uzywac urzgdzen i przedmiotbw moggcych powodowac ryzyko zwigzane z uszkodzeniem mienia
resortowego i innych Gosci, w szczeg6lnosci urzadzen mogacych spowodowac pozar lub zalanie.

3.Za wszelkie interwencje Strazy Pozarnej wynikte z niezasadnego uruchomienia alarmu przeciwpozarowego oraz
niezastosowania sie do niniejszego postanowienia Gos¢ zostanie obcigzony kosztami w wysokosci do 20 tys.
ztotych.

4.Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy GosSciem a Resortem jest sad powszechny, okreslony w
przepisach powszechnie obowigzujacego prawa.

5.Regulamin obowiazuje od dnia 31.01.2025 r.

§12 POLITYKA PRYWATNOSCI | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

I.Administratorem danych osobowych Gosci oraz innych osob przebywajacych na terenie budynku Resortu i wokot
budynku Resortu na obszarze objetym monitoringiem (zwanych dalej: Danymi Osobowymi) jest Forest Park
Operator Spotka z ograniczona odpowiedzialnoScia z siedzibg w Warszawie (00-023), przy ul. Widok 8, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000994943, NIP: 5252926024,
REGON: 523265570 (zwany dalej: Obiektem), (zwana dalej roéwniez: Resortem). Resort moze by¢ réwniez
wspotadministratorem Danych Osobowych, o czym informuje Gosci.

2.Resort przetwarza lub moze przetwarza¢ Dane Osobowe:

3.— w celu realizacji umowy o Swiadczenie ustug resortowych taczacej Gosci z Forest Park Operatorem Spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cig , a takze w celu realizacji uczestnictwa Gosci w programie lojalnoSciowym [art. 6
ust. 1 lit. b) RODOJ; jezeli w trakcie pobytu GosScie bedag korzystali z dodatkowych ustug z opcjg dokonania
rozliczenia po zakonczeniu pobytu w Resorcie, w celu dokonania rozliczeh moga by¢ gromadzone dane o tych
ustugach;

4.— dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Resort, tj. w celu realizacji
uczestnictwa klientow biznesowych w programie lojalnoSciowym, jezeli osoba, ktérej dane dotyczg, nie jest
uczestnikiem programu lojalno$ciowego, lecz korzysta z profitbw wynikajgcych z uczestnictwa w programie [art. 6
ust. 1 lit. f) RODOJ;

5.— dla celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Resort, takich jak marketing
bezposredni ustug wiasnych Resortu oraz ustug podmiotéw wspotpracujgcych przy realizacji ustug resortowych
wraz z ustugami dodatkowymi, obstuga reklamacji, dochodzenie ewentualnych roszczen lub obrona w zakresie
ewentualnych wzajemnych roszczen Gosci, kontakt z GoSEmi w razie nieprzewidzianych zdarzen (np. btedu przy
realizacji ptatnosSci), archiwizacja [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO];

6.— w celach marketingowych po zakonczeniu pobytu w Resorcie na podstawie wyrazong zgode [art. 6 ust. 1 lit. a)
RODOJ;

7.— dla celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora, tj. dla wzgledow
bezpieczenstwa i ochrony informacji oraz mienia poprzez monitoring wizyjny [art. 6 ust. 1 lit. f) RODOJ;

8.— w celu swiadczenia ustug SPA & Wellness na podstawie Panstwa wyrazng zgode udzielong przed skorzystaniem z
ww. ustug [art. 9 ust. 2 lit. a) RODO] — takze jako wspotadministrator Danych Osobowych.

9.Szczego6towe zasady przetwarzania Danych Osobowych w zwiazku z uczestnictwem w programach lojalnosciowych
zawierajg regulaminy programoéow lojalnoSciowych, z ktorymi Goscie powinni zapoznac sie przed przystgpieniem do
programu lojalnoSciowego lub przed skorzystaniem z korzysci wynikajgcych z uczestnictwa w programie
lojalnosciowym.

10.Szczegotowe zasady przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z korzystaniem z ustug SPA & Wellness, a takze
informacja o wspotadministrowaniu Danymi Osobowymi przez Resort, jak rowniez zasady przetwarzania Danych
Osobowych w zwigzku z korzystaniem z innych ustug dodatkowych, jezeli objete sa odrebnym regulaminem, sa
Gosciom udostepniane przed skorzystaniem z ww. ustug.

1.W budynku Resortu oraz na terenie wokét budynku Resortu stosowany jest monitoring za pomoca kamer
monitoringu. Informacja o przetwarzaniu Danych Osobowych poprzez monitoring dostepna jest w Recepcji
Resortu. Teren objety monitoringiem dodatkowo jest oznaczony znakiem graficznym wraz z informacja pisemna.

12.Informacja o obowigzku lub braku obowigzku podania Danych Osobowych, a takze o skutkach niepodania Danych
Osobowych, znajduje sie kazdorazowo w obowigzku informacyjnym, z ktorym Gos¢ powinien zapoznac¢ sie przed
dokonaniem okreslonej czynno$ci zwigzanej z podaniem Danych Osobowych (np. podczas dokonywania rezerwacji
online, podczas wypetniania karty meldunkowej, podczas wypetniania formularza o przystapieniu do programu
lojalnosciowego).
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1.Resort powierza wykonywanie niektorych ustug swoim ustugodawcom (odbiorcom Danych). Z tego wzgledu moze
by¢ konieczne ujawnienie Danych Osobowych w niezbednym dla danej ustugi zakresie podmiotom
wspoOtpracujgcym przy Swiadczeniu ustug resortowych (w tym ustug dodatkowych), podmiotom Swiadczgacym ustugi
ksiegowe, pocztowe, kurierskie, informatyczne, hostingowe, obstugi mailingu, ustugi marketingowe lub prawne.

2.Dane Osobowe beda przechowywane do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z
realizacja umowy zawartej z Resortem, chyba ze wystapi inna podstawa przetwarzania. Dane Osobowe
zarejestrowane przez kamery monitoringu beda przechowywane przez ok. 30 dni. Dane osobowe przetwarzane na
podstawie zgody beda przechowywane do czasu cofniecia zgody, a po cofnieciu zgody moga by¢ przechowywane
do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen.

3.Goscie posiadajg prawo zadania dostepu do swoich Danych Osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

4.Gosciom przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania niezbednego do celow wynikajacych z
prawnie uzasadnionych interesow, realizowanych przez Resort.

5.Goscie majg prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego.

6.GoScie posiadajg prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnoS¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7.Powyzsze uprawnienia mozna zrealizowac¢, zgtaszajac je na adres e-mail: rodo@forest-park.pl

8.Ponadto GoSciom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

9.Gos¢ powinien niezwtocznie informowac¢ Resort o zmianie swoich Danych Osobowych.
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