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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Gorskie Resorty

Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady funkcjonowania Programu
Lojalnosciowego ,Gorskie Resorty” (dalej: “Program”) oraz warunki uczestnictwa w
Programie, w tym korzysci ptyngce z udziatu w Programie.

Program jest skierowany do gosci obiektow Goérskich Resortdw, ktére Swiadczg ustugi
hotelarskie. Partnerem Programu jest podmiot prowadzgcy obiekt, w ktorym Uczestnik
moze zbiera¢ punkty, korzysta¢ ze statusu lub odbiera¢ korzysci przewidziane
Regulaminem. Aktualna lista partneréw Programu, ktérzy w ramach Gérskich Resortow
prowadzg obiekty biorgce udziat w Programie, znajduje sie pod adresem:
https://gorskie-resorty.pl/gorskie-stay-informacje/  (dalej:  ,Partner”, ,Partnerzy”).
Zmiana listy Partneréw polegajgca na dodaniu nowego Partnera nie stanowi zmiany
Regulaminu, o ile nie ogranicza praw nabytych Uczestnikdédw. Usuniecie Partnera z
Programu nie wptywa na punkty i korzysci nabyte przez Uczestnika przed datg usuniecia
Partnera z Programu.

Wspotorganizatorami Programu (dalej kazdy osobno: ,Organizator” lub t3cznie:
Wspétorganizatorzy”) sa:

1.3.1. Osada Sniezka Operator sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Widok 8, 00-023
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000502497, kapitat
zaktadowy: 100.000,00 PLN

1.3.2. Operator Blue Mountain Resort sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Widok 8,
00-023 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000565779,
kapitat zaktadowy: 1.489.600,00 PLN

1.3.3. Silver Mountain Resort Operator sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Warszawie, ul.
Widok 8, 00-023 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000694273

1.3.4. Wista Mountain Resort Operator sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Warszawie, ul.
Widok 8, 00-023 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000678720

1.3.5. Operator Swieradéw Zdréj sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Warszawie, ul. Widok 8,
00-023 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru


https://gorskie-resorty.pl/gorskie-stay-informacje/

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.
1.8.

1.9.

Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000774092

1.3.6. Linea Mare Operator sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Widok 8, 00-023
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000900187, kapitat
zaktadowy: 5.000,00 PLN

1.3.7. Forest Park Operator sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Widok 8, 00-023
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000994943, kapitat
zaktadowy: 5.000,00 PLN

1.3.8. View Mountain Operator sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Widok 8, 00-023
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001051317, kapitat
zaktadowy: 5.000,00 PLN

1.3.9. Querion Surynt sp.k. z siedzibg w Warszawie, ul. Widok 8, 00-023 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001111055.

Wspotorganizatorzy wyznaczajg SSC Gorskie-Resorty.pl sp. z 0.0. sp.k. jako podmiot
odpowiedzialny za biezgcg obstuge Programu oraz punkt kontaktowy dla Uczestnikow.
Wyznaczenie punktu kontaktowego nie ogranicza prawa Uczestnika do kierowania
roszczen lub reklamacji wobec wiasciwego Wspédtorganizatora. Kontakt z punktem
kontaktowym jest mozliwy:

1.4.1. pisemnie pod adresem: ul. Widok 8, 00-023 Warszawa,

1.4.2. pocztg elektroniczng pod adresem: stay@gorskie-resorty.pl,

1.4.3. telefonicznie pod numerem: 784 928 712.

W ramach Programu za nabycie przez uczestnika okreslonych produktéw lub ustug
Partnerow Programu uczestnik nabywa status pozwalajgcy na otrzymanie korzysci
opisanych w Regulaminie.

Program jest prowadzony na terenie Polski.
Osoba biorgca udziat w Programie jest zwana dalej ,Uczestnikiem”.

Punkty to w rozumieniu Regulaminu jednostki rozliczeniowe zapisywane na koncie
Uczestnika, ktore mogg by¢ wymieniane na nagrody zgodnie z Regulaminem.

Wartos¢ Statusowa to w rozumieniu Regulaminu suma wartosci transakcji Uczestnika
zaliczonych do Programu, stuzgca wytgcznie do ustalenia statusu Uczestnika. Wymiana
Punktow na nagrody nie obniza Wartosci Statusowe;.

Uczestnictwo w Programie
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Program skierowany jest do gosci indywidualnych - konsumentéw (w rozumieniu art.
22" Kodeksu cywilnego), korzystajacych z ustug Partneréw.

W Programie moze wzig¢ udziat kazda osoba petnoletnia, ktéra posiada petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, korzystajgca z ustug Partnera (por. pkt 1.2. Regulaminu) i
spetniajgca pozostate wymogi okreslone w Regulaminie.

Przystapienie do Programu jest dobrowolne i bezptatne.
Aby wzig¢ udziat w Programie, Uczestnik powinien:

2.4.1.poda¢ swoje dane osobowe (imie i nazwisko, adres e-mail) oraz ztozyc
oswiadczenie o petnoletnosci. Pozostate dane Uczestnik moze podac dobrowolnie,

2.4.2.wyrazi¢ zgode na przystgpienie do Programu i zaakceptowad postanowienia
Regulaminu.

Formularz przystgpienia do Programu mozna wypetni¢ w kazdy sposob udostepniony
przez Organizatora, w szczegdlnosci na stronie internetowej Organizatora lub w miejscu
prowadzenia dziatalnosci Organizatora (np. podczas rejestracji pobytu w hotelu).

Jezeli Uczestnik przystepuje do Programu za posrednictwem formularza internetowego,
zawiera ze Wspotorganizatorami umowe o udziat w Programie na odlegtos¢. Uczestnik
bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy o udziat w Programie w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny. Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr
1 do Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem na adres e-mail: stay@gorskie-resorty.pl.

Skorzystanie przez Uczestnika z Programu przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, w szczegblnosci uzyskanie Punktow lub skorzystanie z korzysci Programu, nie
ogranicza prawa Uczestnika do odstgpienia od umowy o udziat w Programie, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej. W przypadku odstgpienia
od umowy Organizator usunie konto Uczestnika oraz anuluje Punkty i korzysci uzyskane
w ramach Programu, o ile nie zostaty wczesniej wykorzystane.

Korzysci ptynace z Programu moga uzyska¢ wytgcznie Uczestnicy, ktdérzy we wtasnym
imieniu dokonujg rezerwacji bezposrednio w obiekcie uczestniczagcym w Programie:
telefonicznie, mailowo lub poprzez strone internetowg obiektu, bez udziatu podmiotéw
posredniczacych w procesie rezerwacji (booking.com, Travelist.pl, itp.) czy biur podrozy.

Program nie dotyczy os6b biorgcych udziat w pobytach grupowych, konferencyjnych,
okolicznosciowych itp. ani pobytéw wtascicielskich. Takie pobyty nie sg uznawane dla
potrzeb ustalenia korzysci ptyngcych z Programu.

Informacje dotyczgce Programu bedg przekazywane Uczestnikowi na adres e-mail, ktéry
Uczestnik wskazat w formularzu zgtoszeniowym. Wspotorganizatorzy mogg przesytac
Uczestnikowi komunikaty zwigzane z obstugg Programu, w szczegdlnosci informacje o
rejestracji, zmianie statusu, saldzie Punktéw, wygasnieciu Punktéw, zmianie
Regulaminu, zawieszeniu lub zakonczeniu Programu oraz odpowiedzi na reklamacje.
Komunikaty obstugowe nie stanowig informacji marketingowych i sg wysytane w celu
wykonania umowy o udziat w Programie.

Uczestnik moze dobrowolnie wyrazi¢ odrebne zgody na otrzymywanie informacji
handlowych i marketingowych dotyczacych ustug Wspoétorganizatoréw oraz Partnerow
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Programu. Wyrazenie zgody marketingowej nie jest warunkiem przystapienia do
Programu ani korzystania z korzysci Programu. Informacje marketingowe moga by¢
przekazywane wytgcznie w zakresie zgdd udzielonych przez Uczestnika, tj. odpowiednio:

2.11.1. pocztg elektroniczng;

2.11.2. za pomocg SMS/MMS lub podobnych wiadomosci tekstowych;

2.11.3. telefonicznie.

Uczestnik moze w kazdej chwili wycofac¢ kazdg ze zgdd, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem dziatan podjetych przed jej wycofaniem.

Status Uczestnika

Zeby uzyskiwa¢ korzysci z udziatu w Programie, tj. osigga¢ kolejne poziomy statusu
uczestnictwa w Programie, Uczestnik powinien spetni¢ nastepujgce warunki:

3.1.1.dokonac¢ bezposredniej rezerwacji pobytu u Partnera na nazwisko Uczestnika,
podajac adres e-mail wskazany podczas rejestracji w Programie,

3.1.2. Uczestnik musi by¢ ptatnikiem za rezerwacje,
3.1.3. Uczestnik musi by¢ osobg korzystajgca z pobytu w ramach dokonanej rezerwacji,

3.1.4. Uczestnik moze objgc¢ rezerwacjg maksymalnie 2 pokoje; w przypadku dokonania
rezerwacji wiekszej liczby pokoi, przystugujace Uczestnikowi rabaty uzyskiwane sg
na maksymalnie 2 pokoje o najwiekszej wartosci rezerwacji.

Status Uczestnika zalezy od Wartosci Statusowej, tj. tgcznej wartosci ustug i towardéw
zakupionych i optaconych u Partnerdéw, zakwalifikowanych do Programu zgodnie z
Regulaminem. W ramach Programu Organizator przewiduje nastepujgce statusy
uczestnictwa:

3.2.1. BASIC: uzyskuje Uczestnik, ktérego Warto$¢ Statusowa wynosi co najmniej 1.000
zt = 1.000 punktéw.

3.2.2. SILVER: uzyskuje Uczestnik, ktérego Wartos¢ Statusowa wynosi co najmniej 15.000
zt = 15.000 punktow.

3.2.3. GOLD: uzyskuje Uczestnik, ktérego Wartos¢ Statusowa wynosi co najmniej 25.000
zt = 25.000 punktow.

3.2.4. BLACK: uzyskuje Uczestnik, ktorego Wartos¢ Statusowa wynosi co najmniej 35.000
zt = 35.000 punktow.

Po zakonczeniu kazdego pobytu w obiekcie Partnera, na koncie Uczestnika w Programie
zapisywane sg punkty w liczbie odpowiadajgcej wartosci ustug i towarow zakupionych i
optaconych u Partnerdw (1 zt = 1 punkt), ktére Uczestnik moze wymienia¢ na nagrody.

Do Wartosci Statusowej wliczajg sie wszystkie skladowe rachunku Uczestnika za ustugi i
towary zakupione u Partnera, w tym ustugi noclegowe, gastronomiczne, SPA, optata
parkingowa, z wytgczeniem optaty lokalne;j.

Aby utrzymac uzyskany status uczestnictwa, o ktérym mowa w pkt 3.2 powyzej,
Uczestnik musi skorzystac z ustug Partnera i uzyska¢ punkty w sposéb opisany w pkt.
3.3. powyzej co najmniej raz na 12 miesiecy, liczac od dnia ostatniego skorzystania z
ustug Partnera. W przypadku niespetnienia tego warunku status Uczestnika zostanie
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ustalony od poczatku, bez uwzgledniania wczesniejszych transakcji u Partnerow.
Informacje o statusie Uczestnika sg przechowywane przez Organizatora i Partnerow.

Organizator informuje Uczestnika o zmianie statusu poprzez wiadomos¢ wystang na
adres e-mail wskazany przez Uczestnika w formularzu zgtoszenia do Programu.

Wymiana Punktéw na nagrody obniza saldo Punktéw dostepnych do wymiany, ale nie
wptywa na Wartos¢ Statusowg ani na status Uczestnika, chyba ze Regulamin wyraznie
stanowi inaczej.

Korzysci z udziatu w Programie

Korzysci z udziatu w Programie opisane w pkt. 4.2.-4.5. przystugujg Uczestnikowi
wytgcznie w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie, a wiec nie obowigzujg np. w
Hipermedialnym Parku Rozrywki Querion.

Korzysci przyznawane sg wytgcznie Uczestnikowi oraz osobom zarejestrowanym na
pobyt w tym samym pokoju, co Uczestnik. Korzysci w postaci rabatu na rezerwacje
otrzymuje tylko Uczestnik na maksymalnie 2 pokoje o najwiekszej wartosci rezerwacji.

Uczestnik nie moze przekazywac korzysci wynikajgcych z uczestnictwa w Programie
osobom trzecim.

Korzysci, do jakich uprawniony jest Uczestnik, sg zalezne od statusu Uczestnika:
4.4.1. BASIC:

4.41.1. 3% rabatu na nastepne rezerwacje.
4.4.2. SILVER:

4.4.2.1. Welcome drink w Lobby Barze dla Uczestnika i oséb zarejestrowanych
na pobyt w tym samym pokoju, co Uczestnik.

4.4.2.2. Pakiet powitalny VIP.
4.4.2.3. 5% rabatu na nastepne rezerwacje.
4.4.3. GOLD:

4.4.3.1. Welcome drink w Lobby Barze dla Uczestnika i os6b zarejestrowanych
na pobyt w tym samym pokoju, co Uczestnik.

4.4.3.2. Pakiet powitalny VIP.
4.4.3.3. 8% rabatu na nastepne rezerwacje.

4.4.3.4. Wczesdniejszy Check-in od godziny 12:00 (pod warunkiem dostepnosci
miejsc i po wczesniejszym ustaleniu z recepcjg obiektu Partnera).

4.43.5. Po&zniejszy Check-out do godz. 14:00 (pod warunkiem dostepnosci
miejsc i po wczesniejszym ustaleniu z recepcjg obiektu Partnera).

4.4.4. BLACK:

4.4.4.1. Welcome drink w Lobby Barze dla Uczestnika i oséb zarejestrowanych
na pobyt w tym samym pokoju, co Uczestnik.

4.4.4.2. Pakiet powitalny VIP.
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4.4.4.3. 10% rabatu na nastepne rezerwacje.

4.4.4.4. Wczesniejszy Check-in od godziny 12:00 (pod warunkiem dostepnosci
miejsc i po wczesniejszym ustaleniu z recepcjg obiektu Partnera)

4.4.45. Pdzniejszy Check-out do godz. 14:00 (pod warunkiem dostepnosci
miejsc i po wczesniejszym ustaleniu z recepcjg obiektu Partnera).

4.44.6. Parking gratis dla jednego pojazdu w garazu lub na parkingu
zewnetrznym (pod warunkiem dostepnosci miejsc i po wczesniejszym
ustaleniu z recepcjg obiektu Partnera).

4.44.7. 10% rabatu na napoje bezalkoholowe oraz a'la carte w restauracjach i
barach obiektu Partnera. Rabat dotyczy rachunku regulowanego przez
Uczestnika posiadajgcego status BLACK dla nie wiecej niz 4 os6b (w tym
Uczestnika) i przystuguje tylko przy rezerwacji dokonanej dla nie wiecej
niz 4 oséb (w tym Uczestnika).

Rabat na nastepne rezerwacje obejmuje kazdorazowo maksymalnie dwa pokoje lub dwa
apartamenty. Uczestnik, ktéremu przystuguje rabat i ktéry posiada rezerwacje wiekszej
liczby pokoi lub apartamentéw, nie wykorzysta posiadanego rabatu do rezerwacji
wiekszej liczby pokoi lub apartamentéw, ale wartos¢ tych pobytéw jest uwzgledniana
przy okresleniu Wartosci Statusowe;.

Rabat na nastepne rezerwacje nie f3czy sie z innymi promocjami, kodami rabatowymi,
ofertami specjalnymi ani pakietami promocyjnymi, chyba ze warunki danej promocji
Partnera wyraznie stanowig inaczej.

Korzysci oznaczone jako dostepne ,pod warunkiem dostepnosci” sg realizowane, jezeli
w chwili zgtoszenia checi skorzystania z korzysci Partner dysponuje odpowiednimi
zasobami organizacyjnymi, technicznymi lub lokalowymi i potwierdzi je Uczestnikowi.
Partner moze odmowic realizacji takiej korzysci wytacznie z obiektywnych przyczyn, w
szczegoblnosci z powodu braku wolnych pokoi, miejsc parkingowych, ograniczen
technicznych lub koniecznosci zapewnienia prawidtowej obstugi innych gosci.

Lista nagrdéd, na ktére Uczestnik moze wymieni¢ punkty, jest zmienna i jest dostepna
kazdorazowo na stronie internetowej https://gorskie-resorty.pl/gorskie-stay-informacije/

Punkty wymieniane sg zgodnie z kolejnoscig ich uzyskania w Programie, tzn. punkty
uzyskane wczesniej wymieniane sg w pierwszej kolejnosci.

Punkty wygasajg po uptywie 12 miesiecy od dnia ich przyznania, jezeli w tym czasie nie
zostang wymienione na nagrody.

Nagrody przyznawane Uczestnikom bedgcym konsumentami, uzyskiwane w zwigzku ze
sprzedazg premiowg ustug i towardow w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (dalej: ,u.p.d.o.f.”), ktérych
jednorazowa wartos¢ nie przekracza 2.000 zt, korzystajg ze zwolnienia od podatku
dochodowego na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 u.p.d.o.f., o ile przepisy te majg
zastosowanie do danego Uczestnika. Nagrody niespetniajgce warunkdéw tego
zwolnienia, w szczegb6lnosci przyznawane Uczestnikom otrzymujgcym nagrody w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub o jednorazowej wartosci
przekraczajgcej 2000 zt, mogg stanowi¢ przychdd podlegajgcy opodatkowaniu na
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zasadach okreslonych w u.p.d.o.f., a Organizator - w zakresie, w jakim wynika to z
obowigzujgcych przepisow - moze by¢ zobowigzany do pobrania zryczattowanego
podatku dochodowego od wartosci nagrody, sporzgdzenia informacji podatkowej lub
wykonania innych obowigzkéw publicznoprawnych. W przypadku gdy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami wydanie nagrody wigze sie z obowigzkiem pobrania
podatku, sporzadzenia informacji podatkowej lub wykonania innych obowigzkow
publicznoprawnych, Organizator moze uzalezni¢ wydanie nagrody od pobrania podatku
oraz podania przez Uczestnika danych niezbednych do wykonania tych obowigzkow.
Nieuiszczenie podatku lub niepodanie tych danych moze uniemozliwi¢ wydanie
nagrody.

Uczestnicy majg mozliwos$¢ korzystania ze specjalnych ofert kierowanych wytgcznie do
Uczestnikdw Programu. Ofert specjalnych nie mozna taczy¢ z rabatem na rezerwacje z
tytutu posiadanego statusu Uczestnika.

Korzysci z udziatu w Programie sg dostepne dla Uczestnika, ktéry nie posiada zalegtych
ptatnosci za ustugi lub towary zakupione u Partnera.

Korzysci z udziatu w Programie, w szczego6lnosci punkty, nie podlegajg wymianie na inne
korzysSci, w tym na Swiadczenia pienigzne. Punkty nie sg pienigdzem elektronicznym.

Przetwarzanie danych osobowych

Administratorzy danych osobowych: wszystkie spotki wymienione w pkt. 1.3.
Regulaminu, dziatajgce jako wspdtadministratorzy w rozumieniu art. 26 RODO.
Wspotadministratorzy zawarli uzgodnienie, o ktorym mowa w art. 26 RODO, okreslajgce
zasady wspoblnego przetwarzania danych osobowych Uczestnikbw Programu.
Zasadnicza tre$¢ uzgodnienia jest nastepujaca:

5.1.1. Wspétadministratorzy wyznaczajg podmiot przetwarzajgcy - SSC Gorskie-
Resorty.pl sp. z o.0. sp.k., ktéry odpowiada za biezgcg obstuge zgtoszen
Uczestnikdéw dotyczgcych danych osobowych;

5.1.2. kazdy ze Wspodtadministratoréow odpowiada za zgodnos¢ z prawem przetwarzania
danych w zakresie czynnosci wykonywanych w prowadzonym przez siebie
obiekcie;

5.1.3. Wspotadministratorzy wspdlnie odpowiadajg za prowadzenie konta Uczestnika,
naliczanie Punktow, ustalanie statusu i obstuge Programu;

5.1.4.Uczestnik moze wykonywac¢ prawa wynikajgce z RODO wobec kazdego ze
Wspotadministratorow.

Punkt kontaktowy dla spraw zwigzanych z ochrong danych osobowych, w tym kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych: SSC Gérskie-Resorty.pl sp. z 0.0. sp.k., ul. Widok 8, 00-
023 Warszawa, e-mail: rodo@gorskie-resorty.pl. Uczestnik moze réwniez skontaktowac
sie z kazdym ze Wspdtadministratoréw za posrednictwem danych wskazanych w pkt 1.3
Regulaminu.

Cele, podstawy prawne przetwarzania i okres przechowywania:

Cel przetwarzania Podstawa Kategorie danych Okres
prawna przechowywania




Realizacja uczestnictwa w
Programie Lojalnosciowym
,GOrskie Resorty”, w tym
zatozenie i prowadzenie konta
Uczestnika

Art.6 ust. 1lit. b
RODO -
niezbednos$¢ do
wykonania
umowy (udziat w
Programie
Lojalnosciowym)

e imie i nazwisko

e informacja o
petnoletnosci

¢ dane kontaktowe

e historia korzystania z
Programu
(rezerwacje, pobyty,
punkty, statusy)

Czas trwania Programu
oraz okres
przedawnienia
ewentualnych roszczen
zwigzanych z udziatem
w Programie

Wykonywanie obowigzkéw
prawnych wynikajacych z
przepiséw prawa, w
szczegO6lnosci z przepisow
podatkowych, rachunkowych
oraz przepisdw o ochronie
danych osobowych

Art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO -
wypetnienie
obowigzku
prawnego
cigzacego na
administratorze

imie, nazwisko,

dane kontaktowe,
dane transakcyjne
zZwigzane z
Programem (np.
historia korzystania,
informacje o
nagrodach mogacych
stanowi¢ przychod)

Przez czas wymagany
odpowiednimi
przepisami prawa (np.
podatkowymi i
rachunkowymi)

Realizacja prawnie
uzasadnionych intereséw
administratoréw:

e prowadzenie dziatan
marketingowych
dotyczacych ustug
administratoréw oraz
Partneréw Programu

e analiza historii korzystania z
Programu w celu ulepszania
oferty i obstugi

« ustalanie, dochodzenie lub
obrona roszczen zwigzanych
z Programem

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony
interes
administratoréw,
w szczegdblnosci
marketing
wiasnych ustug,
zapewnienie
bezpieczenstwa i
dochodzenie
roszczen.

imie i nazwisko
dane kontaktowe
historia korzystania
z Programu (w tym
informacje o
statusie, punktach,
wykorzystanych
korzysciach)
preferencje
dotyczace ustug
wynikajace z
dotychczasowych
rezerwacji i
aktywnosci w
Programie

Do czasu zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania
danych z przyczyn
zwigzanych z szczegblng
sytuacjg Uczestnika albo
do uptywu okresu
przedawnienia roszczen
- w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej

Przesytanie informacji
marketingowych dotyczacych
promogji, ofert specjalnych
oraz innych wydarzen u
Partneréw Programu
(newsletter, komunikacja
e-mail/SMS/telefon) wytgcznie
Uczestnikom, ktorzy wyrazili na
to odrebna zgode

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony
interes
administratorow
w zw. ze zgoda
wyrazong na
podstawie art.
398 Prawa
komunikagji
elektronicznej

imie i nazwisko,
adres e-mail, numer
telefonu

informacje o
udzielonych zgodach
marketingowych
preferencje
dotyczace ustug
wynikajgce z
dotychczasowych
rezerwacji i
aktywnosci w
Programie, w tym
podstawowe
profilowanie
marketingowe
polegajgce na
dostosowaniu
komunikacji do
statusu Uczestnika,
historii korzystania z
Programu i
preferencji
wynikajgcych z

Do czasu wycofania
zgody, zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu
lub zakonczenia
Programu - w
zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej




5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.2.

aktywnosci w
Programie

Odbiorcy danych: Dane mogg by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym na
podstawie przepisbw prawa, podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie
administratoréw (dostawcom ustug T, podmiotom obstugujgcym Program, w
szczegblnosci SSC Goérskie-Resorty.pl sp. z 0.0. sp.k., podmiotom $Swiadczgcym ustugi
ksiegowe lub prawne), a takze Partnerom wspotpracujgcym przy realizacji Programu.

Obowigzek podania danych: Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak
niezbedne (wymagane przez Wspotorganizatoréw) do udziatu w Programie. Niepodanie
danych wymaganych w zwigzku z przystgpieniem do Programu uniemozliwia zawarcie
umowy obejmujgcej udziat w Programie i korzystanie z korzysci przewidzianych w
Regulaminie. W zakresie danych niezbednych do rozliczeh podatkowych nagréd (np.
danych wymaganych do poboru podatku przez ptatnika) podanie danych jest
obowigzkowe - ich niepodanie uniemozliwi wydanie nagrody, ktéra podlega
opodatkowaniu.

Prawa osoby, ktérej dane dotyczg: Uczestnik ma prawo: zadania dostepu do swoich
danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych,
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, w tym wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed
jej cofnieciem.

Skarga do organu nadzorczego: Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych narusza przepisy RODO.

Profilowanie: Dane Uczestnika moga by¢ wykorzystywane do profilowania na potrzeby
dostosowania ofert i komunikacji marketingowej. Profilowanie nie bedzie obejmowato
danych szczegodlnych kategorii ani nie bedzie prowadzito do podejmowania decyzji
wywotujgcych wobec Uczestnika skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego
wptywajgcych wytgcznie w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie. Uczestnik ma
prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania marketingowego.

Usuniecie danych: Po rezygnacji Uczestnika z Programu dane przetwarzane w celu
prowadzenia konta Uczestnika zostang usuniete lub zanonimizowane, z wyjatkiem
danych, ktére muszg by¢ przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa lub
przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen. Dane dotyczgce
zgdd marketingowych bedg przechowywane przez okres niezbedny do wykazania faktu
ich udzielenia, wycofania lub zakresu.

Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

Przepisy prawa, w szczegélnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
oraz Kodeksu cywilnego przewidujg odpowiedzialnos¢ Organizatora wobec Uczestnika
za zgodnos$¢ Swiadczenia z zawartg z Uczestnikiem umowg obejmujgcg udziat w
Programie, w tym zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Uczestnik ma prawo zgtosi¢ reklamacje zwigzang z udziatem w Programie. Czas
rozpatrywania reklamacji wynosi 14 dni od dnia jej otrzymania.



6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

Reklamacje Uczestnik moze ztozy¢ przez wszystkie kanaty komunikacji, na przyktad:

6.3.1. pisemnie na adres do doreczenn Organizatora, z ktérego dziataniem lub
zaniechaniem Uczestnik wigze reklamacje: ul. Widok 8, 00-023 Warszawa.

6.3.2. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: stay@gorskie-resorty.pl.

Organizator zaleca podanie w opisie reklamacji: (i) informacji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczego6lnosci rodzaju i daty wystgpienia uchybienia czy innej
wady oraz (ii) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje. Utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji. Wymogi te majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na
skutecznos¢ ztozenia reklamacji.

Organizator odniesie sie do otrzymanej reklamacji i poinformuje Uczestnika o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w szczegélnosci w formie pisemnej lub za posrednictwem
poczty elektronicznej, jesli Uczestnik poda w tym celu adres e-mail. Odpowiedzi na
reklamacje Organizator udzieli w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.

Polubowne sposoby rozpoznania reklamacji oraz dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tychze postepowan

Szczegbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen Uczestnik moze znalez¢ na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktoérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

7.1.1. https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow;
7.1.2. https://polubowne.uokik.gov.pl.

Uczestnik posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

7.2.1. ma prawo zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy; regulamin
organizacji i dziatania staltych polubownych sadéw konsumenckich okresla
rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych sgdéw polubownych przy
wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowych;

7.2.2.ma prawo zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonhczenia sporu miedzy Uczestnikiem a Organizatorem; informacja na temat
zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegblnych Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej;

7.2.3.moze uzyskal bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Uczestnikiem a Organizatorem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich); porady sg udzielane
konsumentom pod adresem email: porady@dlakonsumentow.pl.

Postanowienia koncowe

W przypadku wystgpienia sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, niezalezne od woli Organizatora, w
szczegoblnosci: wojna, dziatania zbrojne, zamieszki, strajki, kleski zywiotowe (takie jak
pozar, powo6dz, trzesienie ziemi), epidemie, decyzje organéw administracji publicznej
zakazujgce lub ograniczajgce dziatalnos¢ Organizatoréw lub Partneréw, a takze inne
podobne zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym (,Sita Wyzsza”), Organizator jest
uprawniony do czasowego zawieszenia lub zakohczenia Programu, a takze ograniczenia
lub czasowego zawieszenia realizacji praw i obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu.

Organizator poinformuje Uczestnikdw o wystgpieniu Sity Wyzszej w formie komunikatu
na stronie internetowej Programu oraz, o ile to mozliwe, za posrednictwem poczty
elektronicznej wskazanej przez Uczestnika.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uczestnikéw za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu, jezeli wynika to z
wystgpienia Sity Wyzsze,j.

Po ustaniu Sity Wyzszej Organizator, w miare mozliwosci, niezwtocznie poinformuje o
wznowieniu Programu lub o dalszych decyzjach dotyczgcych realizacji Programu i praw
Uczestnikow. Zawieszenie lub ograniczenie Programu z powodu Sity Wyzszej nie
powoduje utraty Punktéw ani statusu Uczestnika. Okres waznosci Punktow ulega
przedtuzeniu o czas zawieszenia Programu, jezeli zawieszenie uniemozliwiato ich
wykorzystanie.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony wytgcznie z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:
8.5.1.zmiane przepiséw prawa lub ich wigzgcej interpretacji wptywajgcg na Program;

8.5.2. koniecznos$¢ dostosowania Programu do orzeczenia sadu, decyzji organu
administracji publicznej lub zalecen organu nadzorczego;

8.5.3.zmiane funkcjonalnosci Programu, o ile nie prowadzi ona do pozbawienia
Uczestnikdw praw nabytych;

8.5.4. zmiane sposobu technicznej obstugi Programu;
8.5.5. zmiane listy Partnerdw, o ile wptywa ona na prawa lub obowigzki Uczestnikow;

8.5.6. koniecznos¢ przeciwdziatania naduzyciom lub zapewnienia bezpieczenstwa
Programu.

Zmiana Regulaminu nie moze pozbawia¢ Uczestnika Punktéw ani korzysci nabytych
przed dniem wejscia w zycie zmiany, chyba ze wynika to z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa albo z naduzycia po stronie Uczestnika.

Zmiany w Regulaminie moga wejs¢ w zycie nie wczesniej niz z uptywem miesigca od
powiadomienia Uczestnika o zmianach, chyba ze wczes$niejszy termin wejscia w zycie
zmian bedzie wynikat z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku
braku akceptacji zmian, Uczestnik ma prawo zrezygnowac¢ z udziatu w Programie z



8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

ostatnim dniem obowigzywania dotychczasowej wersji Regulaminu. Do czasu wejscia w
zycie zmian stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu dotychczasowym. Jesli
Uczestnik dokonat rezerwacji pobytu w obiekcie Partnera przed wejsciem w zycie zmian
Regulaminu, do tej rezerwacji stosuje sie brzmienie Regulaminu z dnia dokonania
rezerwadgji.

Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z udziatu w Programie. Rezygnacja z
uczestnictwa w Programie skutkuje utratg zebranych punktéw i innych korzysci. Przed
ztozeniem rezygnacji Uczestnik moze wykorzysta¢ zgromadzone Punkty. Po skutecznej
rezygnacji niewykorzystane Punkty wygasajg, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa stanowig inaczej. Organizator, po otrzymaniu rezygnacji, poinformuje
Uczestnika o liczbie niewykorzystanych Punktow i umozliwi ich wykorzystanie w terminie
14 dni, o ile Punkty nie wygasty wczesniej zgodnie z Regulaminem.

Organizator moze zawiesi¢ konto Uczestnika lub wypowiedzie¢ Uczestnikowi udziat w
Programie wytgcznie z waznych przyczyn, tj. w przypadku:

8.9.1. korzystania z Programu niezgodnie z Regulaminem;
8.9.2. przekazywania korzysci osobom nieuprawnionym;
8.9.3. podania nieprawdziwych danych w celu uzyskania Punktéw lub korzysci;

8.9.4. proby uzyskania Punktow lub nagréd w sposéb sprzeczny z Regulaminem,
prawem lub dobrymi obyczajami;

8.9.5. dziatania na szkode Organizatora, Partnera lub innych Uczestnikow.

Przed wypowiedzeniem udziatu w Programie Organizator, o ile charakter naruszenia na
to pozwala, moze wezwac Uczestnika do ztozenia wyjasnien lub zaprzestania naruszen
w terminie 7 dni. Wypowiedzenie udziatu w Programie wymaga wskazania przyczyny.
Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje od decyzji Organizatora na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Organizator moze zakonhczy¢ Program z waznych przyczyn, informujgc Uczestnikéw z co
najmniej 3-miesiecznym wyprzedzeniem. W zawiadomieniu Organizator wskaze termin,
do ktorego Uczestnicy mogg wymieni¢ Punkty na nagrody. Termin ten nie moze by¢
krotszy niz 3 miesigce od dnia wystania zawiadomienia, chyba ze zakonczenie Programu
w krétszym terminie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, decyzji
organu lub sity wyzszej. Informacja ta zostanie opublikowana takze na stronie
internetowej www.gorskie-resorty.pl. Zakonczenie Programu nie wptywa na roszczenia
Uczestnikdw powstate przed dniem zakoriczenia Programu.

W przypadku zakonhczenia Programu, Uczestnik moze wymieni¢ punkty na nagrody w
terminie okre$lonym w zawiadomieniu o zakonczeniu Programu. Po uptywie tego
terminu wymiana Punktow nie bedzie mozliwa.

Regulamin obowigzuje od dnia 8.06.2026 r.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu - wzér oswiadczenia o odstgpieniu

Adresat:

SSC Gorskie-Resorty.pl sp. z 0.0. sp.k.

ul. Widok 8

00-023 Warszawa

e-mail: stay@gorskie-resorty.pl

Ja, nizej podpisany/a:

M€ I NAZWISKO: w.eovviiieiiieiienieetee ettt s

Adres e-mail podany przy rejestracji W Programie: .....ccccevevveneenienennieneniienesssenessseniesssenes

niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy o udziat w Programie Lojalnosciowym ,Gorskie
Resorty”.

Data przystgpienia do Programu / rejestracji w Programie:

MiejSCOWOSE | data: ..c.evveeieeirieirieeeee ettt

Podpis UCZeStNIKa: ..cccvevverierinienienieniesreieseenesie e seeesresenens



